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Véc:
K zadosti o informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
informacim - poskytnuti informace

Digitalni a informacéni agentura obdrzela dne 13. 3. 2024 zadost podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu kinformacim (dale také ,InfZ“), podanou zadatelem (osobni udaje
anonymizovany).

Zadatel pozaduje informaci ,,Dobry den, dovoluji si Vas timto pozédat, dle zékona o svobodném pfistupu
k informacim, o informaci, kdy (v jaky pfesné ¢as) bylo mozné se fakticky prihlasit do datové schranky
po jeji planované vyluce, ktera probéhla v rozmezi od 31. 12. 2022 do 2. 1. 2023, resp. v jaky konkrétni
moment byly datové schranky po této vyluce opétovné zpfistupnény.*

Digitalni a informacni agentura poskytuje informaci, Ze Informaéni systém datovych schranek (dale jen
,ISDS*) byl jiz od prvniho okamZiku po avizovaném ¢asu ukonceni mimoradné vyluky, tj. od 3. 1. 2023,
00:00 hod. pIné dostupny pro pfihlaseni, dodavani a odesilani datovych zprav. Informace
0 planované nedostupnosti ISDS v ¢asovém intervalu od 31. 12. 2022, 00:00 hod. do 2. 1 2023, 23:59
hod. byla spravcem ISDS v pfedstihu zvefejnéna na webu klientského portalu datovych schranek a
soucCasné systémovou zpravou odeslanou do v8ech datovych schranek.

Béhem vyluky ISDS v obdobi 31. 12. 2022 - 2. 1. 2023 se pfechazelo na zcela novy systém infrastruktury.
Pfepnuti na novy systém bylo realizovano zménou DNS zaznamd, které nezajiStoval spravce ani
provozovatel ISDS, ale Narodni agentura pro komunika¢ni a informacni technologie, s. p. Zmény DNS
zaznamu byly zahajeny 2. 1. 2023 v 16:00 hod. a finalné dokon&eny 2. 1. 2023, 18:23 hod. Pfesny ¢as
mozného pfihlaSeni u konkrétniho uzivatele datové schranky do nového ISDS tudiZz nejsme schopni
zjistit ani nemame kromé vySe uvedeného ¢asového intervalu k dispozici, jelikoz zavisel na tom, kdy se
konkrétnim uzivatelim projevily provedené zmény DNS zaznami a doSlo tak ke zpfistupnéni nového
systému. Tuto dobu z principu nebylo mozné jakkoli ovlivnit a mohla se liSit v zavislosti na infrastrukture
klienta, jeho providera a dalSich. Lze nicméné konstatovat, ze b&éhem tohoto Casového intervalu jiz bylo
mozné se fakticky pfihlasit, a po jeho ukon&eni 2. 1. 2023, 18:23 hod. pak s jistotou ve v8ech pfipadech.
Lze tedy uzavfit, Ze po ukon&eni vSech praci bylo realné pfihladeni do datové schranky nakonec mozné
jesté dfive, nez byl puvodné oznamovany €asovy udaj o nedostupnosti ISDS (2. 1 2023, 23:59 hod.).
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