RO CARAAO

A INFORMACNI
AGENTURA_ DIAPX004E2C7

prvotni identifikator

CiSLO JEDNACI

DIA- 543-4/0SEG-2025
(osobni udaje anonymizovany)

POCET PRILOH MiSTO ODESLANI / DNE

0
Praha / datum uvedeno v dolozce

elektronického podpisu

Odpovéd na zadost podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
v platném znéni (dale téz "InfZ")
Digitalni a informacni agentura obdrzela dne 7. ledna 2025 Zzadost podle zakona ¢. 106/1999 Sb.,

0 svobodném pristupu k informacim (dale take ,InfZ"), podanou (osobni udaje anonymizovany), jakozto
Zadatelkou. Zadatelka pozaduje informace tykajici se Portalu ob¢ana.

Vzhledem k tomu, Ze vyfizeni Zadosti si vyzadalo konzultaci mezi vice slozkami povinného subjektu,
které meély zavazny zajem na predmétu zadosti, resp. vyhledani a shér objemného mnozstvi oddélenych
a odlisSnych informaci pozadovanych v jedné Zzadosti, byl povinny subjekt nucen dopisem
€. j. DIA- 543-3/0SEG-2025, prodlouzit IhGtu k vyfizeni zadosti podle § 14 odst. 6 pism. b) a ¢) InfZ 0 10
dni, atodo 1. 2. 2025.

K dotazdm uvedenym v zadosti sdélujeme nasledujici:

1. Meziroéni statistiky od spusténi Portalu obéana, zahrnujici:

e Pocet registrovanych uzivatelt k 31. prosinci kazdého roku od spusténi Portalu obéana.

e Pocet prihlaseni do systému za jednotlivé kalendarni roky.

Odpovéd:
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2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Celkovy pocet
registrovanych
uzivateld k 31.12.

11 004

45 657

72 129

324 318

600 861

1013 443

1557 536

Celkovy pocet
pfihlaseni za
jednotlivé roky k
31.12.

41 010(200 318

392 280

1583 745

3533 217

6 789 732

13 141 559

o Pocet vyuZitych sluzeb prostrednictvim Portalu obéana v jednotlivych letech, rozdéleny

podle typu sluzby.

Odpovéd:
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Pocet elektronickych
podani celkem za
X 8630 21807 | 74440 | 92456 | 296 089 | 390 220

jednotlivé roky k
31.12.

Nize uvadime meziroCni statistiky vyuziti formulafovych sluzeb v Portalu ob¢ana:
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Nazev podani | 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

\Vypis bodového
hodnoceni fidice| X 3338 8673 15791 17 675 23 384 32677

(datova schranka)

Trestni
oznameni o
nenavistném
obsahu na
N/A N/A 18 30 98 206 228
internetu podle §
59 zakona ¢islo
141/1961 Sb.

(datova schranka)

Vypis z

insolvenéniho
X 177 459 974 1095 1708 2107
rejstiiku (datova

schranka)

Vypis ze
seznamu
kvalifikovanych X 40 84 145 234 256 379
dodavatell

(datovéa schranka)

Nevefejny vypis

Gdajt podnikajici
fyzické osoby z X 60 138 270 236 496 942
registru osob

(datova schranka)

Zadost o N/A N/A N/A N/A 85 60 19
osveéddeni
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digitalniho ukonu

(datova schranka)

Potvrzeni o
studiu (datova N/A 11 143 221 284 375 192

schranka)

\Vypis z Rejstfiku
trestu fyzicke

osoby X 2631 5118 11386 20 934 30 102 1304

(datova schranka)

Vypis z rejstiiku
trestu

pravnickych X 138 416 900 1610 2954 2660
osob

(datovéa schranka)

\Vypis z Rejstfiku
tresta fyzické

N/A N/A 4408 36 850 64 518 123 536 266 773
osoby (bez

datové schranky)

Reklamace

Udaja z registru
N/A X X X 299 921 2256
obyvatel (bez

datové schranky)

Reklamace

Udajl z registru
N/A X X X 170 916 1618
0sob (bez datové

schranky)

Vypis udajti z X 518 1461 2693 3335 5685 16 543

Registru
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obyvatel (datova

schranka)

Vypis o

vyuzivani udaju
z registru X 1062 3343 5829 7082 11022 20710
obyvatel (datova

schranka)

Verejny vypis z
registru osob

X 98 210 353 553 729 837
(datova

schranka)

Vypis o vyuziti

Udaja v registru
X 59 302 303 365 751 1626
0sob (datova

schranka)

Vypis z

vefejného
. X 136 340 640 964 1494 1806
rejstfiku (datova

schranka)

Zadost o
vyménu

Fidicského N/A N/A N/A 15863 24855 16 N/A
prikazu (datova

schranka)

Podani Zadosti o
informace dle
zakona
€.106/1999 Sb.

(datova

X 62 174 400 386 486 488

schranka)

DIGITALNi A INFORMACNI AGENTURA DIA.GOV.CZ POSTA@DIA.GOV.CZ
NA VAPENCE 915/14, 130 00, PRAHA 3



DIGITALNiv ,
A INFORMACNI
AGENTURA _

Z7adost o

voli¢sky prukaz
N/A N/A N/A N/A
(datova

schranka)

9937

41052

25 267

Nevefejny vypis
ze
Zivnostenského
N/A X 1404 16973
rejstfiku (bez
datove

schranky)

17 869

44 859

74 402

Vypis z

Zivnostenského
o ] ox 300 928 1669
rejstfiku (datova

schranka)

2259

5081

1666

Registrace do
systému

DROZD (bez N/A N/A N/A N/A
datové

schranky)

N/A

N/A

10122

N/A — sluzba nebyla k dispozici

X — Udaje o vyuziti sluzby za dané obdobi nejsou k dispozici

2. Informace o vyvoji a roz§ifeni Portalu ob¢ana, zejména:
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e Roky, ve kterych byly pfidany nové sluzby.

Odpovéd:

Dne 8.7. 2018 byla spusténa transakéni ¢ast Portalu vefejné spravy, Portal obana na

https://obcan.portal.qov.cz/, pod spravou Ministerstva vnitra.

Portal ob&ana v roce 2018 zahrnoval tyto sluzby a funkcionality:

Formulare

Nevefejny vypis udaju podnikajici fyzické osoby z registru osob.

Verfejny vypis z registru osob.

Vypis bodového hodnoceni fidice.

Vypis Udaju z Registru obyvatel.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelU.
Vypis z insolven&niho rejstfiku.

Vypis z rejstiiku trestd pravnickych osob.
Vypis z vefejného rejstiiku.

Vypis o vyuzivani udaju z registru obyvatel.
Vypis z Zivhostenského rejstriku.

Vypis z Rejstfiku tresta.

Vypis o vyuZziti udaju v registru osob.

Podani Zadosti o informace (dle zdkona ¢.106/1999 Sb.).

Udaje/Profil

Kde o mé stat vede udaje.
Udaje z Registru obyvatel.

Udaje z Registru osob.
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« Udaje z katastru nemovitosti.
e Nahled na doklady evidované statem.
Datova schranka

o Pfipojeni datové schranky do Portalu ob&ana typu fyzicka osoba a podnikajici fyzicka

osoba.
o Pf¥ipojeni vicero datovych schranek.
e Archivace datovych zprav.
Ostatni funkcionality
o Kalendar.
e Ulozisté dokumentu.
e Vlozeni vlastnich dokladu.
o Nastaveni.

e Rozcestnik k online sluzbam verejné spravy dostupnym na jinych portalech statni spravy,

obci, krajll a jinych subjekt.

Portal obCana byl v roce 2019 rozSifen o tyto sluzby a funkcionality:
Formulare
o Nevefejny vypis ze Zivnostenského rejstfiku online sluzbou bez datové schranky.
e Potvrzeni o studiu.
Udaje/Profil
e Zobrazeni udaji z Centralniho registru Fidica.
e Zobrazeni bodového hodnoceni FidiCe.
e Zobrazeni udaji z Registru Zivhostenského podnikani.

e Reklamace udajl (Registr obyvatel).
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e Reklamace udaji (Registr osob).
Datova schranka

e Zobrazovani kreditu datové schranky.

o Dokoupeni kreditu do datové schranky.

Notifikace

Notifikace — konec platnosti fidi€ského priikazu.

Notifikace — zména udaju v zakladnich registrech.

Notifikace — nové datové zpravy.

Notifikace — nové datové zpravy s moznosti pfeposlani datové zpravy na e-mail.
Ostatni funkcionality

e Moje podani.

o KoS.

e Anglicka mutace.

e Sprava souhlasu.

Portal ob&ana byl roce 2020 rozSifen o tyto sluzby a funkcionality:
Formulare
o Vypis z Rejstfiku tresta fyzické osoby online sluzbou bez datové schranky.

o Formulaf k oznameni o nenavistném obsahu na internetu podle § 59 zakona ¢&islo 141/1961

Sb., o trestnim fizeni soudnim.
Datova schranka

o Automaticka archivace datovych zprav.

Udaje/Profil
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e Zobrazeni udaju ze zdravotnické dokumentace poskytovatell zdravotnickych sluzeb

pripojenych k Narodnimu kontaktnimu mistu pro elektronické zdravotnictvi:

https://www.nixzd.cz/poskytovatele.

Portal obCana byl v roce 2021 rozSifen o tyto sluzby a funkcionality:
Formulare

e Zadost o vyménu fidiéského prikazu. Uvedena sluzba byla na konci roku 2022 byla
pfevedena na Portal dopravy po spravou Ministerstva dopravy dostupném na:

https://portaldopravy.cz/.

Udaje/Profil
e Zobrazeni udaji z Registru silni¢nich vozidel.
e Zobrazeni udaji o cestovnim dokladu a ob&anském prikazu.
e Zobrazeni statem vedené fotografie.
Notifikace
¢ Notifikace ke konci platnosti ob&anského prikazu.
Datova schranka
e Odkaz k online zalozeni datové schranky v Klientském portalu datovych schranek.
Mobilni aplikace

e Spusténi mobilni aplikace Gov.cz pro iOS a Android.

Portal ob¢ana byl v roce 2022 rozSifen o tyto sluzby a funkcionality:
Formulare
e Zadost o voli¢sky prikaz.

« Zadost o osvédéeni digitalniho Ukonu.
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Udaje/Profil
e Zobrazeni udaju STK.
o Zobrazeni osobniho dariového kalendare.
e Zapis nebo zména kontaktnich udaju do Registru obyvatel a Registru osob.
e Zapis zména udaju o kvalifikovaném certifikatu do Registru obyvatel.
Notifikace
o Notifikace ke konci platnosti cestovniho dokladu.
ePetice
o Zalozeni ePetice.
o Podpis ePetice.
Datova schranka

e Moznost pfipojeni datové schranky typu pravnicka osoba.

V roce 2023 byl Portal ob&ana dne 1.4. 2023 preveden pod Digitalni a informacni agenturu a byl

proveden kompletni redesign Portalu obana na design systém 4.0.
Dale doslo ke spusténi informacniho webu Portalu ob¢ana:

https://portalobcana.qov.cz/

V roce 2024 byla spusténa nova mobilni aplikace Portal obéana s kompletnim redesignem a byla

stazena aplikace Gov.cz.
Portal ob&ana byl vtomto roce rozSifen o tyto sluzby a funkcionality:
Udaje/Profil

e Sprava eDokladu.

e ZruSeni registrace do aplikace eDoklady na registrovaném telefonu.
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Formulare
e Registrace do systému Drozd.
Datova schranka
o Pfijimani velkoobjemovych datovych zprav (20 — 100 MB).

o Automaticka archivace velkoobjemovych datovych zprav (20 — 100 MB).

Dotaz:
Plany na dalSi rozvoj Portalu ob¢ana (pokud existuiji).
Odpovéd:
V ramci budouciho rozvoje bude Portal ob&ana rozSifen o tyto sluzby a funkcionality:
e Zapis do zvlastniho seznamu voli¢d na zastupitelském Gfadu CR v zahranié;i.
o Vyskrtnuti ze zvlastniho seznamu voliéi na zastupitelském Gfadu CR v zahraniéi.
e Zadost o vydani pisemnosti ke korespondenéni volbé v zahraniéi.
e Vypis udajl z Registru obyvatel v cizim jazyce.
o Ohlaseni zneuziti eDokladu.

o Napojeni na systém Registru zastupovani, ktery umozni zobrazeni zastupovani evidované na
uzivatele v rolich zastupovany i zastupuijici, a pouziti Portalu obCana v zastoupeni, jmenovité
v pfipadé zastupovani déti (vybér ditéte, které chci zastupovat, s vyuzitim sluzby v tomto

zastoupeni). Informace o fungovani této sluzby budou upfesnény.

3. Jakékoliv dalsi relevantni udaje nebo statistiky, které mohou poskytnout uceleny obraz o vyvoji a

vyuziti Portalu obéana.

Odpovéd:
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Nize uvadime dalsi statistiky k vyvoji a vyuziti Portalu ob&ana:

o Pocet uzivatelll s jednou pfipojenou datovou schrankou v Portalu ob¢ana k 31.12. &ini:
560 862.

o Celkovy pocet pfipojenych datovych schranek v Portalu ob&ana Cini: 618 400.

o Pocet uzivatelll Portalu ob¢ana s nastavenou automatickou archivaci datovych zprav &ini:
117663.

o Celkovy pocet pfipojenych datovych schranek v Portalu obCana s aktivovanou automatickou
archivaci €ini 133745.

o Pocet stazenych mobilnich aplikaci aplikace Gov.cz k 1.1. 2024 na zafizenich s opera¢nim

systémem:
Android: 56 700
iOS: 3350
o Pocet stazenych mobilnich aplikaci Portal ob&ana na zafizenich s operaénim systémem:
Android: 158 261
iOS: 199 375
o Pocet externich portalll a aplikaci dostupnych z Portalu ob¢ana 141.

e Od spusténi sluzby na zacatku roku 2022 do 31.12. 2024 bylo v Portalu ob&ana zalozeno
606 ePetic.

e Od spusténi sluzby na za¢atku roku 2022 do 31.12. 2024 bylo v Portalu ob&ana provedeno
uzivateli 65 447 elektronickych podpist ePetic.

S pozdravem

MGR. ING. ONDREJ MENOUSEK
REDITEL ODBORU SLUZEB_EGOVERNMENTU
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