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UVODNI SLOVO REDITELE DIA

Digitalni a informacni agentura (DIA) oslavila v dubnu 2024 prvni rok své existence,
béhem kterého celila dvéma naro€nym vyzvam. Na jedné strané pfinesl vznik DIA
mnoho pozitivnich signald a zintenzivnil ocekavani po digitalizacnim boomu celé statni
spréavy. Zaroven ale bylo nutné ukotvit samotné fungovéani nového Gradu, organizacni
zélezitosti a mnoho vnitnich procesU. V dobég, kdy jsme spoustéli eDoklady nebo kdy
vznikal Registr Zastupovani jsme zaroverft ménili organiza¢ni strukturu a probihaly
procesni zmény. Proto patfi mUj dik vdem zaméstnanclm DIA, ktefi dokéazali tyto
naro¢né vyzvy Uspésné zvladnout. Nyni uz médme za sebou témér druhy rok své
existence, a proto bychom vam chtéli v této Zpravé o ¢innosti DIA s hrdosti predstavit
vysledky nasi spole€né ro¢ni prace v minulém roce.

DIA byla odpovédna za rozvoj digitalni infrastruktury v celém vefejném sektoru,
pficemz doslo ke schvaleni 432 zadosti spojenych s vydaji pro ICT v celkové hodnoté
22,8 mld. K&. Nadale fes§ime a rozvijime problematiku spravy dat, kdy jsme loni pfipravili
a vladé ke schvéleni predlozili pfislusnou strategii. RozsiFili jsme Narodni katalog
otevienych dat o nové funkcionality a po&et poskytovatell se zvysil na 320. Cesko se
tak dostalo v evropském hodnoceni Open Data Maturity Report na skvélé 8. misto a

vUbec poprvé do kategorie Trend setters.

Jednim z velkych milnikd roku 2024 bylo Gspésné spusténi aplikace eDoklady a s tim
spojené vzdélavani ovérovatelll pomoci odbornych seminart a webinail. Za jeden rok
fungovani ma aplikace pres 620 tisic registrovanych uzivatelQ. Tento projekt zdarné
pfispél k rozvoji tématu evropskych penézenek digitalni identity. V roce 2024 DIA
zacala pracovat na pfipravach tykajici se architektury ekosystému. S nariistem poctu
online aplikaci zaznamenavame i narlst poctu prostfedkl prokazovani identity pomoci
narodni identitni autority (NIA), ktery k 31.12. 2024 vzrostl na celkem 17 439 277
zfizenych od jejiho pocatku. NIA presla v roce 2024 pod jednotnou statni doménu

gov.cz, coz vedlo ke zvySeni kybernetické bezpeénosti a uzivatelské privétivosti.

Dal§imi velkymi projekty byly Portal vefejné spravy a Portal obc¢ana, které pribézné
rozvijime a vylepSujeme jejich funkcionality. Dosud se do Portalu ob¢ana zaregistrovalo
témér 1,6 mil. uzivatell a doslo k vice nez 13 mil. pfihlaseni. Projekt datovych schranek
oslavil v roce 2024 patnact let své existence, za tuto dobu bylo zfizeno témér 4,5 mil.
datovych schranek, pomoci nich se odeslalo 1,4 mld. zprav. Rozvijime Czech POINT,
ktery i nadale patii mezi jedny z nejvice vyuzivanych sluzeb ob&any ve vefejné sprave.
Aktualné jich je po celé Ceské republice a ve svété& pres 7 tis., nabizi na 40 sluZeb a za
dobu svého plsobeni odbavily vice nez 35 mil. poZzadavkl ob&anl. Neméné dulezity
projekt Design systému v roce 2024 dale sjednocuje raz webl vefejnych instituci a
fesi se tak i pfistupnost webovych stranek a aplikaci verejné spravy.

V prdbéhu roku doslo k vybudovani kompetenénich center a k obsazeni pozic
Spickovymi odborniky, coz ndm umoznilo se jiz v roce 2024 podilet na vice nez 70
projektech vétsiny ministerstev a spravnich Gradd.

Realizovali jsme rozvojové projekty na registru prav a povinnosti (RPP), kdy se jednalo
zejména o Registr zastupovani, Navigacni systém Katalogu sluzeb, Import Gdaji z
datového slovniku a pfevod dat z Registracni autority zakladnich registri. Rad bych
zde zdUraznil pfedevsim na Registr zastupovani, ktery zcela novym digitalnim
zpUsobem fesi zmocnéni. Registr jsme spustili do produkéniho prostfedi k 1. Eervenci
2024, byl priibézné pInén daty, a od podzimu muze byt vyuzivan véemi organy verejné
moci. Dal§im vyraznym projektem DIA je Registr smluv, kde je momentélné zvefejnéno
jiz témér 7,3 mil. smluv. V zavéru roku 2024 prevzala DIA GspéSné spravu a provoz
registru obyvatel z Ministerstva vnitra a registru osob z Ceského statistického Gfadu a
nadale zajistuje spravu téchto systému a poskytuje Gfadim potfebnou metodickou
pomoc.



DIA byla aktivni i v oblasti mezinarodni spoluprace — zejména v oblasti elektronické
identifikace a evropské penézenky digitalni identity, rozvoje modernich a
interoperabilnich digitalnich sluzeb statu, jednotné digitalni brany, otevirani dat a
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci vefejné spravy. Diky
mezinarodni spolupraci maji ob¢ané jistotu, Ze projekty budou rozvijeny v rémci
narodnich i evropskych potreb digitalni transformace.

Byl to dynamicky rok, ktery prinesl dal§i rozvoj statni digitalni infrastruktury. DIA
systematicky propojuje data statu, ¢imz dochéazi k zjednoduseni, procesnimu zrychleni
i prevenci chybovosti. Byl to rok Gspésny, i kdyz v mnoha ohledech tézky. DIA je jiz
pevné etablovanym Gradem, lidrem v oblasti digitalizace celé statni spravy a zasazuje
se o hladkou komunikaci mezi stdtem a ob&anem.

MARTIN MESRSMID

feditel Digitaini a informacni agentury



PROFIL DIA_

VZNIK A POSLANI DIA

Pocatky zaméru zfizeni Digitalni a informacni agentury se datuji do roku 2022, kdy
vznikl transformacni projekt Transformace koordinace a fizeni digitalizace statni
spravy, ktery vliadé predlozil tehdejsi vicepremiér pro digitalizaci, a ktery 6. dubna
2022 svym usnesenim schvalila vlada. VyGsténim snahy o digitalni transformaci se stal
néasledny navrh zékona o vzniku Digitalni a informacni agentury. Vlada navrh zédkona
schvadlila v poloviné srpna 2022, prezident jej podepsal 23. prosince 2022. Zfizeni DIA
bylo provedeno novelou zakona &. 471/2022 Sb., ktera do zakona ¢&.12/2020 Sb,,

o pravu na digitalni sluzby, vlozila novy § 2a.

Noveliza&ni zakon ¢&. 471/2022 Sb. nabyl G¢innosti 1. dubna 2023 s vyjimkou vybranych
ustanoveni, ktera nabyla G¢innosti dnem nasledujicim po dni vyhlaseni zadkona nebo
1. ledna 2023, 1. ledna 2024 &i 1. ledna 2026.

Prvni tfi mésice existence agentury byly uréeny k dokoncéeni pripravnych praci, od
1. dubna 2023 jiz agentura za¢ala vykonavat svou €innost.

Digitalni a informacni agentura vznikla spojenim dvou existujicich Gtvard Ministerstva
vnitra CR, konkrétné odboru Hlavniho architekta eGovernmentu a odboru
eGovernmentu, spolu se Spravou zakladnich registrl. Proto naklady na jeji provoz nad
rémec jiz existujicich nakladl predstavuji asi jen 151 miliond korun ro¢né, coz je méné
nez naklady na pfipadny upgrade bézného ICT systému. Navic DIA svou ¢innosti
pomaha jednotlivym orgadnlim statni spravy zvySovat efektivitu a Setfit tak prostfedky
statniho rozpoctu.

Zamérem vzniku agentury bylo sjednotit dosud roztfisténé statni agendy do jednoho
GFadu, posilit a rozsifit kompetence v oblasti digitalizace a vytvofit misto, na které se
budou moci ostatni Gfady obratit pfi feSeni vlastnich digitalizacnich projektd. DIA
zajisti, aby digitalizace vefejné spravy probihala koordinované. Agentura mé zaroven za
Ukol usnadnit komunikaci ob&anu s Gfady a zajistit dohled nad sdilenim Gdaju mezi

systémy jednotlivych ministerstev.

Politicka nezavislost agentury je dana tim, Ze méa nadresortni postaveni a je nezavisla
na fizeni ministerstev a jinych Gstfednich spravnich Gradd.

Agentura sidli v Praze a je Gstfednim spravnim Gfadem pro elektronickou identifikaci
a sluzby vytvarejici ddvéru a pro informacni systémy vefejné spravy.

Do funkce Feditele agentury byl 1. Gnora 2023 jmenovéan Martin MesrSmid a do funkce
jeho zastupce Petr Kuchar, tehdejsi feditel Odboru Hlavniho architekta eGovernmentu
na Ministerstvu vnitra. Dle vize feditele MesrSmida musi byt DIA otevienou a pfivétivou
organizaci se silnou firemni kulturou, ktera zajistuje digitalni transformaci statni spravy
pomoci pfirozené autority, musi byt harmonizovana s EU, ale pfitom si uchovat
hlubokou znalost specifik CR. Zarovei musi byt odolna vi&i negativnim jevam, které

organizace spojené se statni spravou postihuji.



ZAKLADNI INFORMACE O DIA

NAZEV Digitalni a informacni agentura
ADRESA Na Vapence 915/14, 130 OO Praha 3
DATOVA SCHRANKA yukd8p7

1Co 17651921

TELEFON 225 514 756

E-MAIL posta@dia.gov.cz

WEB dia.gov.cz

PODATELNA

Ufedni hodiny pro vefejnost

PONDELT 9:00 - 16:00

UTERY 9:00 - 14:00

STREDA 9:00 - 16:00

CTVRTEK

PATEK

ADRESA PRO DORUCOVANT
DOKUMENTU V ANALOGOVE
PODOBE I NA TECHNICKYCH
NOSICICH DAT

Digitalni a informacéni agentura, Na Vapence 915/14,
130 00 Praha 3

ELEKTRONICKA ADRESA PODATELNY

posta@dia.gov.cz

ID DATOVE SCHRANKY

yukd8p7
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SPRAVA A RIZENI URADU

Na konci roku 2024 méla DIA celkem 322 zaméstnancu, z toho 263 ve sluzebnim
poméru (93 z EU) a 59 v pracovnim poméru (30 z EU). BEéhem minulého roku bylo
zanalyzovano usporadani stavajici organiza¢ni struktury Gradu s cilem optimalizace a
slouceni souvisejicich agend do jednotlivych diléich celkd.

V cele DIA stoji nadale vedouci sluzebniho Gfaduy, Feditel DIA.

Na konci roku 2023 se Gfad ¢lenil na sedm organizac¢nich Gtvar(:

<>  Oddéleni komunikace a PR

-  Oddéleni kontrolni a pravni

<> Oddéleni kompetenéni centrum pro jednotny standard a uZivatelskou privétivost
2> Oddéleni fizeni komponenty 1.7

-  Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
<>  Odbor eGovernmentu

>  Sekce spravy zakladnich registrd

<>  Odbor ekonomicky a zakazkovy

-  Odbor provozu IKT

< Odbor spravy arozvoje

>  Oddéleni kyberbezpeénosti

<> Oddéleni architektury a analyzy



V pribéhu roku 2024 doslo k nékolika zmé&nam organizaéni struktury,
ktera na konci roku 2024 vypadala takto:

Zaméstnanci
Vv pfimé podrizenosti

Oddéleni procesniho

rozvoje a kvality

)

feditele Gradu

KANCELAR REDITELE URADU

Oddéleni T Oddéleni
L - Oddéleni " _
administrativni R mezinarodni
komunikace a PR i
podpory spoluprace

ODBOR PRAVNI A LEGISLATIVNI

Oddéleni

Oddéleni

pravni legislativni

ODBOR HLAVNIHO ARCHITEKTA EGOVERNMENTU

Oddeéleni Oddéleni Oddéleni Oddeéleni Oddeéleni Oddsleni
strategie architektury dlouhodobého evidence eGovernment coinformatik
a standardizace informacnich Fizeni a sdileni dat cloudu g Y
systémU vefejné informacnich
spravy systémU vefejné
spravy
ODBOR ODBOR ODBOR ODBOR ODBOR
SLUZEB REGISTRU ARCHITEKTURY PROVOZU KOMPETENCNICH
EGOVERNMENTU A ROZHRANI A ROZVOJE IKT CENTER
Oddéleni Oddélent sprav Oddeéleni . .
digitalnich sluzeb o S hy kybernetické Oddéleni Oddeéleni
vefejné spravy n ormacn:c bezpe&nosti podpory systému architektury
systému N
- a krizového fizeni
Oddaleni Czech referenéniho
éleni Czec .
POINT rozhrani Oddéleni Oddéleni fizeni Oddéleni
a1SDS architektury provozu IS analytické
Oddéleni registru a analyzy
L prav o
Oddéleni dozoru a povinnosti Oddéleni service ?S’dde?'
a kontroly sluzeb Oddéleni fizeni desk prirezovych
projektd a zmén Cinnosti
oddslent Oddélent
certifika&nich standard(
autorit digitalni
transformace
SEKCE EKONOMIKY A PERSONALISTIKY ) Oddeleni
vyzkum(
ODBOR EKONOMICKY a analyz

Oddéleni
Gcetnictvi
a statistiky

Oddéleni

personalni

Oddéleni
hospodarské
a majetkové

Oddéleni
verejnych
zakazek

Oddéleni Fizeni
komponenty 1.7

J

Zatimco se odbor hlavniho architekta eGovernmentu a Sekce spravy zakladnich
registrl zaméfoval primarné na sluzby pro Gfady, odbor eGovernmentu zajistoval
sluzby pro obc&any. Podle tohoto rozdéleni je také usporadana tato Zprava o €innosti

DIA za rok 2024.
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DIGITALIZACE V KOSTCE
Cinnost DIA stoji na &tyfech zakladnich pilifich.

Prvnim pilifem jsou produkty pro obcany, mezi které spadaji napt. eDoklady, datové
schranky, Czech POINT, Portéal obCana, Portéal vefejné spravy nebo Registr zastupovani.

Druhym pilifem jsou produkty pro Gfady, mezi které patfi schvalovani novych
vyznamnych ICT projektd organ( vefejné spravy véetné konzultace ¢i schvalovani
vydajl souvisejicich s ICT, Design systém pro online prezentaci statni spravy, zajisténi
provozu Informacniho systému zakladnich registrl nebo koordinace organl vefejné
moci v implementaci Zakona o pravu na digitalni sluzby (ZoPDS).

Tretim pilifem je koordina€ni, metodicka a legislativni €innost, ktera byla i v roce 2024
spojena jak se zminénym Zakonem o préavu na digitalni sluzby, tak s legislativnimi
zménami nutnymi pro spusténi evropské penézenky digitalni identity (EUDIW) v roce
2026 v celé Evropské Unii.

Poslednim, neméné dilezitym pilifem, je podpora a pomoc Gfadiim. S nim je spojena
aktivita kompetencnich center, jejichZ zaklady byly poloZeny v roce 2023 a ktera si,
podobné jako ostatni zminéné produkty, sluzby a projekty, predstavime v nasledujicich
kapitolach.

V roce 2024 se podafilo spustit a v eském prostredi zavést digitaini alternativu

k plastovym obcanskym prikazim s nazvem eDoklady. eDoklady prinaseji svym
uzivateldm fadu vyhod a uéi je vyuzivat moznosti digitalni identity v kazdodennim
Zivoté, stejné tak pomahaji ovéfovatelim z fad statni spravy i komer&nich subjektl s
digitalni identitou ob¢ana pracovat. Jsou tak dllezitym meznikem Gspésné
implementace evropské penézenky digitalni identity v pFistim roce.

Dalsim vyznamnym projektem bylo spusténi nového Registru zastupovani (REZA), ktery
predstavuje trhu moznost digitalni alternativy k papirovym plnym mocim. REZA je
dalsim krokem v naplnéni zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, ktery
garantuje pravo ob¢ana poZzadovat od statu veskeré sluzby elektronicky a usnadnuje
mu komunikaci s Gfady. V pribé&hu implementace pozadavkd zékona jednotlivymi
orgéany statni moci se zjistilo, Ze nékteré sluzby jsou vyuzivany tak mélo nebo jsou tak
komplikovang, zZe jejich digitalizace by pfedstavovala neimérnou zatéz a
nehospodarné vynakladani finanénich prostifedkd. Proto byla moznost vybrané sluzby
nedigitalizovat do zdkona na konci roku dopInéna, spolecné s prodlouzenim doby na
implementaci portalovych feSeni o dalsi dva roky.

DIA také pFevzala v zavéru roku do vécné spravy registr obyvatel (ROB) a registr osob
(ROS) od Ministerstva vnitra a Ceského statistického GFadu. Tyto registry patfi mezi
Ctyfi zakladni registry vefejné spravy, které jsou zékladnim datovym zdrojem Gdajli o
subjektech a objektech prava. Registr prav a povinnosti (RPP) jiz DIA spravuje od roku
2023 a registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) zGistava nadale ve
spravé Ceského Gfadu zemémérického a katastralniho.

DIA predstavila novou verzi Design systému 4.2. a rozsifila nabidku sluzeb Czech POINT,
ktery aktualné nabizi na 40 sluzeb, pficemz pro rok 2025 pfipravuje spusténi dalSich,
jako je napriklad Zbrojni list nebo zmény v konverzi. V ramci agendy evidence a sdileni
dat se starala o kvalitni nastaveni procesu spravy dat, dbala na dostupnost dat, které
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ma stat k dispozici, a usilovala o dalsi posileni sdileni formou otevfenych dat.
Pokracovala v koordinaci rozvoje narodni infrastruktury pro prostorové informace

a v ramci agendy eGovernment Cloudu zapsala nové poskytovatele v Katalogu cloud
computingu, jejichZ pocet dosahl ke konci roku jiz 135.

Velkym Uspéchem bylo vybudovani kompetencnich center a personalni obsazeni
jednotlivych pozic §pickovymi odborniky. Kompetenéni centra slouzi jako konzulta¢ni
misto pro Grfedniky a odbornou i Sirokou verejnost k vyméné informaci a disponuji
veskerymi daty o informacnich systémech verfejné spravy. Nabizeji Gfadlm odborné
konzultace, Skoleni a dal&i formy pomoci a podpory, a to vSe zcela zdarma. Mezi klienty
se v roce 2024 zatadila jiz vétSina ministerstev a dalSich Ustfednich organl statni
spravy a jejich podrfizenych organizaci. Kompetenéni centra se stala stabilnim
partnerem pfi fe§eni komplikovanych problémi souvisejicich s digitalni transformaci

e

statni spravy, a to napfic¢ vSemi resorty a oblastmi.
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Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (OHA) je Gtvar, ktery je zodpovédny za
koordinaci a vedeni rozvoje eGovernmentu v celém verejném sektoru. OHA plni
vybrané povinnosti Digitalni a informacni agentury podle zékona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech vefejné spravy, a usneseni vlady ze dne 27. ledna 2020.
Zejména kontroluje a schvaluje nové vyznamné ICT projekty organd vefejné spravy.

Kontrola a schvalovani té&chto ICT projektl probiha ve fazi pfipravy projektovych
zameérl i kontroly pfed samotnym spusténim novych digitalnich sluzeb informacniho
systému daného Gfadu nebo instituce.

OHA dale poskytuje konzultace, podporu a expertni sluzby ostatnim subjektim verejné
spréavy, fidi rozvoj sdilenych sluzeb eGovernmentu, koordinuje budovéani a rozvoj
architektury vykonu sluzeb verejné spravy a jeji ICT podpory v orgadnech verejné moci
a stanovuje postupy, principy a standardy pro oblast ICT.

PoZzadavky na posuzované projekty popisuji zavazné doprovodné dokumenty

k informaé&ni koncepci CR. Jmenovité jde o Narodni architektonicky plan, Narodni
architektonicky ramec, Metody fizeni ICT a Slovnik pojmU eGovernmentu. Jejich
aktualizace se FeSi v ramci spolupréce pfi Pracovni skupiné pro architekturu a fizeni ICT
RVIS.

Kromé samotného posuzovani a schvalovani zadosti poskytovali pracovnici OHA
v lofiském roce také odborné konzultace, workshopy a $kolent.

SCHVALOVANI vYDAJU SOUVISEJICICH S ICT V ROCE 2024

OHA zpracoval v roce 2024 celkem 432 zadosti spojenych s vydaji pro ICT v celkové
hodnoté 22,8 mid. K&. Posoudil celkem 347 zadosti v celkové hodnoté 13,2 mlid. K&. U 14
zadosti doslo k jejich zpétvzeti zadatelem a u zbylych 71 zadosti procesné nerozhodl|,
protoZe se nachazely stale v procesu posuzovani ¢i Gprav Zadatelem.

Nedostatky vyzadujici souc¢innost zadatele odhalil u 243 zadosti (56 % viech
zpracovavanych zadosti za rok 2024) a vyznamné nedostatky v 73 pfipadech. Soucet
expertnich odhadl finanéni Uspory, kterou OHA véasnym odhalenim téchto
nedostatk( usetfil Zadatelim, dosahl v roce 2024 ¢astky 800 mil. K&.

Kromé schvalovani vydajl souvisejicich s ICT bylo v roce 2024 pfijato také k posouzeni
220 zadosti o financovéani z NPO, 15 posouzeni provozni dokumentace (tzv. kolaudace)
a 136 informaci o projektech na védomi dle usneseni vlady ¢. 86/2020.
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INFORMACNI SYSTEM DLOUHODOBEHO RIZENT

Informaéni systém dlouhodobého Fizeni (ISDR) slouzi k podpore kompletniho Zivotniho
cyklu ICT projektl, od vytvofeni zaméru po ziskani souhlasného stanoviska. Zajistuje, ze
Digitalni a informaéni agentura (DIA) bude pfedavat znalosti napfi¢ vefejnou spravou a
vyuzivat své odborné schopnosti k podpofe realizace kvalitnich projektd.

ISDR umozni koordinovat projekty ve statni spravé a zajisti efektivni kontrolu vefejnych
prostfedkd. Dale zjednodusi proces podavani zadosti na odbor Hlavniho architekta
eGovernmentu DIA, zrychli jejich vyhodnocovani a zajisti lepsi kvalitu projektl ve statni
sprave.

ISDR vyuZiva zkudenosti IT manazerd a poskytuje systém, ktery bude uZivatele pomoci
interaktivnich formulafl provadét jednotlivymi fazemi projektu. Zaroven zajistuje, aby
byly zohlednény principy Informaé&ni koncepce CR.

Uzivatel bude pomoci ndvodnych dotaz(l prochéazet procesem popisu zaméru projektu,
kde budou napovédy, vybéry z variant ¢i prfedpfipravené odpovédi. Vysledkem po
schvaleni bude stanovisko zajistujici soulad zaméru projektu s principy, cili a zasadami
eGovernmentu v daném Case.

Hlavnimi zasadami ISDR jsou:

>  Zadna zbytecna data pozadovana po zadateli

> metriky, sledovani a vyhodnocovani dat v ISDR

>  spravalSDRinterné v DIA

2  bez potfeby instalace komponent na strané zadatele

V roce 2024 se pracovalo na implementaci a koncem roku 2024 byla dokoncena prvni
etapa. V poloviné roku 2025 se o&ekava spusténi produkéniho provozu. ISDR pFinese
fadu vyhod pro budouci ICT projekty a je jednim z klicovych prvkd navrhované
komplexni zmény legislativy tykajici se dlouhodobého fizeni informacnich systému
verejné spravy.
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EVIDENCE A SDILENI DAT

Kvalitné spravovana a efektivné sdilena data verejného sektoru jsou nezbytnymi
predpoklady pro zajisténi digitalizace, vy$si spokojenosti klientd, snizeni nakladd na IT,
ale také pro vznik novych produktl. Analyza sou¢asného stavu ke konci roku 2023
v8ak ukazala, Ze Groven spravy datového fondu vefejné spravy je v CR nedostateéna a
je jednou ze zakladnich prekéazek, které komplikuji digitalizaci vefejnych sluzeb. DIA
proto v roce 2024 navrhla a predlozila vliadé Strategii pro spravu dat, jejimz cilem je
vytvorit zéklady pro praci s daty ve verejném sektoru. Po jejim schvaleni pak jednotlivé
arady aktivné podporovala pfi jejim naplfiovani. Uspésné pokracovalo také pinéni
priorit v oblasti otevifenych dat. Narodni katalog otevienych dat se podafilo rozsifit o
nové funkcionality a pocCet poskytovatell se zvysil na 320. | diky témto aktivitam se
dostalo Cesko v evropském hodnoceni Open Data Maturity Report na skvélé 8. misto a
vlbec poprvé do kategorie Trend setters.

SPRAVA DAT

V dubnu 2024 Vlada CR schvalila Strategii pro spravu dat ve vefejné spravé na léta
2024-2030. Cilem je vytvorit zaklady pro praci s daty, jak na jednotlivych Gradech, tak
na centralni Grovni. V ramci jejiho napliovani poskytlo oddéleni evidence a sdileni dat v
roce 2024 témér 200 konzultaci 32 Gfadlim, usporadalo 8 webinafl a pfipravilo
podpurné materialy, které zvefejiiuje na Portalu o datech. Diky tomu 91 % zapojenych
GFadl obsadilo klicové role pro spravu dat a 84 % Gradl zahéjilo a provadélo popis dat
ve zvolené oblasti.

Pravé spravny popis dat je nezbytné nutny pro to, aby Grady mély o svych datech
prehled, védély, jaka data sbiraji, k Eemu je vyuZivaji a mohly je nasledné sdilet s
ostatnimi. DIA proto pfipravila dvé skoleni pro vice nez 100 G¢astnikl z fad statni
spravy. Odd. evidence a sdileni dat také pracovalo na metodickém zjednoduseni
popisu dat. Zahajilo projekt, jehoz cilem je vytvofit vyspély Informacni systém pro

modelovani dat. Pracovalo na rozsifeni Registru prév a povinnosti s cilem zjednoduseni
propojeni popisl dat s evidovanymi Gdaji agendy.

Pro naplnéni potencialu kvalitni spravy dat je nutné, aby si ji Gfady skute&né osvojily. K
tomu mé pomoci i zakon o spravé dat a o fizeném pristupu k datlim, jehoz paragrafové
znéni DIA pripravila také v roce 2024. Zakon, ktery je mimo jiné transpozici evropského
nafizeni Data Governance Act, dale pocitd s moznosti ziskavat data statu, ktera nejsou
dostupna podle stavajici pravni Gpravy nejen pro védce, vyzkumniky ¢i novinare, ale i
pro ostatni organy verejné spravy.

K podpofe GFadu a sdileni dobré praxe a vzajemné konzultaci postupt pfi
implementaci povinnosti v oblasti spravy dat byla taktéz zfizena Pracovni skupina pro
spravu dat pod RVIS.

OTEVRENA DATA

V roce 2024 bylo v Narodnim katalogu otevienych dat registrovano 320 poskytovatelll
publikujicich vice nez 9 000 datovych sad. Do katalogu se navic poprvé propsalo vice
nez 100 ¢&iselnikl z tzv. Vefejného datového fondu. Kromé& metodické a technické
podpory se aktivity oddéleni soustfedily na vyvoj novych funkcionalit katalogu. Vznikl
napfiklad katalog produktd vytvofenych nad otevienymi daty a katalog podnétd od
uzivateld pro otevirani dat. Oddéleni evidence a sdileni dat se také soustfedilo na
rozvoj validatoru lokalnich katalogl dat na miru jejich poskytovatellim nebo na
implementaci jednotného design systému. Velkou pozornost vénovalo oddéleni
povinnosti publikovat data s vysokou hodnotou, jejichZ opétovné pouziti pfinasi dle
Evropské komise vyznamné vyhody pro spole¢nost, Zivotni prostrfedi a ekonomiku. Diky


https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Strategie%20pro%20spr%C3%A1vu%20dat%20ve%20VS.pdf
https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Strategie%20pro%20spr%C3%A1vu%20dat%20ve%20VS.pdf
https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/
https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/
https://data.gov.cz/datov%C3%A9-sady
https://data.gov.cz/aplikace
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upravenému metadatovému standardu je moZné tato data nejen zverejiovat, ale také
v nich vyhledavat.

Jsou to pravé Gpravy narodniho katalogu, které z Ceska udélaly jednoho ze skokanti v
hodnoceni stavu vyspélosti otevienych dat v evropskych zemich — Open Data
Maturity Report. Ceska republika se umistila na skvélém 8. misté& a poprvé se ocitla ve
skupiné tzv. Trend setters. Povedlo se nam také obhéjit (sdilené) 1. misto v oblasti
Impact hodnotici opétovné vyuzivani téchto dat a jejich dopad.

S nasi ¢innosti se mUzete seznamit na webu https://data.gov.cz.

Poskytovatelé otevienych dat

ZA ROK 2024
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https://data.europa.eu/en/publications/open-data-maturity/2024#intro
https://data.europa.eu/en/publications/open-data-maturity/2024#intro
https://data.europa.eu/sites/default/files/country-factsheet_czechia_2024.pdf
https://data.gov.cz/

GEOINFORMATIKA

Poslanim oddéleni Geoinformatiky je zajisténi koordinace narodni infrastruktury pro
prostorové informace (NIPI"), vytvoreni efektivniho systému spravy, sdileni a vyuzivani
prostorovych dat v Ceské republice, ktery podporuje moderni digitalni sluzby, zlepsuje
verejnou spravu a prispiva k rozvoji spole¢nosti.

Klicovou aktivitou je koordinace implementace vladou schvélené Strategie rozvoje
infrastruktury pro prostorové informace v Ceské republice po roce 2020
(GeolnfoStrategie2020+). Je vykonavéana role a plnény Ukoly koordinatora tématu 6.
Verejné sluzby a sluzby verejné spravy prilohy Il smérnice INSPIRE obsazené v zakoné
€.123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostredi. Napini je také Gcast a
spoluprace v raznych pracovnich skupinach a pracovnich tymech zfizovanych jinymi
resorty k feSeni témat tykajicich se narodni infrastruktury pro prostorové informace,
vzdélavani a osvéty, nebo zapojeni do €innosti v mezinarodnich organizacich,
programech a projektech.

Usnesenim vlady CR &. 251 ze dne 17. dubna 2024 byla vzata na védomi informace o
implementaci koncepéniho dokumentu GeolnfoStrategie2020+ a schvélena 1.
aktualizace implementaéniho planu za obdobi 2022 az 2023, ktery je ¢lenén do 4
strategickych oblasti rozpracovanych do jednotlivych opatfeni. Resena byla viechna
definovana opatreni a jako nejlspé&snéjsi je hodnocena strategickéa oblast €. 2 —
Regulaéni ramec podporujici vyuZivani prostorovych dat. Pro naplnéni této oblasti se
oddéleni Geolnformatiky podilelo na zpracovani navrhu paragrafového znéni Zakona o
sprévé dat a o fizeném piistupu k datdm. Podafilo se do néj v&lenit pozadavky narodni
infrastruktury prostorovych dat a zejména zajistit legislativni ukotveni Geoportalu
Ceské republiky (GP CR) jako informaéniho systému vefejné spravy zajistujiciho
pfistup k narodni infrastrukture pro prostorové informace z jediného mista. V
navaznosti na to se oddéleni Geolnformatiky zapojuje do aktivit spojenych s
budovanim GP CR (v gesci MZP).

V ramci aktivit jinych subjektl vefejné spravy v oblasti prostorovych dat oddéleni
Geoinformatiky spolupracovalo na navrhu Zékona o spraveé informaci o stavbg,
informacnich modelech stavby a vystavéného prostfedi (zakon o BIM). Ten byl
schvalen vladou dne 6. 11. 2024 a jeho cilem je vytvareni informacni zékladny pro
hospodarné, efektivni a G€elné nakladani se stavbou a sprévu a rozvoj vystavéného
prostiedi. V této souvislosti probihala také soucinnost na tvorbé Aktualizace Koncepce
zavadéni metody BIM (Building Information Modelling/Management) v CR (dale také
.Koncepce”) schvalené usnesenim vlady CR &. 682/2017, jejiz aktualizace byla vladou
schvélena usnesenim €. 519 ze dne 24. Cervence 2024. V ramci pInéni Koncepce BIM
bylo v roce 2024 v gesci oddéleni geoinformatiky dokonceno feSeni vyzkumného
projektu Zajisténi vyuzitelnosti dat z BIM modelll pro rozvoj narodni infrastruktury pro
prostorové informace.

Dalsi Cinnosti oddéleni spocivaly v oblasti vzdélavani a osvéty tykajici se prostorovych
dat nebo napliovani slovniku odbornych pojmd, kterych bylo vytvofeno vice nez 300.
Vstupni vzdélavani v ramci zkousky odborné zplsobilosti Gfednikd samospravnych

celkl (ZOZ) bylo rozsifeno o 5 otazek a byly pfipraveny navrhy rozsifeni i vybranych
zvlastnich ¢asti ZOZ o problematiku NIPI.

PR

Osvéta byla realizovana aktivni G€asti na 17. rocniku vyroéni konference Geoinformace
ve vefejné sprave (GIVS 2024), kteréa se konala ve dnech 6.—7. 5. 2024 v Praze v gesci
Ceské asociace pro geoinformace (CAGI), na jiz tradi¢ni konferenci ISSS 2024, ktera se
konala ve dnech 13.-14. 5. 2024 v Hradci Kralové, a na ¢esko-slovenské konferenci

! Narodni infrastrukturou pro prostorové informace se rozumi funkéni celek zajistujici prostfednictvim technologii,
technickych specifikaci a opatfeni tvorbu, spravu, aktualizaci, vyuZivani a zvefejiiovani prostorovych dat a sdileni sluzeb
nad prostorovymi daty pro Gcely vykonu vefejné spravy nebo plnéni jinych funkci statu.
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Inspirujme se organizované ve dnech 20.—21. 11. 2024 na Strbském Plese ve spolupraci
Ceské informaéni agentury Zivotniho prostfedi (CENIA) a Ministerstva Zivotniho
prostredi Slovenské republiky.

Prezentace oddéleni Geoinformatiky poskytly komplexni pohled na pokrok v oblasti
rozvoje narodni infrastruktury pro informace. Hlavni ddraz byl kladen na informovani o
zménach, ke kterym doslo v roce 2023. Zminény byly i povinnosti vyplyvajici z novych
evropskych legislativnich aktd, jako je napfiklad Akt o spravé dat, pfipravovany zakon o
spréave dat a fizeném pristupu, a informace o stavu implementace jednotlivych
opatfeni GeolnfoStrategie2020+.

V roce 2024 se oddéleni geoinformatiky aktivné zapojilo do tfetiho ro¢niku akce Tyden
pro Digitalni Cesko, nejvétsi vzdélavaci akce v oblasti digitalizace, kterou organizoval
Ufad vlady CR v tydnu od 18. 11. 2024. K této akci byl vypracovan a publikovan &lanek
nazvany Digitalni dovednosti — prace s prostorovymi daty. Clanek je publikovan na
https://budoucnostjedigitalni.gov.cz/aktuality/prace-s-prostorovymi-daty/.


https://budoucnostjedigitalni.gov.cz/aktuality/prace-s-prostorovymi-daty/
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EGOVERNMENT CLOUD

Oddéleni eGovernment cloudu méa za Ukol koordinovat a regulovat vyuzivani cloud
computingu orgéany verejné spravy. Nasi prioritou je zajistit efektivni a bezpecny
provoz informaénich systémd verejné spravy prostrednictvim cloudovych technologii
a co nejvice snizit rizika, ktera by vyuzivani cloud computingu mohlo pfinést. Ddraz
klademe na oblast kybernetické bezpecnosti a ochrany zpracovavanych dat.

V souc€innosti s Narodnim Grfadem pro kybernetickou a informa&ni bezpe¢nost
zajistujeme spravné nastaveni regulatorniho ramce, ktery je definovan zejména v
zékoné ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy v platném znéni, a
souvisejicich vyhlaskach.

Mezi zasadni ¢innosti naSeho oddéleni patfi sprava Katalogu cloud computingu. Jedna
se o databazi poskytovatell cloud computingu, ktefi splnili podminky dané legislativou
a stali se dGvéryhodnymi dodavateli sluzeb do statni spravy. Takovychto
poskytovatell je nyni v katalogu zapsano pres 135. Dale je zapsano vice nez 750 sluzeb
cloud computingu od tzv. materialnich poskytovateld (t&ch, ktefi tyto sluzby pfimo
produkuji). Takovéto sluzby splnily pfisné pozadavky zejména z oblasti kybernetické
bezpecnosti. Dale je zapsano pres 9 000 preprodavanych sluzeb. Na konci roku 2024
byly statnim poskytovatelem cloud computingu (Statni pokladna Centrum sdilenych
sluzeb, s.p.) zapsany i prvni sluzby v nejvyssi kritické bezpecnostni Grovni. Tyto sluzby
mohou byt vyuzity pro provoz kritickych informacnich systéma statu.

SnazZime se, aby statni sprava vnimala velké vyhody cloud computingu a spravci se
nebéli zmén a pristupovali k vyuzivani cloud jako k prilezitosti optimalizovat provoz
svych informacnich systémU. Mezi hlavni benefity vyuziti cloud computingu pat¥i napt.:

= Zé&kaznici aplikace se déli o naklady provozu (véetné& nakladi na kybernetickou

bezpecénost), a tim jsou jednotkové naklady cloud computingu nizsi, nez jsou
naklady on premise provozu nebo klasického outsourcingu.

= Snizuji se naroky na IT pracovniky zékaznika, protoZe se o veskery provoz IS i o
podporu uzivatell stara poskytovatel.

= Vyrazné jednodu$eji se zavadi nové verze aplikace. Zménu provede poskytovatel na
jedné instanci, ktera bézi u ného, a v tom okamziku maji zménu k dispozici vSichni
zakaznici.

= Za vyuZivani sluZzeb cloud computingu zadkaznik obvykle plati formou ,pay-as-you-
go", tj. zakaznik plati v daném mésici pouze za zdroje, které v tomto mésici vycerpal.

V loriském roce jsme se aktivné Gcastnili celostatnich konferenci (ISSS 2024, eBF,
CyberCon, Moderni vefejné sprava nebo Navigace svétem digitalizace), pofadali
seminéare a poskytovali individualni konzultace. Cilem bylo hlavné zvysit povédomi o
povinnostech a prilezitostech pfi vyuzivani cloudovych sluzeb. Zaroven na zékladé
zpétné vazby od poskytovatell i organl vefejné spravy vydavame a aktualizujeme
podplrné materialy, metodiky ¢i zjednoduSujeme formulére pro zapis do katalogu.

Jsme ¢leny Member States Cloud Cooperation Group pfi Evropské komisi, coz je
skupina ¢lenskych statl Evropské unie, ktera se zaméfuje na spolupraci v oblasti
cloudovych sluzeb. Toto €lenstvi ndm umoznuje nejen sledovat trendy, ale také
prispivat k rozvoji novych postupl. Nové byla ustanovena Pracovni skupina pro cloud
computing pfi Radé vlady pro informaéni spoleénost. Cleny této pracovni skupiny jsou
zastupci vSech zajmovych skupin, které se podili na regulaci, implementaci a vyuzZivani
cloud computingu. Cilem je mj. sdilet poznatky a navrhovat opatfeni vedouci

k akceleraci vyuzivani cloud computingu ve verejné sprave.

Jako podpora vyuZivani cloud computingu mezi organy verejné spravy byl zaveden
dynamicky nakupni systém pro sluzby cloud computingu tfidy SaaS. Chceme tak
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usnadnit spravcim informacnich systéma ziskat moznost poridit si tyto sluzby, aniz by
museli individualné fesit vefejné zakazky.

V neposledni fadé budujeme ve spolupréci s externim dodavatelem novy Informacni
systém cloud computingu. Informaéni systém povede ke snaz§imu vyuzivani cloud
computingu ze strany organl vefejné spravy a efektivnimu sdileni informaci v procesu
tvorby poptavek a nabidek cloud computingu. Déle vyznamné snizi administrativni
naro¢nost a naklady organt verejné spravy, Agentury, Narodniho Gfadu pro
kybernetickou a informacni bezpeénost a poskytovateld cloudovych sluzeb.

CO NAsS CEKA V ROCE 2025
V roce 2025 chceme pokracovat v nastaveném tempu a sledovat i dale na$e cile:

= zvySovat osvétu o prilezitostech, které cloud computing pfinasi;

= poskytovat metodickou pomoc;

= optimalizovat procesy zépisu do katalogu cloud computingu;

= zjednodusSovat vyuZivani cloud computingu ze strany organtl verejné spravy;

= dokongit Informaéni systém cloud computingu.
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STATNI DOMENA GOV.CZ

Digitalni a informacni agentura prevzala na konci roku 2024 vlastnictvi jednotné statni
domény gov.cz. Jednim z hlavnich ddvodl migrace domény gov.cz na novou
infrastrukturu s podporou technologie anycast je dalsi zvySeni Grovné kybernetické
bezpecnosti a zajisténi vysoké Grovné celosvétové dostupnosti webl Eeskych Gfadl a
podfizenych celostéatnich organizaci.

Postupna migrace webovych a e-mailovych domén statnich Gfadl na jednotnou statni
doménu gov.cz probiha jiz od ledna 2023, kdy tento zamér schvalila viada Ceské
republiky. Nasledné byl v srpnu 2023 schvalen harmonogram prechodu v€etné
presnych pravidel pro pfechod jednotlivych domén. O nutnosti migrace na jednotnou
doménu statni spravy rozhodlo nékolik faktor(. Nazvy domén (tedy internetovych
stranek) jednotlivych ministerstev a dalSich spravnich aradd Ceské republiky byly

v minulosti tvofeny nekoordinované. Vysledkem proto byly znacné rozdily mezi jejich
podobami, a proto nebyly domény vzdy okamZité rozpoznatelné jako oficialni
internetové adresy Grad(i Ceské republiky. Diky sjednoceni e-mailovych adres a web(
statni spravy na jednotnou doménu gov.cz bude komunikace se statem jasna. Zlepsi se
tim jak prehlednost a transparentnost statnich webd, tak legitimni jistota a uZivatelska
zkusenost ob&ant a zahraniénich partnerdy, ktefi navstévuji statni weby, aplikace

a informacni systémy na gov.cz. Rovnéz dojde k Gspordm na strané statni spravy.

Pfevzetim odpovédnosti za jednotnou stani doménu gov.cz dochézi
k dalsimu posilovani role DIA. Budeme pomahat v§em Grfadum statni
spravy v co nejrychlejsim prechodu na tuto doménu, nebot to ma

zasadni vliv na dalsi zvySeni kybernetické bezpecnosti statni spravy

~ -

proti riznym druhUm Gtokd, jako je napf. v dnedni dobé rozsireny
phishing. Diky sjednoceni domén statni spravy na gov.cz bude pfi
pokusech o toto podvodné jednani ob¢an vzdy schopny rychle a Iépe
identifikovat, zda zprava dosla z oficialni adresy, anebo se ji nékdo

pouze pokousi napodobit,

uved| Martin Mesrsmid, feditel DIA.

Na konci roku 2024 probéhl vlastni proces migrace domény gov.cz za spoluprace
dodavatele spolec¢nosti CZ.NIC, Ministerstva vnitra, Narodni agentury pro komunikacni
a informacni technologie a samoziejmé DIA. Aktualné ma jiz 27 z 33 Ustfednich organt
statni spravy pfechod na doménu gov.cz splné&ny &i &asteéné spinény. Ceska republika
se tim pripojuje k velké Fadé statd, které jiz jednotnou doménu gov vyuzivaji, jako jsou
Velka Britanie, Irsko, Italie, Portugalsko, Recko, Finsko, Estonsko, Lotyssko, Litva, Polsko,
Slovensko, Slovinsko, Chorvatsko, Rumunsko, Bulharsko ¢i Izrael. Tento krok je
dllezitym milnikem v modernizaci statni spravy a zajisténi bezpecné a transparentni
komunikace s ob¢any. Nové pozadavky na zfizeni ¢i modifikace zdznam0 v réamci
domény gov.cz se nyni po migraci budou resit stejné jako doposud, a to pres portal
Centralniho mista sluzeb (CMS). Z pohledu koncového uzivatele se tedy pfevodem
odpovédnosti za gov.cz na DIA nic neméni. Zménu v této oblasti pfinese az novy
samoobsluzny portal, jehoz spusténi planuje DIA na 3. kvartal roku 2025.
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PODPORA TVORBY A AKTUALIZACI
INFORMACNICH KONCEPCI URADU

V rdmci tohoto projektu poskytujeme odbornou a metodickou pomoc organiim
verejné spravy, které maji povinnost mit na zakladé legislativy informacni koncepci
(20475205) a atestaci systému dlouhodobého Fizeni ICT. Pomoc se tyka analytické i
navrhové ¢asti IK OVS v oblasti architektury Gradu v oblasti metod fizeni ISVS a
informatiky Gradu. O koordinaci koncepénich a transformacnich Usili vSech OVS se
stara Odbor Hlavniho architekta. Informaéni koncepce pomaha k pochopeni stavajiciho
fungovani organizace a vhodnému nastaveni jejiho sméru a rozvoje.

V ramci podpory tvorby a aktualizaci informacnich koncepci Gfadu pomahame s
¢innostmi od sestaveni IT strategie Gfadu, pfes inventarizaci prvk( a vytvofeni modelu
architektury Gradu, aZ po kvalitativni a vykonovou analyzu procesu fizeni ICT v OVS.
Dale v procesu samohodnoceni a pfipravy organll vefejné spravy na atestaci systému
dlouhodobého fizeni ISVS na zakladé informacni koncepce.

V rdmci projektu pfipravujeme vstupni a navazujici materialy, podplrné prostfedky pro
sbirani a predavani know-how v relevantnich oblastech a usnadnéni prace tyma OVS
na jejich IK.

Podilime se také na publikovani a komunikaci IK OVS, akceleratord a nejlepsich praxi,
v€etné rozvoje nastrojl pro takové publikovani a péce o né. Pfedavame know-how v
podobé seminaill, workshopUl a kurz(, véetné pfipravy podkladd pro né na zakladé
zkuSenosti z vy$e uvedenych sluzeb a na zakladé zminénych akceleratord a nejlepsich
praxi.

Kvalitni Informacni koncepce je zakladnim a zaroven nezbytnym
predpokladem pro Uspé&sné fizeni ICT v organizaci (GFadu),
uvédomujeme si, o jak komplexni a zaroven velmi sloZitou problematiku
se jedn4, a proto jsme na OHA vybudovali tym expertq, ktefi s jeji

tvorbou pomahaji.

Informacni koncepce pomUZze nejen pochopit stavajici fungovani
organizace a poznat jeji slaba mista, ale zejména vhodné nastavit jeji
smérovani a rozvoj, ktery pfi efektivnim fizeni umozni uSetfit zdroje

nejenom financni, ale také lidské.
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STATISTIKY

Realizovali jsme projekt spocivajici v konzulta¢ni €innosti pro jednotlivé Grady, které
nas oslovily. Jednalo se o mnoho Gfadl s rutinni spolupraci v oblasti aktualizace IK od

pocatku roku 2024 s navaznosti z roku predeslého. Dalsich 5 Gfadd zahéjilo spolupraci

nove.

Hotovo — 6 UFadu s potvrzenou akceptaci dodavky:
Generalni feditelstvi cel

Cesky statisticky Grad

Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR
Ministerstvo vnitra CR

Ufad vlady CR

DUm zahraniéni spoluprace

Na rok 2025 zahajujeme (a dale jedname s desitkami Gfadu):
Ceska agentura pro standardizaci

Ufad priimyslového vlastnictvi

Narodni archiv

Néarodni pedagogicky institut

Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

V roce 2024 konzultace s 11 Gfady (podepsana dohoda o spolupraci):
Ministerstvo zdravotnictvi

Krajské hygienické stanice

Institut postgradualniho vzdélavani

Plzenisky kraj

resort Ministerstva spravedinosti — IK soustavy statniho zastupitelstvi
Ceska skolni inspekce CR

Technologicka agentura CR

Digitalni a informacni agentura

Grantovéa agentura CR

Ministerstvo kultury

Ministerstvo Zivotniho prostredi

Projekt financuje Narodni plan obnovy s terminem realizace do poloviny roku 2026.
Nasim cilem je udrzet alespon zakladni Groven konzultaéni podpory pro Gfady i po
skonéeni projektu.
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Odbor registrt a rozhrani DIA zajistuje ¢innosti vécného spravce zakladniho registru
obyvatel, zékladniho registru pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a nékterych
organt verejné moci, zakladniho registru agend, organt verejné moci a nékterych prav
a povinnosti. Rovnéz zajistuje vykon spravy Informacniho systému zakladnich registrq,
Informacniho systému sdilené sluzby, Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci a
dal$ich souvisejicich systémd.

REGISTR OBYVATEL A REGISTR 0OSOB

Digitalni a informacni agentura od 1. listopadu 2024 prevzala spravu a provoz registru
obyvatel z Ministerstva vnitra a registru osob z Ceského statistického Gradu. DIA tedy
nové zajistuje spravu téchto systému, poskytuje metodickou pomoc jejich editorlim a
uzivatellm, Fesi pfipadné problémy souvisejici s vypisy a vystupy ROB a ROS a také
bude poskytovat odborné konzultace. Publikuje metodické materialy a k ROS oteviena
data. DIA Fesi také otazky tykajici se Ciselnikd ROB a ROS, zmén editorskych agend

nebo schvalovani registraci agend souvisejicich s témito systémy v RPP.
V Registru obyvatel (ROB) jsou vedeny referencni Gdaje o:

= Statnich ob&anech Ceské republiky,

= cizincich, ktefi pobyvaji na Gzemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu nebo na
zakladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu;

= obcanech jinych ¢lenskych statd Evropské unie, ob&anech staty, které jsou vazany
mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim, a ob&anech statd,
které jsou vazany smlouvou o Evropském hospodarském prostoruy, a jejich
rodinnych pfislusnicich, ktefi pobyvaji na Gzemi Ceské republiky v ramci trvalého
pobytu nebo kterym byl vydan doklad o pfechodném pobytu na Gzemi Ceské
republiky del§im nez 3 mésice;

= cizincich, kterym byla na Gzemi Ceské republiky udélena mezinarodni ochrana
formou azylu nebo doplrnkové ochrany;

= jinych fyzickych osobéach, u nichz jiny pravni predpis vyZzaduje agendovy
identifikator fyzické osoby a stanovi, Ze tyto fyzické osoby budou vedeny v registru
obyvatel.

Zapis Udajl do registru obyvatel je provadén primarné prostfednictvim agendového

informacniho systému evidence obyvatel a agendového informacniho systému cizincd.
Sekundarnimi editory jsou agendovy informacni systém evidence ob&anskych prikazl
a evidence cestovnich doklad(, informaéni systém datovych schranek a Portal ob&ana.

Registr osob (ROS) obsahuje identifikaéni a lokalizaéni referenéni daje o viech typech
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob a organt vefejné moci. Zavedeni ROS
vyrazné zjednodusilo proces pfidélovani identifikaénich &isel osob (ICO). Véem typdm
osob je ICO pFidélovano jednotlivymi editory pfimo v pribéhu zapisu do evidence
osob nebo v rdmci udélovani opravnéni k €innosti.

V rémci implementace ROS byl také vybudovan integrovany agendovy informacni
systém ROS (ROS-IAIS). Jde o centralni webové feseni, které poskytuje vybranym
editorlim ROS nastroj pro zapis osob a zmén referencnich Gdaji bez nutnosti vyuzivat
k témto Gceldm vlastni informaéni systém. Tento nastroj umoziuje paralelni a nezavisly
provoz vice agend v ramci jedné centralni instalace systému a je schopen
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komunikovat se véemi relevantnimi sluzbami zakladnich registrd. V soucasnosti je
ROS-IAIS vyuzivan vice nez 6 tisici editory.

Obcané a ekonomické subjekty maiji diky registrim mnohem vétsi prehled o tom, jak
se o nich vedené Udaje vyuZivaji. V rdmci spravy vsech zakladnich registrd véetné ROS
a ROB se eviduje, kdo, kdy a za jakym G¢elem si Udaje o osobé vyzadal, a tato evidence
je vSem registrovanym osobam k dispozici.

cOo NAs CEKA v ROCE 2025

V roce 2025 planujeme dokonéeni analytického modulu pro spravce ROB umozniujiciho

ziskavat statistické informace. Dale dojde k rozsifeni Ciselniku pohlavi a vytvoreni
sluzeb uréenych pro tzv. ,registr branné povinnosti” Ministerstva obrany.

REGISTR PRAV A POVINNOSTI

Zakladni registr agend, organu verejné moci, soukromopravnich uzivatel Gdaju a
nékterych prav a povinnosti, neboli registr prav a povinnosti (RPP), slouzi jako zdroj
adajl pro informacni systémy zakladnich registr(, které fidi pristup uzivatell k ddajim
v jednotlivych registrech a agendovych informacnich systémech. RPP obsahuje
referen¢ni Gdaje o pravech a povinnostech, které jsou v ostatnich zékladnich
registrech vedeny jako referencni. Diky nim se ob¢ané dozvi, kdo, kdy a za jakym
Gcelem data o nich zménil nebo upravil. Vydej dat z dalsich zakladnich registrd o
obyvatelich, osobéach ¢i Gzemni identifikaci se fidi pravnimi predpisy. Ty stanovuji, jaka
data muZe kdo Cist nebo editovat a za jakym Gcelem.

DIA vykonava funkci vécného spravce (ohlasovatele) celkem 26 agend a je spravcem
39 agendovych informaénich systému (AIS), zejména JIP/KAAS, Czech POINT (CzP),
Portal verejné spravy aj. Kromé vécné spravy RPP garantuje i aktualnost dat vedenych
o agendach a AlS v prislusnych evidencich.

V souladu s rdmcovou smlouvou na rozvoj registru prav a povinnosti a jeho
agendovych informacnich systému na roky 2024-2026 jsme realizovali rozvojové
projekty podle diléich dohod. Jednalo se zejména o Registr zastupovani (REZA),
Navigaéni systém Katalogu sluzeb, Import dajd z datového slovniku do RPP. Dale
pfevod dat z Registracni autority zakladnich registrd (RAZR) do RPP. V oblasti spravy
ekosystému jsme zajistili metodickou podporu a konzultace a aktualizovali metodické
materialy pro ohlaSovatele agend a oznamovatele pusobnosti v oblastech registrace a
pferegistrace agend, registrace plsobnosti organti vefejné moci (OVM) v agendach,
registrace subjektl do Rejstfiku OVM a soukromopravnich uzivatel( Gdajd (SPUU),
registrace agendovych informaénich systémd (AIS) a SPUU do Rejstiiku informaénich
systému verejné spravy a soukromopravnich systému pro vyuzivani Gdaju.

V nasi kompetenci byla koordinace a metodicka podpora evidence sluzeb verejné
spravy do AlS plsobnostni a AlS katalog sluzeb, zadavani pribéznych zménovych
pozadavk{ na Gpravu registru prav a povinnosti (RPP) a jeho AIS, vedeni a aktualizace
Gdaja v RPP (JIP/KAAS) o statutarech obci, realizace procesu pfenosu vefejnopravnich
smluv z JIP/KAAS do RPP a procesu kontroly sdilenych AIS.

co NAs CEKA vV ROCE 2025

vvvvvv

zejména rozs§ifeni na Portal obana, CzP, dalsi portaly ministerstev a Gstfednich
spravnich GFadd, realizace projektu UloZit& prav, povinnosti a pravnich skutenosti v
RPP v¢etné souhlasu uzivatele s poskytnutim osobnich Gdaju.



STATISTIKY K CINNOSTEM EKOSYSTEMU RPP:

403

zaregistrovanych agend celkem

z toho 307 preregistrovanych agend v roce 2024

18 197

zaevidovanych organl vefejné moci (OVM)
ztoho 9 359 skol a skolskych zafizeni

14 963

zaevidovanych soukromopravnich uzivatel(l Gdaji (SPUU)
160 zaevidovanych kategorii OVM
1 3 zaevidovanych kategorii SPUU

10 207 zaevidovanych informacnich systémU verejné
spravy (ISVS)

30 zaevidovanych soukromopravnich systému pro
vyuzivani tdajt (SSVU)

1 392 evidovanych vefejnopravnich smiuv (VPS)
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INFORMACNI SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU

Jedna se o rozhrani, které umoziuje vyuZzivat Gdaje z jednotlivych zakladnich registr(
a editorskych agendovych informacnich systéma. Tyto Gdaje zahrnuji informace

0 obc¢anech, firméach a dalSich subjektech. Hlavni vyhodou systému je usnadnéni

a urychleni Gfednich procesu.

Informacni systém zakladnich registri (ISZR) ma pro digitalizaci vefejné spravy klicovy
vyznam. Cilem ISZR je zjednodusit spravu a vyménu dat mezi Gfady a dalSimi
institucemi. Hlavni pfinosem ISZR je to, Ze ob&ané nemusi opakované poskytovat
stejné informace rdznym Gfaddm. Systém zajistuje, Ze viechny potfebné informace
jsou jiz k dispozici a aktualni. Tyto moznosti usnadiuji pristup k dllezitym Gdajiim a
zjednodusuji administrativni procesy. VeSkera komunikace a poskytovani dat ze
zékladnich registrd probiha prostfednictvim webovych sluzeb zakladnich registra.

Samostatnou soucasti ISZR je Formulafovy agendovy informaéni systém (FAIS), ktery
generuje z webové sluzby Udaje do prehledné formy PDF a CSV vystup(, které jsou
nasledné ve formé vypist ¢i hromadnych sestav poskytovany jak subjektdm Gdaji do
datovych schranek &i na kontaktni misto vefejné spravy Czech POINT, tak Gfaddm.

V roce 2024 doslo k Gpravam nékterych stavajicich sluzeb vnéjsiho rozhrani a
vytvoreni zcela novych sluzeb, a to zejména v souvislosti s Gpravami na ROB
(kvalifikované certifikaty, novy typ svazku ,partnerstvi’), ROS (datum narozeni u
podnikajici fyzické osoby), RPP, RUIAN a novém systému AISV. Rozsifeno bylo rovnés
provozni logovani za G&elem kvalitn&jsiho kontroly neopravnénych pristupl. Zasahy

byly provedeny i do samotnych vypisU, které vytvari FAIS, mimo jiné v souvislosti s
pfechodem ROB a ROS do spréavy DIA.



STATISTIKY
Pozadavky na systémy zakladnich registra

V tabulce €. 1nize jsou vyjadieny pocty pozadavki na systémy zakladnich registr( v
uplynulém roce. Celkovy pocet pouziti webovych sluzeb ¢inil vice nez jednu miliardu.
Uvedeny pocet transakci je dUsledkem vysoké poptavky z fad organd verejné moci
(zejména obci, kraju a jinych GFfadd), nékterych soukromopravnich uzivatell Gdajd
(zejména banky) a samotnych subjektd Gdaj (fyzicky osob, podnikatel( a firem).
Uspésna transakce vyjadiuje poéet sluzeb, které prosly do cilového registru &i
agendového informacniho systému a zaslaly odpovéd. Zamitnuté transakce jsou ty, u
nichz byly zaznamenany nedostatky, at uz diky neplatnému opravnéni na Gdaje Ci

nespravnému pouziti sluzby.

ROK 2024 POCET OVM A POCET AIS A POCTY POCTY ZAMITNUTE
SPUU* SSVU* USPESNYCH ZAMITNUTYCH (%)
TRANSAKCT TRANSAKCT

Leden 6 321 3648 63 350 535 293 61 0,46
Unor 6 344 4 477 93 897 389 160 732 0,17
Brezen 6 276 3803 101979 868 649 794 0,63
Duben 6 432 3819 125 064 809 727 243 0,57
Kvéten 6 877 3852 105 875 294 161927 0,15
Cerven 6742 3884 105 289 879 142 940 0,13
Cervenec 6133 3914 112 074 579 174 927 0,15
Srpen 6 236 4 066 108 192 043 71193 0,06
Zari 7164 4 289 16 714 869 66 331 0,05
Rijen 6129 4402 103 505 703 54 410 0,05
Listopad 6 209 4579 107 157 143 41627 0,03
Prosinec 6158 4 817 81789 923 39 001 0,04
CELKEM 77 021 49550 1224892034 2583736 0,20
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*Jedna se o subjekty a systémy, které provedly v daném mésici alespon 1transakci na

vnéjSim rozhrani ISZR.



Vyuziti dostupnych formulafa a vypist zakladnich registra

Jednotlivé Grady, fyzické nebo pravnické osoby mohou kromé pfistupu k tdajim v
zakladnim registru pfes své agendové informacni systémy (AIS) vyuzit i dalsi dva
zpUsoby. Prvnim je pfistup pfes informacni systém datovych schranek. Tento systém
umoznuje bezpecnou a ovéfenou komunikaci mezi Gfady a ob&any nebo firmami. Dale
je mozny také pristup pres systém Czech POINT. Jedna se o sluzbu, ktera poskytuje
pristup k vefejnym registrim a umozriuje provadét ovérené vypisy, podani nebo
Zadosti na jednom misté. Rozhrani CzP@office je uréeno vyhradné pro Gredni potreby.
Pocty vyuziti dostupnych formularl a vypisl zakladnich registrd jsou uvedeny v

tabulce €. 2.
TYP FORMULARE / VYPISU CZP CZP@OFFICE DS
Seznam voli¢t v ¢lenéni podle volebnich okrskd* 0 0 16 682
Vypis Gdajd z ROB, AISEO, AISC* 0] 0] 102121
Vypis Gdajdi z ROB 1234 98125 16 859
Zaznam o vyuzivani adajd v ROB 321 939 21490
Udéleni / odvolani souhlasu poskytnuti idaji z ROB treti osobé& 16 475 0 18 895
Vypis Gdaja z ROS verejny 1419 0] 1679
Vypis Gdajd z ROS neverejny 51 1334 1123
Zaznam o vyuzivani adajl z ROS 17 0 1917
CELKEM 129 517 110 398 180 766

Automaticky odesilané vypisy do datovych schranek

V rédmci ISZR jsou rovnéz rozesilany vypisy do datovych schranek na zaklade
automatizovanych procestl zakladnich registrd. Jejich po&ty jsou uvedeny v tabulce

¢. 3.
TYP VYPISU POCET
Vypis Udajd z ROB pfi zméné referenéniho Gdaje 715775
Vypis Udajd z ROS pii zméné referenéniho Gdaje 729 794
Poskytovani Gdajl z ROB jiné fyzické nebo pravnické osobé 144 490

29
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OBMENA HW ZAKLADNICH REGISTRU

Obmeéna hardwaru zakladnich registrl je nutnosti pro vyfeseni sou¢asné mezni situace
systému zakladnich registr(, zajisténi bezpecného a spolehlivého provozu a tim i
podpory informaénich systémd vefejné spravy CR, ktera bez pristupu k zakladnim
registrm nedokaze fungovat.

Na registry jsou dnes kladeny mnohem vétsi kapacitni néroky, nez tomu bylo v dobé
jejich vzniku. Proto bylo potfeba zastaraly hardware vyménit. Cilem projektu je zajistit
plnou podporu véech komponent zakladnich registrd, zvysit jejich vykonnost a posilit
robustnost za minimalnich prfedpokladanych bezpecnostnich rizik. Tykéa se
nasledujicich systéma:

= RPP (registr prav a povinnosti)
= |SZR (informaéni systém zékladnich registrd)

= ROB (registr obyvatel)

V roce 2024 probéhla realizacni ¢ast vetné rozsifeni registrd do nového datového
centra, navySeni konektivity a oomény infrastruktury, to vSe s ohledem na aktualni
naroky kyberbezpecénosti.

co NAs CEKA Vv ROCE 2025

Prioritou pro rok 2025 bude dokon&eni implementace vysoutézeného zalohovaciho
systému, konfigurace nakoupenych komodit a migrace na novou infrastrukturu. Dale
probéhne nastaveni vSech bezpecnostnich pravidel a jejich nasledné odladéni tak, aby
odpovidalo sou¢asné bezpecénostni situaci.

INFORMACNI SYSTEM SDILENE SLUZBY

Informacni systém sdilené sluzby (ISSS) je zakladni rozhrani propojeného datového
fondu vefejné spravy. Umoznuje sdileni adajl mezi jednotlivymi agendovymi
informacnimi systémy vefejné spravy (AIS). Pokud organ vefejné moci na zakladé
zékona vede ve své agendé evidenci Gdajd, méa povinnost tyto Udaje publikovat
prostfednictvim ISSS, aby je mohly vyuZzivat i jiné agendy, které maji ze zdkona moznost
tyto Gdaje vyuZzivat.

V roce 2024 mezi hlavni priority v oblasti pfedavani dat pres ISSS patfilo zejména

usnadnéni pfipojeni AIS k ISSS (a to jak v roli publikatora dat, tak v roli &tenafe dat).

Tyto aktivity se konkrétné tykaly:

= Dokonceni univerzalniho ovérovaciho PAIS slouZiciho k ovéreni fungovani sluzeb,
které ISSS vystavuje.

= Upravy prdvodc( pro pfipojent, které jsou dostupné pro celou vefejnou spravu zde:
https://pruvodcepripojenim.gov.cz/.

= VytvoFeni nastroje na testovani kontextd, pomoci kterého je mozné z pozice Ctenare
otestovat kontext nasazeny v testovacim prostfedi ISSS.

= VytvoFeni nastroje na tvorbu kontextl, ve kterém je mozné na zakladé dajl
ohlasenych v RPP vytvofit jednoduchy kontext bez nutnosti psani kédu. Kontext
vyexportovany z tohoto nastroje Ize pfimo nahrat do ISSS.


https://pruvodcepripojenim.gov.cz/
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Dale pak byly zahajeny prace na nasledujicich nastrojich a metodikach, u kterych je
planované dokon¢eni v roce 2025:

= Kontejnerizovany simulator ISSS, ktery si bude moci vyvojar naimplementovat na
svém pocitaci a vyzkouset jakym zplsobem ISSS funguije.

= Zprehlednéni a aktualizace katalogu ISSS.

= Aktualizace dokumentace pro pfipojovani k ISSS a tvorbé kontextd.

REGISTR ZASTUPOVANI

Registr zastupovani (REZA) je ¢asti Registru prav a povinnosti a obsahuje evidenci
opravnéni k zastupovani vytvofenych dle schvalenych vzord. Tato opravnéni k
zastupovani poskytuje REZA jako referen¢ni Gdaje celé verejné spravé. K zakladnim
pravim obc¢ana patfi mozZnost vyuZit zastupovani pfi jednani s verejnou spravou. Pro
nékteré obc¢any jako napfiklad déti, to mlze byt pomérné problematické, i kdyz mize
jit o jedinou moznost jednani vUci verejné sprave.

Digitalni agentura inicializovala Zakon €. 125/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisU, a dalsi souvisejici zakony,
doplnénim ¢asti REZA do Registru prav a povinnosti. Rok 2023 byl pro navrzeni
kompletni architektury REZA naprosto zasadni. Uzavfeli jsme dohody s vlastniky dat, se
kterymi registr bude pracovat. Seznamili jsme dodavatele s architekturou systému a

ustanovili hlavni pracovni tym.

V roce 2024 pak probéhl vyvoj samotného Registru zastupovani. Nasledné byl spustén
do produkéniho prostfedi registru prav a povinnosti k 1. ervenci 2024, ¢imz byla
naplnéna zakonna Ihdta. Sluzby REZA byly vypublikovany na Informacnim systému
zékladnich registrd a sluzby AlS REZA na Informaénim systému sdilené sluzby.

Ve druhé poloviné roku 2024 probéhlo postupné plnéni zdrojovymi daty ze zakladniho
registru osob a zékladniho registru obyvatel, déle cizineckého informacniho systému
atd. Nasledné probéhlo napojeni na AIS vyrozumivaci, ktery zajistuje plnou
automatickou aktualizaci zmén jednotlivych dat.

Soubé&zné byly vytvoFeny dva typy opravnéni k zastupovani (,pIné moci”):

= |mplicitni — vychézi z Gdaji vedenych v informacnich systémech vefejné spravy
(napft. vztahy rodi¢-dité, jednatel-pravnicka osoba a podobné).

= Explicitni — vyjadfeni vlle zastupované osoby.

Od listopadu 2024 jsou celé verejné spravé dostupné opravnéni k zastupovani
vytvofena na zékladé implicitnich ablon (viz REZA AIS). Informace o téchto
opravnénich mlze vefejna sprava ziskat jak prostfednictvim referencniho rozhrani
vefejné spravy do svych agendovych informacnich systém, tak prostfednictvim
uzivatelského rozhrani REZA AIS, které bylo agenturou vybudovéano jako pfiméa podpora
verejné spravy.

Od 1. prosince 2024 probiha ovéfovaci provoz ve spolupraci s Ministerstvem dopravy,
kdy se testuje nékolik odsouhlasenych Sablon pro explicitni opravnéni.

co NAs CEKA V ROCE 2025

Hlavni prioritou roku 2025 bude rollout REZA do dalSich instituci statni spravy, tvorba
dalsich implicitnich a explicitnich §ablon a zajisténi dostupnosti opravnént k
zastupovani na portalu ob¢ana pro obcany.



32

AIS VYROZUMIVACI

V poloviné roku 2024 byl dokoncen a nasledné spustén do provozu také novy
Agendovy informaéni systém Vyrozumivaci (AIS-V). PIni Glohu centralni sluzby pro
vyrozumivani o zménach Gdajl v informacnim systému verejné spravy o subjektu
Gdaja vedeném v registru obyvatel (ROB) nebo registru osob (ROS) dle § 7 odst. 2
pism. k) zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

Tento systém slouzi véem spravcim agendovych informacnich systéma pro splnéni
povinnosti uloZené v § 8 odst. 6 zdkona o zakladnich registrech, tj. zajisténi vyrozuméni
0 zméné Udaju vztahujicim se k subjektu vedeném v ROB a ROS, které vede ve svém
informacénim systému.

Vyrozumivani neboli notifikace slouzi k publikovani informace o zméné tdaje v
prostfedi propojeného datového fondu a umoZzniuje pribéznou aktualizaci datového
fondu AIS nahrazenim cyklického nacitani dat z publikaénich AIS adresnym nacitanim
pouze zménénych Gdaju.

Do konce roku nabizel vyrozumivani o zménach Udajd vedenych v ROB, ROS,
agendovém informacnim systému evidence obyvatel (AISEQO), agendovém
informacniho systému cizinct (AISC), agendovém informaénim systému evidence
cestovnich doklad(l (AISECD) a Registru zastupovani (REZA).

2 >0

V roce 2025 ocekavame zvyseni poctu uzivatell — Etenart AISV a dalsi pripojovani
publikacnich systémU se svymi daty.

IDENTITA OBCANA
- NARODNI BOD PRO IDENTIFIKACI A AUTENTIZACI

DIA je spravcem Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, ktery verejnost zna
spise pod pojmem Identita obCana. NIA zprostfedkovava sluzby dlvéryhodnych
spravcu identit (kvalifikovanych spravcu) jednotlivym ddvéryhodnym poskytovatellim
online sluzeb (kvalifikovanym poskytovateldm) vyzadujicim divéryhodnost autentizaci
pristupujicich subjektd (uzivateld).

Tento informaéni systém vykonava agendu podle zakona &. 250/2017 Sb., o
elektronické identifikaci, a dalsi navazné legislativy CR. Udrzuje vazbu mezi zakladni
elektronickou identitou fyzické osoby prostfednictvim zaznamu v registru obyvatel a
instancemi elektronické identity této osoby u kvalifikovanych poskytovatel( online
sluzeb. NIA je prostfednictvim Narodniho elDAS uzlu napojena na mezinarodni sit elDAS
uzlt a umoznuje ceskym ob&anim pfihlaseni k vybranym zahraniénim portaldm.

NIA je soucésti Sirsi technologické platformy narodni identitni autority, ktera v sobé
zahrnuje dal$i prvky navéazané na proces elektronické identifikace, jako jsou statem
poskytované prostfedky pro samotnou elektronickou identifikaci (Mobilni kli¢
eGovernmentu a NIA ID) nebo nastroje pro spravu vlastniho identitniho profilu
uzivatele (portéal Identity ob&ana).

KVALIFIKOVANY SPRAVCE

Spravuje kvalifikovany systém a vydava prostfedky pro elektronickou identifikaci v
souladu se zakonem o elektronické identifikaci. K ziskani opravnéni ke spravée
kvalifikovaného systému pro nestéatni orgény je nutna akreditace udélena DIA.
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Ke konci roku 2024 bylo k NIA pfipojeno celkem 15 kvalifikovanych spravcd, ktefi
vydavaji 18 identifikacnich prostfedkdl. Statni pfihlasovaci prostiedky jsou celkem tfi,
ostatni jsou vydané soukromopravnimi spole€nostmi, které obdrzely akreditaci. Pro
prihlaseni pomoci mezinarodni sité elDAS bran mlze uzivatel vyuzit 4 prostiedka.

KVALIFIKOVANI POSKYTOVATELE

Poskytuji online sluzby, pfi nichz je vyzadovano prokézani totoznosti s vyuzitim
elektronické identifikace. Z grafu €. 1je patrné, Ze nabidka online aplikaci se rychle
rozsifuje.

Graf &.1 Poéty registraci Kvalifikovanych poskytovatell v NIA

Poéty registraci Kvalifikovanych poskytovatelt vNIA
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UZIVATELE A PRIHLASOVACI PROSTREDKY

S narlstem poctu online aplikaci zaznamenavame také narlst poctu uzivatell. K 31.12.
2024 jsme v ramci NIA evidovali celkem 17 439 277 ztizenych prihladovacich
prostiedkd od pocéatku NIA, z toho 3 781 869 statnich a 13 657 408 nestatnich ID
prostifedkd. Celkovy pocet unikatnich prihlaseni se za rok 2024 zvysil o 883 617 na
celkovych 3 775 963 po¢itano kumulativné k poslednimu dni roku 2024. Pomér po¢tu
prihlasenych, k tém, ktefi se prihlasit mohli, je 55 % a oproti minulému roku vzrostl
010 %.



Tabulka &.1 Kumulativni poéty pFihlasovacich prostfedkt (vzdy ke konci roku)

CELKEM PROSTREDKU CELKEM STATNIcH CELKEM NESTATNICH
V NARODNIM ID PROSTREDKU ID PROSTREDKU
IDENTITNIM PROSTORU

2021 8 419 829 8,06 % 91,94 %
2022 1132 807 1,51 % 88,49 %
2023 13 984 341 13,53 % 86,47 %
2024 17 439 277 2168 % 78,31%
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ROZVOJ NIA ZA ROK 2024

Z pohledu verejnosti za rok 2024 bylo jednoznacné nejvétsi zménou, kdyz NIA presla v
zavéru roku pod jednotnou statni doménu gov.cz a misto identitaobcana.cz ji Ize nyni
nalézt na doméné identita.gov.cz. Hlavnim dlvodem viadou schvéleného sjednoceni
statnich domén je poZadavek zvyseni kybernetické bezpecnosti a uzivatelské
privétivosti. Sjednocenim domén se také omezuje riziko podvodu a zvysuje se
dlvéryhodnost a transparentnost webové i e-mailové komunikace statnich instituci k
obéanim.

Dalsi vyraznou zménou, kterou mohou pocitit uZivatelé NIA je tzv. frontovani, které ma
za cil zajistit dostupnost Identity obcana i pfi v&t§im mnozstvi pozadavkd na prihlasent.
V pfipadé vysokého mnozstvi pozadavkl zane Identita obZana pfichozi uzivatele
frontovat prfesmérovanim na specialni stranku, kde musi ur€itou dobu vyckat. Doba
¢ekani se dynamicky méni na zakladé propustnosti systému NIA a dalsich, které
spolupracuji na procesu autentizace. Tim se zamezi nedostupnosti systému z divodu
zahlceni.

Na Portalu Identity ob¢ana je mozné od roku 2024 do¢asné uzamknout prostfedek pro
pfihlasovani, pfipadné odemknout jiz uzaméeny prostfedek. Tuto novou funkci je
mozZné vyuzit u vSech registrovanych pfihlasovacich prostfedkd, a to i s moznosti
hromadného uzamknuti / odemknuti vét§iho mnozZstvi pfihlasovacich prostredkd.
Uzamknutym prostfedkem tak neni mozné prihléasit se ke kvalifikovanému
poskytovateli sluzeb.

Do historie v§ech ¢innosti, kterou ma uzivatel k dispozici na Portalu Identity ob¢ana,
nové pribyly zaznamy spojené se spravou NIA ID. Jedna se o zménu kontaktnich adajl
(telefonni &islo a e-mailova adresa), zmé&nu bezpeénostni otazky / odpovédi a zménu &i
reset hesla k NIA ID.

Nové je také mozné pouZit telefon a e-mail evidovany v registru obyvatel

a nastavit jejich automatickou aktualizaci v Identité obCana na zakladé jeji zmény
v registru obyvatel.



STATISTIKY NIA

NiZe vidime pocty prihlaseni od vzniku NIA. Je zietelné, Ze poéty prihlaseni maji vzristajici tendenci.

Pocty pfihlaseni prostifednictvim NIA * V MILIONECH

8

2020 2021 2022 2023 2024 2025

V poctu prihlaseni vede Informaéni systém datovych schranek.

Pro prehled v tabulce ¢. 3 uvadime 10 nejvice vyuzivanych portall za rok 2024.

Tabulka 3 Poéty pfihlaseni k 10 nejvice vyuzZivanym portalim za rok 2024

NAZEV CELKEM
Informacni systém datovych schranek 9543 280
Jenda MPSV 8 804 216
eDoklady 7 613 270
Portal obcana 6 997 040
ePortal CSSZ 2587638
DiPSy 1728 760
MOJE dané — Elektronické sluzby Finan¢ni spravy 1609 270
Informacni systém technickych prohlidek 1418 547
CUZK - prihlasovaci portal 1356 453
ISKP21+ 1055 465
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KOMPETENCNI CENTRA_

K CEMU KOMPETECNI CENTRA SLOUZI
A KOMU MOHOU POMOCI

Kompetenéni centra (DIA KC) jsou konzultagni a podpurné Gtvary, které pomahaiji
ministerstvdm a dalSim orgadnlm verejné moci se zvladanim vyzev digitalni
transformace. DIA KC nabizi Gfaddm odborné konzultace, skoleni, ale i tvorbu
metodickych materiall i organizovani odbornych for ke sdileni pfiklad dobré praxe.
Za timto G¢elem DIA prostfednictvim Odboru kompetencénich center Uspésné realizuje
dva projekty Narodniho planu obnovy: Reformu pro optimalizaci, implementaci a
metodickeé fizeni digitalizovanych sluzeb v¢. jejich kapacitniho planovani a komunikaci
informact klientdm vefejné spravy (ROPIM) a Digitalni Cesko.

Ve 3. Ctvrtleti roku 2024 doslo k personéalnimu obsazeni Odboru kompetenénich
center a postaveni tymud odbornik( DIA KC Diky tomu jsme se do konce roku mohli
podilet na vice nez 70 projektech pro rlizné klienty statni spravy. Mezi né se v roce
2024 zaradila vétSina ministerstev, ale také dalSi Gstfedni orgény statni spravy a jejich
podfizené organizace. Stali jsme se stabilnim partnerem pfi feSeni komplikovanych

problémU souvisejicich s digitalni transformaci, a to napfi¢ véemi resorty a oblastmi
verejné spravy.

Nejzadangjsimi sluzbami DIA KC v uplynulém roce byly pravni konzultace zakazkového
préva v oblasti ICT, odborné konzultace architektonickych rfeseni ¢i uZivatelské
vyzkumy v ICT. Hlavnim poslanim nasi mise je poméhat Gfaddm pfi pfipravé a
implementaci ICT projektd Zejména pokud jednotlivé instituce nemaji dostatecné
zkuSenosti ¢i kompetence v oblasti digitalizace a digitalni transformace.

KONZULTACE

Konzultace spocivaji v pravni &i technické pomoci jednotlivym resortdim pfi digitalni
transformaci Ceské verejné spravy. Od pIiného obsazeni DIA KC $pickovymi odborniky
ve druhém pololeti roku 2024 bylo dokonéeno celkem 32 konzultaci. Jako priklad
muizeme uvést komplexni pravni a technickou konzultaci pfipravované zakazky na
Webovy portal Ministerstva vnitra (které bylo v uplynulém roce nejvétsim
konzumentem sluzeb DIA KC).

Poéet konzultaci podle klienta (nadfazené organy)

14
12

10
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PLATFORMA ROPIM

Cilem ¢innosti DIA KC je, mimo napomahani k nepretrzitému zvySovani Grovné
digitalizace v CR, také akcelerace tohoto Usili. Za timto G&elem bylo zapo&ato s tvorbou
celé palety digitalnich nastrojd, které budou v podobé jednotlivych modul postupné
publikovany na pfipravované online platformé.

Za véechny mUzeme uvést napriklad modul planovani, ktery do budoucna zamezi
kolizim pfi budovani jednotlivych informacnich systém( verejné spravy. Nebo
regionalni index digitalizace, ktery bude podobné jako DESI index, avSak se
zohlednénim specifik narodniho prostredi, podavat exaktni obraz o stavu digitalizace v
jednotlivych regionech CR.

Pro Uspésnou realizaci projektu ROPIM je kli¢ova nejen realna pomoc nasim klientdm,
ale téz bezvadna administrace a vykazovani vSech projektovych monitorovacich
ukazatell. A protoZe je pro nas dilezita i kvalita a celkova spokojenost s nasi ¢innosti,
vSe peclivé sledujeme. At jiz se jedna o pocet realizovanych a uzavienych konzultaci ¢i
dodrzeni ¢asového harmonogramu pfi vyvoji platformy.

Aktualni plnéni cilového poctu konzultaci Pocet konzultaci
na cilovém poctu konzutaci

11
(10,19 %)

(30,56 %)

35
(32.41%)
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DIGITALNI CESKO

V ramci projektu Digitalni Cesko jsme pomohli fadé subjektd vefejné spravy v oblasti
uzivatelské privétivosti digitalnich sluzeb a digitalnich feseni. Pfikladem mulze byt
komplexni analyza uzivatelské privétivosti pfi modernizaci Narodniho katalogu
otevienych dat nebo analyza uzivatelskych pozadavkU pfi zavadéni opatieni v oblasti

kybernetické bezpe&nosti ve Fakultni nemocnici Hradec Kralové.



SLUZBY PRO OBCANY _

ODBOR SLUZEB EGOVERNMENTU_
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Odbor sluzeb eGovernmentu (OSEG) se i roce 2024 zabyval zejména zlepSovanim
kvality digitalnich sluzeb ob&andm Ceské republiky. Prioritou i v roce 2024 z(stalo
zabezpeceni prehledné komunikace ob¢ant se statni spravou a s tim souvisejici
zjednoduseni Gfednich postupt a procesu.

Jednim z nejvétsich milnikd roku 2024 bylo Gspésné spusténi aplikace eDoklady a s tim
spojena edukace uzivatell pomoci nejrliznéjsich seminard a webinaf(, které kolegové z
oddéleni digitélnich sluzeb vefejné spravy pravidelné poradali. Svym profesionalnim
vystupovanim zajistili hladky pribé&h ovéfovani eDokladd, jak v mobilni aplikaci, tak i ve
webovém rozhrani. Za prvni rok fungovani méa aplikace eDoklady pres 620 tisic
registrovanych uzivatel( a pfes webové rozhrani bylo realizovano pres 56 tisic ovéreni

totoznosti.

K tomu, aby se sluzby ob&aniim neustale zlepsovaly, rozviji DIA Design systém, ktery
slouzi k jednotnému a efektivnimu vytvareni digitalnich produktd, jako jsou webové
stranky nebo mobilni aplikace napfi¢ celou vefejnou spravou. Diky Design systému se
postupné sjednocuje raz webl verejnych instituci a Fesi se i pfistupnost webovych
stranek a aplikaci vefejné spravy. Pristupnost webovych stranek a aplikaci je jednim z
velkych témat, které odbor, konkrétné oddéleni dozoru a kontroly sluZzeb DIA, zastituje.

Velmi Uspésnymi projekty odboru jsou v loriském roce Portal vefejné spravy a Portal
obc¢ana, které nadale rozvijime a vylepSujeme jejich funkcionalitu. Jedna se o vlajkové
lodi ¢eského eGovernmentu, které vyuZzivéa Sirokéa verejnost. Celkové ma Portél obCana
témér 1,6 mil. registrovanych uzivatell a doslo k vice nez 13,6 mil. pfihlasent.

Datové schranky oslavily v roce 2024 patnact let své existence a za tuto dobu bylo
zfizeno témér 4,5 mil. datovych schranek, pomoci nichz se odeslalo 1,4 mld. zprav.

Odbor sluzeb eGovernmentu také spravuje kontaktni mista Czech POINT, ktera patfi
mezi jedny z nejvice vyuZivanych sluzeb ob&any ve verejné spravé. Aktualné jich je po
celé Ceské republice a ve svété pres 7 000, nabizi na 40 sluZeb a za dobu svého
plsobeni odbavily vice nez 35 mil. poZzadavku ob¢&an.

K dalsim vyraznym projektlm v gesci odboru patfi i Registr smluy, ve kterém je
momentalné zverejnéno témér 7,3 mil. smluv.
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CZECH POINT

Czech POINT je kontaktni misto verejné spravy, které zastava sluzby hned nékolika
GradU. Prostfednictvim kontaktniho mista si mohou ob¢ané pozadat o vypisy z rlznych
rejstrikd a registrl nebo zaloZit datovou schranku. Déle Ize zaZzadat o autorizovanou
konverzi dokument( z tisténé do elektronické podoby nebo o ovéreni totoznosti pred
vydanim prostfedku pro el. identifikaci.

Kontaktni mista se nachazi na vybranych pobo&kach Ceské posty, na obecnich i
krajskych Gradech. Funkci kontaktniho mista pini i notari, Hospodéarska komora, Agrarni
komora a dal&i autorizované osoby s pfisluSnym opravnénim.

Czech POINT je nejrozsahlejsi sit kontaktnich mist vefejné spravy v Ceské republice.
Hlavni myslenkou kontaktnich mist je, Ze ,Gfady nemaji obihat obcané, ale data”. Diky
tomu neni potfeba pro vypis z rejstriku trestd chodit na Ministerstvo spravedinosti,
kvali ohlagent zivnosti na Zivnostensky Gfad a pro vypis ze systému eReceptu k |ékafi.
Aktualné Czech POINT nabizi na 40 sluzeb, pficemz dalsi, jako napfiiklad Registr
zastoupeni (vytvoreni opravnéni k zastupovani), Zbrojni list, zmény v konverzi, jsou ve
fazi priprav.

Zajem a dlvéru obc¢anl v Czech POINT dokazuje prekonani milniku 35 milion(
vydanych vypisl ¢&i vyfizeni dal§ich pozadavkd, kterého jsme dosahli v roce 2024.
Nejvétsi zajem obcané stale projevuji o sluzbu autorizované konverze dokumentt z
listinné do elektronické podoby a o sluzby Registru FidicU.

Vypis vSech nabizenych sluzeb najdete zde:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/.

Czech POINT poskytuje sluzby ob&anlim, ktefi preferuji osobni jednani, a zarovei slouzi
jako dllezité misto pro ty, ktefi nemaji moznost nebo dostatecné dovednosti k
vyuzivani digitalnich sluzeb statni spravy z prostfedi svého domova.

Czech POINT ma vice nez 7 000 pracovist v Ceské republice a je k dispozici Zadateldm
i na vybranych konzulatech Ceské republiky v zahraniéi (aktualni seznam je k dispozici

https://mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/czech_point/czech_point_kontaktni_misto_ver

ejne.html). V roce 2024 oslavil Czech POINT 17 let své existence.

Dobeln Vratislav
Drazifany

Kluczbork

Chemnitz
Liberec Walbrzych

Usti nad

Mast
Chomutay:

Miadd,
Boleslay

Cheb Praha Krnoy Rybnik

Kiatovy, <8 Jihlava

Pisek
Strakonice

Pasov


https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/czech_point/czech_point_kontaktni_misto_verejne.html
https://mzv.gov.cz/jnp/cz/cestujeme/czech_point/czech_point_kontaktni_misto_verejne.html

B oBEcni GRADY - 80 % (5 876)
[l HospopAkskA KomoRA - 1 % (42)

CESKA POSTA - 13 %

B zavraniENE ZASTUPITELSTVE

Il votikr - 6 % (439)

80 %

Nejvyuzivangjsi sluzbou uplynulého roku byla sluzba autorizované konverze dokumentt
z listinné do elektronické podoby. Jednodu$e dochazi k tomu, Ze se dokument prevede
z listinné podoby do digitalni nebo naopak se zachovanim jeho pravni platnosti. Tento
proces zajistuji kontaktni mista verejné spravy nebo néktefi advokati, ktefi garantuji, ze
konvertovany dokument je identicky s origindlem a Ze nedoslo k Zadné zméné obsahu.
Autorizovana konverze mezi sebou zrovnopravnuje digitalni a listinnou podobu

dokumentu.

STATISTIKY

Pocet konverzi z listinné podoby do elektronické
dosahl v roce 2024 rekordnich 1222 607, coz
predstavuje 11% narust oproti roku 2023. Tento
pocet se nemusi zdat tak pfevratnym, ale
vezmeme-li v Gvahu, Ze i rok 2023 byl sam
rekordnim se 130% nardstem oproti roku 2022,
jedna se o stabilni nardst svédgici o dalsim
posunu digitalizace vpred.

Funkce a sluzby, které Czech POINT nabizi
ob&anim, se stale rozsifuji. Do poloviny roku 2023
bylo také mozné prostfednictvim pobocek Czech
POINT podat Zadost na jednorazovy prispévek na
dité. Kontaktni mista jsou k dispozici i pro majitele
datovych schranek zfizenych ze zékona.

V uplynulém roce jsme pracovali na implementaci
sluZzeb Registru zastoupeni na kontaktnich
mistech vefejné spravy, ktery umoziuje obc¢aniim
zapsat digitalni opravnéni k zastupovani ve
vybranych agendéach. V tuto chvili se jedna
zejména o agendy z oblasti Ministerstva dopravy,
oficialné bude tato sluzba spusténa v poloviné
roku 2025.
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DUvéru a zdjem obcanl o Czech POINT dokazuji
rostouci statistiky. V roce 2024 byla prekro¢ena
hranice 35 miliont vydanych vypisu

¢i provedenych transakci.

Za lonsky rok bylo na 7 196 kontaktnich mistech
verejné spravy provedeno 2 630 886 transakci.

Na stupnich vitézl nejvyuzivanéjsich sluzeb stoji
sluzba autorizované konverze dokumentd,
zaznamenali jsme rekordnich 1459 782 provedeni
konverze obéma sméry. Na druhém misté je vypis
z Rejstriku trest s poétem 470 229 vypisa.

Na tfetim misté jsou sluzby spojené s datovymi
schrankami, které v uplynulém roce zaznamenaly
265 214 transakci. Kromé toho byly v popfedi
zajmu obcant sluzby zakladnich registrd, zejména
ziskani elektronické identity ¢i Mobilniho klice
eGovernmentu.



DATOVE SCHRANKY

Datové schranky postupné nahrazuiji klasické listinné doru¢ovani jiz od roku 2009.
Slouzi primarné k doru¢ovani dokumentl mezi obcany (firmami) a statem a mezi
jednotlivymi arady. Ukony (podanf) vG&i Gfadtim jsou jejich prostiednictvim piné
elektronizované. Mimo to slouZi i jako autentizacni nastroj pro pristup k radé sluzeb
statu, odesilani webovych formulafl apod. S rokem 2023 pfislo povinné zfizeni
datovych schranek u véech pravnickych a podnikajicich fyzickych osob (OSVC)
zapsanych v registru osob. U fyzickych osob je zfizeni nadéle dobrovolné.

DULEZITE INFORMACE O DATOVYCH SCHRANKACH

Od roku 2023 je maji povinné podle
zédkona €. 261/2021 Sb. vSechny
pravnické a podnikajici fyzické osoby
(OSVC) zapsané v registru osob.

Odesilatel ma komunikaci se statem
prostfednictvim datové schranky
zdarma, soukromopréavni komunikace
stoji pouhych 10 K& oproti cca 70 K¢ za
listinné doru€ovani.

Fyzické osoby si o jejich zfizeni Zadaji
dobrovolné.

Dorucovani spliuje pravni G¢inky
podepsaného dokumentu. Odeslany
dokument se nemusi elektronicky
podepisovat.

Komunikace je dostupna prakticky
kdykoli. Informacni systém datovych
schranek pracuje v provozu rezimu
vysoké dostupnosti 24/7 s planovanou
dostupnosti 99,9 %.

Doruéovani je rychlé, spolehlivé,
bezpecné a finanéné Gsporné.

INFORMACNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informacnim systémem veFejné spravy
a soucasti kritické infrastruktury statu. Obsahuje informace o datovych schrankach a
jejich uzivatelich. Spravcem ISDS je DIA, provozovatelem ISDS a drzitelem poStovni
licence je Ceska posta, s. p.

PR

Mezi hlavni Ukoly spravce ISDS patii pInéni Gfednich Gkonl v oblasti spravy a zfizovani
datovych schranek a zabezpecovani dalsiho rozvoje ISDS.

STATISTIKY

Na konci roku 2024 bylo zfizeno celkem 4 489 314 datovych schranek a odeslano
celkem 1373 238 821 datovych zprav. To pfedstavovalo 9% meziro¢ni narlst v poctu
datovych schranek a 12% mezirocni nardst v poctu odeslanych zprav oproti
predchozimu roku. Pocet nové zfizenych datovych schranek za rok 2024 ¢inil 362 508
(z toho 187 272 datovych schranek fyzickych osob, 138 387 datovych schranek
podnikajicich fyzickych osob, 36 793 datovych schranek pravnickych osob a 56
datovych schranek organ(i vefejné moci).

Pocet datovych schranek fyzickych osob v roce 2024 poprvé prekrocil hranici 1
miliénu (1 025 768 zfizenych schranek). Pfi sou¢asném ro&nim tempu nardstu
datovych schranek fyzickych osob Ize ocekavat, Ze v relativné kratké dobé jejich pocet
prevysi pocet datovych schranek podnikajicich fyzickych osob a bude mit v populaci
stale zasadnéjsi vyznam.
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Nejvétsim odesilatelem datovych zprav jsou momentéalné organy vefejné moci. Tvofi
sice priblizné 0,5 % z celkového poctu datovych schranek, odesilaji viak pFiblizné 70 %
datovych zprav. V pribéhu roku 2024 jsme zaevidovali celkové 45 223 095
elektronickych podani prostfednictvim datovych schranek (datové zpravy zasilané
orgéany vefejné moci). Mezirocné se tato hodnota oproti 5% nardstu v roce 2023
zvedla na 13 % v roce 2024, a postupné se tak zaCina promitat hromadné zfizeni vice
nez 2 milibnt schranek v roce 2023.

Z bézného provozu ISDS jsme ziskali poznatky, Ze Gfady v nékterych pfipadech
nedodrzuji spravny Gfedni postup (doru¢ovani do chybného typu datové schranky,
§patné vyhledavani datovych schranek a nedlsledné identifikace adreséata). Z
monitorovani provozu noveé zfizenych schranek ze zakona pravnickym osobam a
fyzickym osobam podnikajicim vyplyva, ze se asi 300 000 drzitell se ke svym
schrankam dosud nikdy neprihlasilo (Gdaj z konce roku 2024). Pocet nepfihlasenych
drziteld se vSak postupné snizuje (na konci roku 2023 to bylo asi 450 000
nepfihlasenych drziteld), a to i v disledku informacni kampanég, kterou DIA realizovala v
prvnim pololeti roku 2024. Jejim cilem bylo snizit pocet dosud nepfihlasenych drziteld
a minimalizovat jejich pfipadnou penalizaci, pokud mezi nepfectenymi zpravami méli
néjaké zasadni dokumenty (napfiklad vyzvy k dafiovym povinnostem).

co NAs CEKA v ROCE 2025

Na vylepsovani poskytovanych sluzeb budeme prlibézné pracovat na zakladé
uzivatelskych vyzkuma a podnétd ze strany verejnosti v roce 2025. Z vyznamnéjsich
navrhovanych zmén v budoucnu Ize uvést napf. redukci typd schranek, zvyseni
maximalni velikosti datové zpravy, podpora novych formatu, prodlouzeni Glozni doby
zpréav, snadnéjsi prihlaSovani mezi vice schrankami, implementace podpory Registru
zastoupeni a vylepS$eni uZivatelské privétivosti. Mnohé z téchto zmén budou nicméné
podminény novelizaci souvisejici legislativy.



43

DESIGN SYSTEM GOV.CZ

Design systém slouzi jako open source manuél a kolekce dokumentovanych
komponent a standardl. Poméha nastavovat design a procesy spoluprace zejména
mezi designéry a vyvojari pfi navrhovani a sjednocovani vizualniho stylu. Vyuzitim jeho
vzhledu a kédu Ize navrhnout web nebo aplikaci s konzistentnim vizualnim stylem
napfic¢ verejnou spravou mnohem rychleji, s Gsporou ¢asu i kapacit. Implementace
design systému probiha dle Informaé&ni koncepce CR.

e x

Design systém zleps$uje uzivatelsky prozitek, klade ddraz na uzivatelskou pfivétivost,
umoznuje snadnou orientaci napfi¢ weby verejné spravy. Splfiuje pozadavky podle
zékona ¢. 99/2019 Sb,, o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, a
mezinarodni metodiku WCAG 2.1.

Znamena to, Ze webové stranky i mobilni aplikace jsou pfistupné nejen pro osoby se
zdravotnim postizenim, ale i pro osoby s poruchami kognitivnich schopnosti Ci s
poruchami uceni. Pravé tyto osoby jsou vzhledem ke svému hendikepu ¢asto pfi praci
s digitalnimi produkty znevyhodnény. Design systém timto pomaha v digitalni inkluzi.

<oy

Béhem roku 2024 bylo Uspésné realizovano rozsifeni design systému gov.cz o layouty
(8ablony stranek) pro Ustfedni spravni Gfady. Samotny proces zapocal kvalitativhim
vyzkumem napfi¢ Gstfednimi spravnimi Gfady s cilem vyhodnotit o¢ekéavani a
pozadavky dotEenych subjektl. Vyzkum ovéfil ocekavani a potieby uzivatell $ablon,
zapracovani zpétné vazby, predchazeni chybam a ziskani podnétd pro dalsi rozvoj. Na

konci roku pak byla pfedstavena nové verze Design systému 4.2.

Rozsifeni soucasného design systému o layouty (8ablony) nabizi jednotnou prezentaci
webU veFejné spravy. Konkrétné totozné rozvrzeni obsahu (hlavicka, pati¢ka) pro
prehlednou orientaci, divéryhodnost a bezpecnost u webl Ustfednich statnich Gradd.
K dispozici jsou typové stranky napfiklad pro domovskou stranku, stranku aktualit,
kontaktl atd. Souc¢asti je i rozsifena dokumentace pro designéry i vyvojare publikovana
na webu designsystem.gov.cz.

E? Odkaz na web design systému: https://designsystem.gov.cz


https://designsystem.gov.cz/
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APLIKACE EDOKLADY

Aplikace eDoklady slouzi jako plnohodnotné digitalni alternativa k tradi¢nim
obc¢anskym prikazim a platforma pro dalsi elektronické doklady v budoucnosti. Diky
eDokladlim je prokazovani totoZnosti a sdileni Gdaju pohodInéjsi, bezpeénéjsi a pod
vétsi kontrolou. Prvnim zpfistupnénym dokladem pro prokazovéani se eDoklady je
obcansky prikaz. Postupné budou nasledovat i dalsi doklady. eDoklady jsou dulezitym
mezikrokem pro pfechod na planovanou Evropskou penézenku digitalni identity
(EUDIW - European Digital Identity Wallet) v budoucnu.

eDoklady jsou upraveny novelou 1/2024 Sb. zékona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby, kterym se zavadi pravo vyuzivat digitalni stejnopis prikazu. Tento zakon
zaroven predstavuje povinnost pro organy vefejné moci a nékteré soukromé subjekty
umoznit ob¢anlim se pomoci této aplikace prokazovat. Po registraci pfes datovou
schranku mohou totoznost ob&anu ovérovat i podnikatelé nebo firmy.

Aplikace byla oficialné spusténa 20. ledna roku 2024, kdy se ob&an mohl poprvé
pomoci této aplikace prokazat na tzv. Ustfednich spravnich Grfadech, zejména
ministerstvech. Od dubna 2024 jiz bylo mozné prokazat svou totoznost
prostfednictvim eDokladu i policii v terénu. Od ¢ervence byla moznost prokazani
eDokladem dale rozsifena o finan&ni Gfady, Gfady prace, CSSZ, kraje, obecni GFady s
roz§ifenou plsobnosti, soudy, zbytek policie a dal§i GFady. Na zacatku roku 2025 se
pridaly i zbylé organy verejné moci, jako obce . a ll. stupnég, volebni komise,
zastupitelské Grady, poSta, banky, firmy a jiné soukromé osoby.

DULEZITE INFORMACE O EDOKLADECH

Obcansky prikaz v eDokladech slouZi nejen k osobnimu prokazani totoznosti, ale také k
prokazani véku. Pfi prokazovani uzivatel vidi, jaké Gdaje z jeho ob&anského prikazu jsou
po ném v dané situaci konkrétné pozadovéany. Ma moznost jejich pfedani ovérovateli
potvrdit, & zamitnout. Udaje se sdileji vygenerovanim QR kédu, ktery ve své mobilni
aplikaci eDoklady ob¢an ukaze ovérovateli. Ten ho pomoci propojeni pres Bluetooth s
mobilnim telefonem ob¢ana oskenuje pomoci své mobilni aplikace eDoklady
nastavené pro ovérovani. Dale je mozné se eDokladem prokazat i pomoci vystaveného
QR kodu ovérovatele propojeném s webovou ¢teckou eDokladU, ktery obcan
jednoduse nacte v aplikaci eDoklady na svém mobilnim telefonu. U ovéfovaného
obc&ana se uklada seznam vsech realizovanych ovéfeni (pokud si tuto moznost v
aplikaci na svém mobilnim telefonu zapne). Tato historie prokazovani nebude dostupna
statu, ani nikomu jinému. Ovérovatel ma moznost si nastavit ukladani poskytnutych
Gdaju z jednotlivych realizovanych ovéfeni manualné nebo v pfipadé webové ctecky i
automatizované pomoci API.

Obc¢ansky prikaz v eDokladech nelze zfalSovat, protoZe Gdaje na eDokladu jsou
zaSifrované a rozsifruji se az u ovérovatele, ¢imz se ovéfi jejich platnost. Prokazatelnost
Gdajl k urcité osobé Ize ovéfit i pomoci zobrazené fotografie.

Soucasna plastova verze obanského prikazu oviem stéle plati a ob¢ané se ji mohou
prokazovat tak jako dosud; eDoklady predstavuji jeji vyhodnou a plnohodnotnou
alternativu. eDoklady jsou platné pouze na Gzemi CR, nikoli v zahranigi, s vyjimkou
zastupitelskych Gradd CR v ciziné. Nelze si jimi tedy prokazovat v EU nebo ve tfetich
zemich.

eDoklady ob&an do svého chytrého telefonu stdhne z Google Play nebo z App Store a
prihlasi se do aplikace pres Identitu ob&ana. Podminkou je také mit vydany platny
fyzicky ob&ansky prikaz. eDoklady je mozné mit maximaln& na dvou zafizenich.
Obcanské priikazy svych déti, partnera, ani dal$ich blizkych osob prozatim v aplikaci
eDoklady mit nelze.
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Aktualné probihaji prace na pridani dalSich dokladd do aplikace.

Na konci roku 2024 mélo registrovanou aplikaci eDoklady pres 580 000 unikatnich
uzivatell. Celkovy pocet stazeni mobilni aplikace eDoklady na platformé Android
¢inil 344 029, celkovy pocet stazeni mobilni aplikace eDoklady na platformé iOS
¢inil 310 656.

_-1 Vice informaci o nové éfe prokazovani totoznosti zjistite na webu
o

https://edoklady.gov.cz/


https://edoklady.gov.cz/
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PORTAL VEREIJINE SPRAVY

Portal vefejné spravy je informaéni systém, ktery obcanlim usnadriuje komunikaci s
Grady. Jedné se o oficialni web, kde ob&an najde napriklad informace o jednotlivych
Gradech, formulafe nebo navody, jak pfi konkrétnich Zzadostech postupovat. V roce

2024 jsme PVS rozsifili o Interaktivni formulare pro tvorbu obecné zavaznych vyhlasek
nebo o pfistup k aktualnim informacim o novinkach ve verejné spravé.

Portal verejné spravy je ,centralni web”, kde ob¢an najde veskeré informace, kdyz
potfebuje vyfidit jakoukoliv Gfedni zaleZitost. M4 zde prehledné a na jednom misté k
dispozici také postupy, které mlze vyuZit pfi vyznamnych Zivotnich udéalostech jako je
narozeni ditéte nebo zména trvalého bydlisté.

<z x

Portal vefejné spravy se &leni na informacni ¢ast a transakéni cast (Portal ob&ana).
Informacni ¢ast zahrnuje informace o sluzbach statu a také katalog sluzeb, ktery
Cerpé Udaje ze zakladnich registrl a nabizi novinky z oblasti vefejné spravy. V roce
2024 jsme rozsifili informacni ¢ast o tzv. Interaktivni formulare pro tvorbu obecné
zavaznych vyhlasek, které pomahaji mistnim samospravam s tvorbou obecné
zévaznych vyhlasek napfiklad k mistnim poplatkim nebo stanoveni koeficientu dani z

nemovitych véci.

Na Portalu vefejné spravy méa nové verejnost také pfistup k aktualnim informacim o
novinkach ve vefejné spravé a novych digitalnich sluzbach v sekci Cesko informuje.

Naopak v transakéni ¢asti Portalu vefejné spravy, tedy v Portalu ob¢ana, mohou
obcané se stdtem komunikovat digitaln€, napfiklad pomoci datovych schranek.



STATISTIKY

PORTAL OBCANA

Portal ob&ana nabizi ob¢andm nejrychlejsi cestu ke sluzbam statu. Jeho spusténi v
roce 2018 bylo zadsadnim milnikem v cesté za zjednodusenim Gfednich procesu a
zaroven urychlenim komunikace ob&anu s Gfady. Do Portalu obc¢ana se uzivatelé
prihlasuji prostfednictvim elektronicky ovérené totoznosti — Identity ob&ana nebo
pomoci datové schranky. Pfes Portal ob¢ana pak mohou ziskat napfiklad vypis z
trestniho rejstriku, ktery je dostupny online, zdarma a béhem nékolika minut z pohodli
domova. Podobné mohou obcané postupovat, pokud potrebuji napfiklad vypis
bodového hodnoceni fidice. Zaroven se pres Portal ob¢ana mohou prihlasit do
moderniho prostfedi datovych schranek a odtud je i spravovat.

Portal ob¢ana predstavuje personalizovany prostor, ve kterém maji obcané prehled o
svych osobnich Gdajich vedenych ve statnich evidencich a registrech. Prostfednictvim
Portalu obc¢ana Ize nyni pristupovat k vice nez 600 sluzbam statnich organd.

ROK 2024

V prosinci 2024 jsme zaznamenali dvojnasobny pocet prihlaseni do Portalu ob&ana nez
v pfedchozim roce, konkrétné §lo o vice nez 13 mil. pfihlaseni. V lofiském roce jsme také
uvedli fadu novinek, kdy jednou z nejvyznamnéjsich bylo spusténi mobilni aplikace
Portal ob&ana v dubnu 2024.

Vloni prosla mobilni aplikace Portal obcana, drive znamé jako Gov.cz, kompletnim
redesignem a navazala tak na kompletni redesign webové aplikace Portalu ob¢ana,
ktery byl realizovan jiz na podzim 2023. V uplynulém roce jsme v mobilni aplikaci
Portalu obcana také spustili moznost spravy aplikace eDoklady, push notifikace nebo
online registrace do systému DROZD.

1755 MILIONU 472 152

registrovanych uzivateld zaznamenanych elektronickych podani (66% narlst oproti 12/23),
v prosinci 2024 (50% nardst oproti 12/23) nejvice vypisy z Rejstfiku trestd,

celkem 270 740x (90% nérUst oproti 12/23)
a vypisy z zivnostenského rejstriku,

1 3 O O O O O O celkem 91065x (114% nardst oproti 12/23)

prihlaseni (100% narast oproti 12/23)
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ZAKON C. 12/2020 SB.
O PRAVU NA DIGITALNI SLuUZBY

Digitalni a informacni agentura vznikla novelou zakona o pravu na digitalni sluzby
(8.12/2020 Sb.). Tento zakon stanovuije, na jaké digitalni sluzby maji ob&ané CR pravo
ve vztahu k orgadnim verejné moci, a také definuje hlavni roli DIA. Zakon zaroven
garantuje obZandm pravo pozadovat od statu veskerou komunikaci elektronicky

a usnadnit jim komunikaci s Grady.

Hlavni tézisté nasi prace v ramci lll. etapy pfipravy na G¢innost Zédkona o pravu na
digitalni sluzby v prvnim pololeti roku 2024 spocivala ve $kolici a konzultaéni €innosti

P 2 vo0

pro Ustfedni spravni Gfady, samospravu i dodavatele. Pripravili jsme fadu webinari
a prezentaci a nasledné realizovali vice nez 30 skoleni, kterych se zG¢astnilo vice jak
2000 uzivateld. Rovnéz jsme statnim Graddm poskytli stovky hodin konzultaci.

SAMOOBSLUZNE PORTALY

= Zaznam z webinéare: Videokonference ZoPDS - Katalog sluzeb-20240327_130059-
Zaznam schuizky 1.mp4

= Prezentace: VIDEOSEMINAR - Samoobsluzny portal.pptx

KATALOG SLUZEB

= Zaznam z webinéare: Videokonference ZoPDS - Katalog sluzeb-20240327_130059-
Zaznam schuiizky 1.mp4

= Prezentace: Videoseminar - Katalog sluzeb 2.pptx

SDILENI UDA3JU

= Zaznam z webinafe: Videoseminar - Sdileni dat-20240410_130138-Zaznam
schlizky.mp4

= Prezentace: Videoseminar - Predvyplneni udaju.pptx

REGISTR ZASTOUPENI A ZOPDS

= Zaznam z webinare: ReZa a ZoPDS.mp4

= Prezentace Registr zastoupeni: ReZa_Tiller.pptx

® Prezentace Implementace ReZa: Webinar-REZA-ZoPDS _12-06-2024.pptx
® Prezentace ReZa a ZoPDS: Reza a ZoPDS2.pptx

ODKAZY NA JEDNOTLIVE WEBINARE DOSTUPNE
NA YOUTUBE JSOU ZDE:

= Akéni plan ZoPDS: https://youtu.be/O8gDW4Kidho

= Samoobsluzné portaly: https://youtu.be/ckL6QDsEg90o

= Katalog sluzeb VS: https://youtu.be/JTHUe2vQ2cU

= Sdileni Gdajd: https://youtu.be/6Z4ePRQCJIM

= Vytvoreni elektronického formulafe v pfimém prenosu: https://youtu.be/IJTIZMT-zo
= Registr zastoupeni: https://youtu.be/JIPtQNBMVEI

= Casto kladené dotazy: FAQ


https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EVlk-kj7LdxHn62yvDofjDIBgW6j1D6hkxNchSpYaMD_3w?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=kVhXjm
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EVlk-kj7LdxHn62yvDofjDIBgW6j1D6hkxNchSpYaMD_3w?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=kVhXjm
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EcFl9RjEOX1GgfGwqv4-rgkBL72RNhu4QmQEBETHkPgY9Q?e=nNkUeA
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EVlk-kj7LdxHn62yvDofjDIBgW6j1D6hkxNchSpYaMD_3w?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=v5n92R
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EVlk-kj7LdxHn62yvDofjDIBgW6j1D6hkxNchSpYaMD_3w?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=v5n92R
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EeIqyyTrEmZPuMNjuX7vc00BgX_Nw1hiqvxkcxt9OSDKfw?e=XycKv8
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EecRsm2SGRRKu16tgukMFawBbWiqyoMnIxSxHMuJdXgw4w?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=JQ6guo
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EecRsm2SGRRKu16tgukMFawBbWiqyoMnIxSxHMuJdXgw4w?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=JQ6guo
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EV-QNIw61O1DiVexwGFrVCYBXuVo9lrulbVzVGPtzjjeuQ?e=seQHi1
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EcQvpfZkC7xHqNEklaDEPtUBreVu3KOdiWYKHkHSNN1JtA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=ISoLVR
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EQciegbtsedJuWNfOVyJKwQBdjmi57G8_JgZM0gWhKyw7A?e=MyQtZS
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EcyyrMnp9oFHoBDGEGUInkwBBBR3oSN6FmM70PGnzwHnhg?e=YOhdTb
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EXxRith6GRBElVC7oZ5TaBoB_r4SifZ3_mZ3f28FCrvlqA?e=NUELz7
https://youtu.be/O8gDW4Ki4ho
https://youtu.be/ckL6QDsEg9o
https://youtu.be/JTHUe2vQ2cU
https://youtu.be/6Z4ePRQCJiM
https://youtu.be/IJT1lZMT-zo
https://youtu.be/JIPtQnBMV6I
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EfwoKOMZ9RNNi-li0cVzJ3MBsRbOxFDAahc2Rx6uoH_WMw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=zNkjK4
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PREZENTACE:

= ZoPDS a spisové sluzby: 20240518 Spisove Sluzby a ZoPDS a ReZA.pptx
= Digitalizace dle ZoPDS: 20240612 digitalizace dle ZoPDS.pptx
= |SSS: ISSS 2024.pptx

= Ake&ni plan — pracovni skupina pro architekturu: 20240610 Akcni plan - pracovni
skupina pro architekturu.pptx

= Casto kladené dotazy: FAQ

Nasim cilem také bylo zpfesnit metodické pokyny, struktury dat, zplsoby
komunikace aj.

Pribézné jsme sledovali klicové ukazatele implementace poZzadavk( zakona, tedy

pocty schvalenych popist sluzeb v Katalogu sluzeb, pocéty zvefejnénych formulard k
témto sluzbam, a to i pro pfenesenou plsobnost www.zopds.dia.gov.cz.

V &ervnu byl ve spolupraci s Uradem vlady pripraven dynamicky akéni plan. V ramci
akéniho planu jsme se zaméfili predevsim na prenesenou plsobnost.

PFi revizi stavu implementace pozadavkd ZoPDS ke 30. 10. 2024 rozhodla vlada o
nutnosti dodatecné specifikace tzv. nepfimérené zatéze pri digitalizaci ur€itych sluzeb,
a navrhla prodlouzit pfechodné obdobi na implementaci portalovych feSeni ve statni
spréavé z péti na sedm let, tedy do 1. 2. 2027.

V rémci DIA pokracovaly prace i na vlastnim feseni jako definice popisl sluzeb nebo
implementace zakladni funkénosti ZoPDS do Portalu ob¢ana.

V réamci , Tymu rozvojovych namé&td” (TRN) vznikaly dalsi moznosti, jak pomoci
implementaci, kde architekti DIA za G¢asti pravniky, analytik(, odbornych garantq,

specialistll na uzivatelskou pfistupnost hledali nejvhodnéjsi feseni pro napInéni
pozadavk( ZoPDS.

co NAs CEKA v ROCE 2025

Implementaci projektd z Tymu rozvojovych namétl bychom chtéli v roce 2025 prispét
k rychlejsi digitalizaci sluzeb dle ZoPDS tak, aby jeho pozadavky byly jednotlivymi
orgéany verejné moci co nejdfive naplnény.


https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/Eajuj0jkpMlMi8uAWV8maGkBxa0U7M_o_ogM7oWNoP-Biw?e=YfH0TX
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EbvjjqcfM6dNjQFo0iF9Rc0BybowgkNaW8pdWQEeAqJsMA?e=VjqzYS
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EcnXD_FaEENBjj73bmKLFYQBBiyTD5uxQuAfk37HFBoE3A?e=rt4aVh
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EboYv3k1RApPuupAiLvA_I4BLNg1eNGm8I4LQGF4xD9sGw?e=hA5Lk1
https://digitalniagentura-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jan_petr_dia_gov_cz/EboYv3k1RApPuupAiLvA_I4BLNg1eNGm8I4LQGF4xD9sGw?e=hA5Lk1
https://archi.gov.cz/_media/znalostni_baze:zopds_-_faq.pptx
http://www.zopds.dia.gov.cz/

ETAPY IMPLEMENTACE ZOPDS

PRVNI ETAPA

Pripravné prace

DRUHA ETAPA

Finalizace vykladd, rozhrani

Revize stavu
Setkani s hlavnimi aktéry
Zahéajeni prace pracovniho tymu Sluzby pro pFfenesenou p dsobnost
PInéni katalogu sluzeb

Analyza dostupnych dat

TRETI ETAPA
Finalizace popisU pro pfenesenou pusobnost
Samoobsluzné portaly

Zvefejiiovani formularii CTVRTA ETAPA
Napojovani dat Finalni verze portaldi
Zivotni situace

Vyhodnoceni sluzeb a digitalizace u téch, kde to je efektivni

PInéni ZoPDS na konci roku 2024

100 %
89 %
80 % 77 % 77 %
73 %
60 %
40 %
20 % AT
9%
0 % . v v U a4
HOTOVY POPIS ZVEREJINENY FORMULAR
M b1a OVM CELKEM I PRENESENA PUSOBNOST
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REGISTR SMLUV

Registr smluv je informacni systém verejné spravy, ktery slouzi ke zverejnovani smluv
uzavienych mezi statnimi institucemi, vétSimi obcemi a jejich zfizovanymi
organizacemi, nékterymi verejnopravnimi organizacemi a jejich dodavateli. Hlavnim
cilem jeho zfizeni je zvySeni transparentnosti a vefejna kontrola nad hospodarenim s
verejnymi prostredky. V rémci Registru smluv zajiStujeme spravu informacniho
systému vefejné spravy a zverejiiovani elektronickych formulail. Zaroven nabizime
pomoc a podporu véem uzivatellm, ktefi registr vyuzivaji. V roce 2024 bylo v registru
zverejnéno vice nez 1065 tis. smluv.

V zékoné uvedené instituce maji povinnost zverejiovat v Registru smluv uzaviené
smlouvy s pInénim nad 50 tis. K& (bez DPH). Tykéa se to nasledujicich celkd: statni a
verejnopravni instituce, Gzemné samospréavné celky, statni podniky, pravnické osoby, v
nichz mé vétsinovou majetkovou U¢ast stat nebo Gzemni samospravny celek. Pokud
smlouva neni zverejnéna, neni platna a G¢inna. Zverejiiovani smluv v registru smluv se
fidi zadkonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smiluv, ktery vstoupil v platnost 1. 7. 2016.

Registr smluv je dllezitym protikorup&nim nastrojem, prostfednictvim kterého
zverejnuji uzavirané smlouvy témér vSechny verejnopravni subjekty. Tato sluzba
umozZnuje také stahovat uverejnéna metadata ve formatu tzv. otevienych dat. Diky
tomu, Ze je registr dostupny online, maji ob¢ané, novinafi a dalsi zajemci zajistény
snadny pfistup k informacim o vyuZzivani vefejnych prostifedkl. Spravcem Registru
smluv je od 1. 4. 2023 Digitalni a informacni agentura.

Nase ¢innost v ramci Registru smluv zahrnuje Siroké spektrum tkond. Zajistujeme
spravu informacéniho systému Registru smluv a zabezpeceni jeho pristupnosti
prostfednictvim bezplatného dalkového pfistupu. Dale mame na starosti zverejfiovani
elektronickych formulail pro zasilani, opravu a znepfistupnéni smluv do Registru smluv
na Portalu vefejné spravy. Poskytujeme také metodickou pomoc uzivatelim Registru
smluv. VE&nujeme se zpracovavani vykladovych stanovisek k aplikaci zékona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv.



STATISTIKY ZA ROK 2024

1065371

SMLUV/ROK

Celkovy pocet zvefejnénych smluv.

88781

SMLUV/MESIC

Mésicni prdmér poctu zvefejnénych smiuv.

12 595

Celkovy pocet zverejiujicich subjekta.

799

GB/ROK

Celkova velikost vSech zvefejnénych smluv.

Primeérna velikost zvefejnéné smlouvy.

GB/MESIicC

Mésicni pramér velikosti zvefejnénych smiluv.

7286 633

Celkovy pocet zverejnénych smluv.
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PRISTUPNOST INTERNETOVYCH STRANEK
A MOBILNICH APLIKACI

Digitalni a informacni agentura (DIA) je zodpovédna za dohled nad dodrzovanim zakona
¢. 99/2019 Sb., o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd
verejného sektoru. Tento zékon uklada povinnost povinnym subjektlim zpfistupnit své
webové stranky a mobilni aplikace osobam se zdravotnim postizenim, aby byl zajistén
rovny pristup k informacim a sluzbam. Webova pristupnost zahrnuje opatreni, ktera
umozniuji lidem s rdznymi formami postizeni, jako jsou zrakové, sluchové nebo
motorické potize, pIné vyuZivat internetové prostiedi. Dliraz je kladen na to, aby
digitalni obsah a technologie byly pouzitelné pro co nejsirsi spektrum uzivatell, véetné
téch, ktefi vyuzivaji asistivni technologie, napriklad ¢tecky obrazovky nebo specialni
vstupni zafizeni.

Pristupnost je v souCasnosti chapana nejen jako eticka povinnost, ale i jako legislativni
pozadavek, ktery je vyZzadovan nejen narodnimi, ale i evropskymi normami. S ohledem
na tento trend se v roce 2024 Ceska republika aktivné podilela na monitorovani
pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

Pristupnost je definovana na zakladé evropské normy EN 301 549, ktera stanovuje
pozadavky na pfistupnost ICT produktl a sluzeb. Déle se fidi metodikou WCAG 2.1
(Web Content Accessibility Guidelines), ktera stanovuje konkrétni pravidla pro
pristupnost webového obsahu na Grovni A a AA, coz je minimalni poZzadavek pro
splnéni standardu pfistupnosti. V kontextu této problematiky je zasadni i smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102, ktera stanovi pravidla pro pfistupnost
webovych stranek a mobilnich aplikaci verejného sektoru v celé Evropské unii.

Rok 2024 byl pro oblast pfistupnosti vyznamny, nebot na jeho konci vznikla Zprava
Ceské republiky o vysledku monitorovani pfistupnosti internetovych stranek a
mobilnich aplikaci subjektl vefejného sektoru za monitorovaci obdobi 2022-2024.
Tato hodnotici zprava shrnuje vysledky kontrol a zaji§téni pfistupnosti vefejného
sektoru v Ceské republice a poskytuje dlezity podklad pro dalsi kroky v oblasti
digitalizace a inkluze.

V pribéhu roku 2024 také doslo k nékolika zménam v tymu pristupnosti. Novi Elenové
pfinesli cenné zkusenosti z oblasti IT, coZ umoznilo hladky prfechod a efektivni
pokracovani v aktivitach zamérenych na kontroly a zajisténi pfistupnosti. Tym se
pravidelné zaméruje na hodnoceni a testovani webovych stranek a mobilnich aplikaci
vefejného sektoru, pficemz vyuziva kombinaci automatizovanych nastroju a
manuélnich testd, aby zajistil dodrzovani pfistupnosti a pouzitelnosti pro véechny
uzivatele.

Dale probihal intenzivni monitoring pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci
subjektd vefejného sektoru. Tym DIA provedl 468 kontrol internetovych stranek a 19
kontrol mobilnich aplikaci, coz pfedstavuje 487 kontrol celkové. Tento monitoring je
soucasti SirSiho procesu, ktery zahrnuje nejen kontrolu shody s pozadavky
pfistupnosti, ale také poskytovani metodické pomoci a technické podpory povinnym
subjektlim.
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OBLASTI S NEJVETSIM VYSKYTEM CHYB V ROCE 2024
V roce 2024 byly ¢asté nasledujici chyby:

= WCAG 4.1.2 (Pfistupnost interaktivnich komponent) — Casté problémy s
nedplnymi popisky pro tlacitka, odkazy a formulafova pole. 304 nesouladu.

= WCAG 1.4.3 (Kontrast textu) — 261 nesouladtl v oblasti nedostate&ného kontrastu
mezi textem a pozadim, coz ztéZuje Citelnost pro osoby se zrakovymi obtizemi.

= WCAG 1.1.1 (Textové popisy obrazovych prvki) — 89 nesouladt kvili chybéjicim
nebo neadekvatnim alternativnim textim u obrazovych prvkd, jako jsou ikony,
obrazky nebo grafy.

MEZINARODNI A NARODNI SPOLUPRACE

V roce 2024 DIA pokra€ovala v aktivni spolupréaci na evropské drovni jako ¢len WADEX
(Expertni skupiny pro smérnici o pfistupnosti internetovych stranek). Tato skupina
se zamérfuje na implementaci evropské smérnice o pfistupnosti digitalnich sluzeb a je
klicova pro sjednoceni pfistupnosti v ramci EU.

Na narodni Grovni DIA spolupracuje s fadou dalSich skupin, jako je pracovni skupina pro
pfistupnost digitalnich sluzeb, ktera funguje pod Radou viady pro informaéni
spolecnost. Tento tym se soustfedi na koordinaci pfistupnosti mezi verejnymi
institucemi v Ceské republice.

DIA se rovnéz podili na aktivitdch Vyboru pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(RVOZP) pro pfistupnost vefejné spravy a vefejnych sluzeb, &imz posiluje roli
pfistupnosti v ramci $irsiho legislativniho a politického ramce.

WEBINARE A SKOLENI

DIA v roce 2024 poradala webinare a Skoleni, které se zamé&fily na témata
pristupnosti, legislativy a implementace standard(. Cilem téchto akci bylo zvysit
povédomi o pfistupnosti a nabidnout konkrétni nastroje pro zlepseni pristupnosti
digitalnich sluzeb mezi vefejnymi institucemi a vyvojéri.

DOPORUCENI A VYHLED DO BUDOUCNA

Na zakladé provedenych kontrol a analyz byly v roce 2024 identifikovany oblasti, které
si vyzaduji dalSi zlepSeni. Mezi hlavni oblasti pro budouci zlepseni patfi:

= Zajisténi lepsi pristupnosti pro osoby se specifickymi potfebami — i kdyZ se
pfistupnost webovych stranek a aplikaci veFejného sektoru v Ceské republice
neustale zlepsuje, stale vyzaduje velkou pozornost.

= Zvysenipovédomi o pfistupnosti mezi vefejnymi institucemi a vyvojafi
prostfednictvim Skoleni a webinara.

= Pokracovani spoluprace na narodni i mezinarodni Grovni, sledovani novych
trendl a néastrojl pro efektivni monitorovani pfistupnosti.
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ZAVER

Rok 2024 byl pro oblast pfistupnosti zasadni, pfic¢emz se podarilo dosahnout
vyznamného pokroku v monitorovani pfistupnosti a zajisténi souladu s legislativnimi
normami na narodni i evropské Grovni. Zprava o monitorovani pristupnosti bude slouzit

jako podklad pro dalsi kroky v oblasti digitalizace verejného sektoru a zajisténi pfistupu
pro vSechny uzivatele, bez ohledu na jejich zdravotni postizeni.

Pristupnost je pravem, ne vysadou.

V roce 2024 jsme usilovali o digitalni svét,
ktery je otevieny pro kazdého, bez bariér
a omezeni.

PREHLED KONTROL VYKONAVANYCH V ROCE 2024

Provedeno celkem 487 kontrol internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

468 19

INTI::RNETOV\'(CH MOBILNi(;H
STRANEK APLIKACI
437 zjednoduSené sledovani 19 ddkladné sledovani

31 ddkladné sledovani
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SLUZBY VYTVAREJIcI DUVERU
A ELEKTRONICKA IDENTIFIKACE

Sluzby vytvarejici dlvéru a elektronicka identifikace predstavuji klicovy prvek
bezpecného a spolehlivého vyuzivani online sluzeb. Zdkon o sluzbéach vytvarejicich
dlvéru pro elektronické transakce zejména definuje nékteré postupy pro
poskytovatele téchto sluzeb a pravidla pro elektronické podepisovani, peCeténi

a opatfovani dokumentd elektronickymi ¢asovymi razitky. Od 1. dubna 2023 plIni DIA
roli Gstfedniho spréavniho Grfadu pro oblast elektronické identifikace a sluzeb
vytvérejicich dlvéru. Mezi nase dllezité Cinnosti patfi napfiklad sprava tzv.
dlvéryhodného seznamu, ktery poskytuje informace o kvalifikovanych poskytovatelich
téchto sluzeb a je soucasti evropského divéryhodného seznamu.

Pravidla pro poskytovani sluzeb ddvéryhodné elektronické identifikace upravuje zakon
o elektronické identifikaci. Vymezuje pripady, kdy je nutné prokéazani totoznosti
prostfednictvim kvalifikovaného systému elektronické identifikace (situace, kdy pravni
predpis nebo vykon plsobnosti vyZaduje prokazani totoznosti). V souvislosti se
zadkonem o elektronické identifikaci méa DIA na starosti napfiklad udélovani akreditace
pro spravu kvalifikovanych systému elektronické identifikace.

ZAKON O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU A EIDAS

Zakon o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce (zakon &. 297/2016
Sb.) adaptoval pravni fad v Ceské republice na nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) &. 910/2014, znamé jako elDAS, a to konkrétné pro oblast sluzeb vytvéarejicich
dlveéru. Nafizeni elDAS v oblasti sluzeb vytvarejicich ddvéru upravuje poskytovani
elektronickych sluzeb slouzicich k vytvareni diivéry v elektronickém prostiedi s cilem
zajistit bezpecénost a divéryhodnost elektronické komunikace a dokumentd. Nafizeni
elDAS stanovuje napfiklad pravidla pro vydavani kvalifikovanych certifikatl pro
elektronické podpisy, peceti €i pro kvalifikovana elektronické ¢asova razitka. Mezi dalsi
sluzby patfi také napiiklad kvalifikované sluzby ovéfovani platnosti kvalifikovanych
elektronickych podpisl a peceti, které pomahaji ovéfit platnost elektronickych

podpisl / peceti, potazmo pravost digitalnich dokumentd.

DIA je od 1. dubna 2023 Ustfednim spravnim Grfadem zodpovédnym za sluzby
vytvérejici davéru. DIA dohlizi na poskytovatele téchto sluzeb, posuzuje zmény v jejich
sluzbach, udéluje kvalifikovany status poskytovatellm a sluzbam a spravuje tzv.
dtvéryhodny seznam. V ném jsou uvedeny informace o kvalifikovanych
poskytovatelich sluzeb vytvarejicich divéru potfebné napfiklad pro ovéfovani
elektronickych podpisu. Pfed 1. dubnem 2023 tyto ¢innosti vykonavalo Ministerstvo
vnitra CR.

DIA v roce 2024 sledovala proces schvalovani revize nafizeni eIDAS a vénovala se
tématu pfiprav na implementaci revize nafizeni elDAS. Revize nafizeni elDAS aktualizuje
a rozsifuje pravni ramec pro elektronickou identifikaci a sluzby vytvérejici divéru v
ramci EU. V oblasti sluZzeb vytvéarejicich dlvéru revize nafizeni elDAS zejména zavadi
nové typy sluzeb vytvarejicich divéru a upravuje nékteré pozadavky tykajici se
poskytovani sluZzeb vytvarejicich davéru.
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PREHLED KVALIFIKOVANYCH POSKYTOVATELU SLUZEB
VYTVAREJICICH DUVERU KE KONCI ROKU 2024:

Prvni certifikaéni autorita, a. s.
Ceska posta, s. p.

eldentity a. s.

Software602 a. s.

Spréava zékladnich registr(
SEFIRA spol. s r.o.
TECHNISERV IT, spol. s r. o.
Komeréni banka, a. s.

Sprava statnich sluzeb vytvarejicich divéru

ZAKON O ELEKTRONICKE IDENTIFIKACI

Zakon o elektronické identifikaci (zakon ¢. 250/2017 Sb.) umoziiuje ob&aniim bezpeéné
prokazovat svou totoznost vUci online sluzbam, coz je klicové pro usnadnéni a
zrychleni komunikace s Gfady a pfistupu k rlznym sluzbdm zejména vefejné spravy.
Tento zakon je zasadni pro rozvoj digitalizace vefejné spravy, nebot definuje pravidla
pro poskytovani sluzeb divéryhodné elektronické identifikace pomoci kvalifikovanych
systému spravovanych kvalifikovanymi spravci.

DIA NA USEKU ELEKTRONICKE IDENTIFIKACE VYKONAVA PUSOBNOST
ORGANU DOHLEDU PODLE ZAKONA €. 250/2017 SB.:

= vydavani spravnich rozhodnuti o udéleni a odebrani akreditace pro spravu
kvalifikovanych systéma elektronické identifikace;

= posuzovani zmén kvalifikovanych systém0 elektronické identifikace;
= stanoveni pravidel pro vypo€et minimalniho limitu pojistného plnéni pro
akreditované osoby a dalSi spravni, kontrolni a evidenéni ¢innost.

PREHLED AKREDITACI PRO SPRAVU KVALIFIKOVANEHO SYSTEMU
ELEKTRONICKE IDENTIFIKACE KE KONCI ROKU 2024:

Prvni certifikacni autorita, a. s.
CZNIC, z.s. p. 0.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Ceska sporitelna, a. s.

Komeréni banka, a. s.

Air Bank, a. s.

MONETA Money Bank, a. s.
Raiffeisenbank, a. s.

Fio banka, a. s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
Banka CREDITAS, a. s.

mBank S.A., organizacni slozka

Partners Banka, a. s.
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EVROPSKA PENEZENKA DIGITALNI IDENTITY (EUDIW)

Evropskéa penézenka digitalni identity predstavuje novy koncept, ktery usnadni
prokazovani totoznosti online i osobng, a to jak pfi jednani s Grady, tak i se soukromymi
firmami v celé EU, coz usnadni mnoho kazdodennich Gkon( a snizi potfebu mit
potfebné fyzické doklady stale pfi sobé&. Zahrnovat bude pfistup k vybranym digitalnim
sluzbam, napfiklad pfi zaloZeni bankovniho Gétu, podepisovani dokumentl nebo pfi
cestovani. Navic budou ob&ané EU moci pouzivat evropskou penézenku digitalni
identity také pro elektronické podpisy.

V Ceské republice bude koordinovat vyvoj evropskych penézenek digitalni identity
Digitalni a informa&ni agentura. Zaji§téni poskytovani EUDIW v Ceské republice a
nastaveni podminek celého ekosystému a zajisténi jeho fungovani predstavuje velmi
komplexni projekt skladajici se z mnoha €innosti.

Nové unijni legislativa v podobé revize narizeni eIDAS byla v Gfednim véstniku EU
zvefejnéna 30. dubna 2024 jako nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1183 ze dne 11. dubna 2024, kterym se méni nafizeni (EU) &. 910/2014, pokud jde o
zfizeni evropského ramce pro digitalni identitu.

Klicovou soucasti revize je zakotveni povinnosti pro ¢lenské staty zajistit poskytnuti
alespon jedné evropské penézenky digitalni identity do konce roku 2026. Evropské
penézenky digitalni identity jsou osobni digitalni penézenky. Maji mit podobu primarné
mobilni aplikace, diky které budeme vsichni moci digitalné prokazat svou totoznost,
ukladat a spravovat Gdaje vztahujici se k nasi osobé a uchovavat rlizné doklady a
potvrzeni z autorizovanych zdroji v digitalni podobé. Vylou€eny nejsou ani jiné formy
penézenek jako napriklad webovéa aplikace v cloudu.

Prikladem takovych dokladl a potvrzeni mlize byt v budoucnu napfiklad mobilni
fidi¢sky prikaz, recept na léky nebo doklad o ziskané kvalifikaci.

DIA se tématu evropskych penézenek digitalni identity intenzivné vénuje, pficemz v
roce 2024 zacala pracovat na pripravach tykajici se architektury jejich ekosystému v
Ceské republice a rozdéleni &innosti, které by mél vykonavat stéat, a &innosti, které by
mél vykonavat poskytovatel evropské penézenky digitalni identity. Zarover se DIA
intenzivné vénuje otazkam tykajicich se modelu poskytovani evropskych penézenek
digitalni identity v Ceské republice. Adaptace pravniho Fadu Ceské republiky na revizi
nafizeni eIDAS bude rovnéz vyZzadovat novely nékterych zakond, a to zejména zakona ¢.
250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, a zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvérejicich dlvéru pro elektronické transakce.

DIA se G&astni pilotnich projektd LSP Potential a EWC. Ukolem LSP je ovéfit zakladni
use-cases a pfinést poznatky z redlnych testd do praxe.

DIA v roce 2024 rovnéz zfidila informacni web k evropské penézence digitaini identity
na adrese https://eudiw.dia.gov.cz/, kde je mozné nalézt dalsi informace a aktuality.

DIA se zaroven podili na pfipominkovani navrhl provadécich aktd k revizi nafizeni
elDAS.

Rok 2024 prinesl revizi nafizeni eIDAS, jejimz cilem je zdsadné zvysit
dostupnost elektronické identifikace. Do konce roku 2026 ma byt v
Clenskych statech EU zavedena evropska penézenka digitalni identity,
ktera bude nastrojem pro bezpecné a dlvéryhodné prokéazani identity

osoby v online svété.
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Digitalni a informacni agentura si klade za cil efektivné podporovat digitalni
transformaci vefejné spravy Ceské republiky s diirazem na potieby uZivateld a
zékaznikd, a to jak na narodni Grovni, tak i v kontextu mezinarodni spolupréace. PFi
monitorovani pokroku a sdileni prikladd dobré praxe v oblasti digitalnich sluzeb statu,
modernizace narodni digitalni infrastruktury, podpory spolecensky pfinosného
vyuzivani modernich technologii a rozvoje digitalnich dovednosti spolupracuje Digitalni
a informacni agentura se svymi protéjsky v Evropské unii, Organizaci spojenych narodu
a Organizaci pro hospodérskou spolupréaci a rozvoj, a to jak na Grovni pfislusnych
sekretariatl pracovnich skupin, tak i bilateralné s ¢lenskymi zemémi. Kromé
zastupovani Ceské republiky na mezinarodnich platformach zabyvajicich se digitalizaci
verejné spravy navézala v roce 2024 Digitalni a informacni agentura mezinarodni
spolupraci na neformalni Grovni. Jde pfedevsim o sdileni zku§enosti se zavadénim
evropské digitalni legislativy a nachazeni optimalnich pfistupl v aktualné fesenych
projektech digitalizace. Zastupci Digitalni a informacni agentury Gzce spolupracuji s
kolegy z jinych resort( na platformé Vyboru pro Cesko v digitalni Evropé, které zajistuje
potfebnou koordinaci stanovisek a pfistupt k vybranym problematikam.

Digitalni a informacni agentura svymi mezinarodnimi aktivitami prispivéa k naplfiovani
koncepce ,Cesko v digitalni Evropé”, kterou koordinuje Oddéleni evropskeé digitalni
agendy pfi Uradu vlady Ceské republiky.

K mezinarodnim aktivitdm patfi spoluprace se zahrani€nimi partnery na tfech Grovnich.
Jde o spolutvorbu a implementaci evropské legislativy a strategii v pfisluSnych
oblastech digitalizace, zastupovani CR na jednanich mezinarodnich pracovnich skupin,
vyborl a ad hoc vznikajicich mezinarodnich tym, které fesi aktualni otazky digitalni
transformace verejné spravy a spole¢nosti, a monitorovani vybranych ukazatell
digitalizace verejné spravy. V uplynulém obdobi pokracovala spoluprace zejména v
oblasti elektronické identifikace a evropské penézenky digitalni identity, rozvoje
modernich a interoperabilnich digitalnich sluzeb statu, jednotné digitalni brany,
otevirani dat a pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci verejné spravy.
Ve spolupraci s kolegy z resort(i zajistila DIA za CR sbér a validaci dat pro mezinarodnf
srovnavaci studie eGovernment Benchmark v ramci implementace politického
programu Digital Decade 2030: Open Data Maturity Report, E-Government
Development Index (EDGI) a OECD Digital Government Index.

Spole€né s resorty a dalSimi zainteresovanymi stranami pfipravil tym odboru hlavniho
architekta DIA, odbor mezinarodni spoluprace a legislativni odbor plan implementace
nového evropského nafizeni o interoperabilni Evropé. Cilem nafizeni je podpora
zavadéni preshranicnich digitalnich sluzeb verejného sektoru v ramci Evropské unie.
Zastupci DIA budou Gzce spolupracovat s povinnymi subjekty a zainteresovanymi
stranami pfi provadéni nafizeni a pfi prezentaci stanovisek CR ve Sboru pro
interoperabilni Evropu, ktery zahaji svou €innost v roce 2025.

Vzhledem ke spoleénym z&jmim v oblasti digitalni transformace evropské vefejné
spréavy navéazala DIA dalSi cenné pracovni kontakty, napfiklad s kolegy z finské digitalni
agentury (Finnish Digital and Population information agency) a Usp&sné pokracuje
spoluprace s kolegy z danské agentury pro digitalni spravu a ostatnimi podobné
smysSlejicimi staty v konkrétnich oblastech. Pro Gcely zajisténi mezinarodniho bloku v
ramci konference Snadna navigace svétem digitalizace jsme oslovili kolegy ze zem,
které patfi k evropské Spicce z hlediska digitalizace verejné spravy, to znamené z
Finska, Danska a Norska. Pro norské kolegy jsme usporadali pracovni setkani a vyménu
zkusenosti z oblasti, které jsou pro obé agentury spole¢né.



Mimo to se zastupci DIA zapojili do vyhodnoceni vystupl prvni faze spoleéného
projektu Némecka a Francie pod zastitou vladnich CIO obou zemi zaméreného na
implementaci open source fedeni organu verejné spravy.

q ! Mezinarodni spolupraci v oblasti agend zajistovanych Digitalni
a informacni agenturou povazujeme za velmi pfinosnou. Sdileni pfikladd
dobré praxe a konzultace s kolegy ze zahrani€ni ndm umoZznuji vidét
nase narodni FeSeni v kontextu digitalni transformace EU a potreb
uzivatell pfeshranicnich sluZzeb verejné spravy. Vzajemna inspirace
a uceni jsou vyznamnou soucasti aktivit, které odborné i financné

podporuje Evropskéa komise.

Celkova vyspélost eGovernmentu v élensky ch zemich EU
+ pfidruzen ych zemi (37 zemi, 2021/22 a 2022/23)

Zdroj: eGovernment Benchmark 2024
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*V PROCENTECH

INTERNETOVYCH UZIVATELU

Uzivatelé eGovernmentu (27 zemi EU)

Zdroj: DESI indicator 2024
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KLICOVE PROGRAMY

Digitalni a informaéni agentura (DIA) vznika novelou zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby, s G€innosti od 1. ledna 2023. Jejim Ukolem je plnit koordinaéni Glohu na
zékladé legislativy v oblasti digitalnich sluzeb a digitalnich Gkond, pro informacni
technologie a v oblasti evidence a sdileni dat. Zajistuje systém podpory centralnich
zpusobl komunikace verejné spravy a odborny rozvoj, skoleni, sdileni znalosti, osvétu a
vzdélavani v oblasti své plusobnosti.

RizENT INVESTIC

oo

Jako zaklad pro GUsp&sné nastaveni fizeni investicnich akci realizovanych Digitalni a
informacni agenturou slouzi zakladni dokumentace programd.

V roce 2024 jsme v informaénim systému programového financovani Eviden&niho
dotaéniho systému/Spravy majetku ve vlastnictvi statu (EDS/SMVS) vedli akce SMVS
ve dvou programech:

PROGRAM C. 364V01

Rozvoj a obnova materialné technické zakladny Digitalni a informacéni agentury,
ktery ma za cil budovat nové a rozvijet stavajici informacni systémy dle legislativy,
obnovit komponenty a dil¢i prvky software a hardware, rozvijet interni infrastrukturu a
webové stranky DIA.

PROGRAM C. 364V02

Rozvoj a obnova materialné technické zakladny Digitalni a informaéni agentury
(Narodni plan obnovy) — ma za cil zvysit pfenosovou kapacitu centralniho mista
sluzeb, modernizovat a optimalizovat ICT infrastrukturu, informacni systémy, véetné
systému zakladnich registrd. Dale pak zvysit pocet uzivateld nové vyvinutych nebo
vyrazné upgradovanych digitalnich vefejnych sluzeb a produktl. Zvyseni poctu a
Grovné automatizace digitalnich sluzeb, zlepSeni kompetenci a meziresortni
koordinace, jakoZ i spoluprace pfi pfipravé a vytvareni novych vefejnych systému a
sluzeb. V neposledni fadé je cilem zlepsit ddvéru ob&and a jejich vyuzivani vefejnych
sluzeb prostfednictvim online aplikaci.

VLASTNICTVI KOMPONENTY 1.7

Pokracujeme v realizaci komponenty Narodniho planu obnovy — komponenty 1.7
Digitalni transformace verejné spravy. V realizaci jsou nasledujici klicové projekty:
Reforma pro optimalizaci, implementaci a metodické fizeni digitalizovanych
sluzeb, ktery zahrnuje technologickou, metodickou a konzultaéni oblast, kde DIA sdili
svoje know how s ostatnimi centralnimi Grady. Dale bude v projektu vytvoren
Informacéni systém Dlouhodobého fizeni ICT.

Projekt Skolici a vzdélavaci platforma eGovernmentu ma za cil zvysit motivaci
obcant k vyuzivani digitalnich nastroji eGovernmentu a vytvorit vyukovou platformu,
tutorialy a Skoleni pro cilové skupiny.

Projekt Sjednoceni vizualniho vzhledu a internetovych domén centralnich Gfadu
sniZzuje administrativni naro¢nost a podporuje migraci webl verfejné spravy na
jednotnou adresu gov.cz.
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Projekt Vytvoreni centralni infrastruktury pro praci s daty vytvofi centraini datovy
sklad, ktery bude shromaZzd'ovat a zpracovavat (Gdaje o fungovani informacnich
systému verejné spravy a o vykonu sluzeb vefejné spravy.

V neposledni fadé projekt Kontaktni centrum verejné spravy ma za cil vytvofit
kontaktni centrum, které poskytne informace, poradenstvi a podporu pfi
elektronickém podavani dokumentd.

CERPANI ROzPOCTU

Hlavni vydaje z rozpoétu souvisely se zabezpecenim plnéni strategickych projektd DIA
pfi realizaci zejména nasledujicich akci: eDoklady, Evropskéa penézenka digitalni
identity, informacni systém Registr zastoupeni, rozvoj informaéniho systému Centralni
agendovy informacni systém, aplikace gov.cz, rozvoj Portalu verejné spravy, zakladni
registry nové generace, obnova prvkl zékladnich registr(, rozvoj novych funkcionalit
Registru prav a povinnosti, rozvoj informacniho systému datovych schranek, rozvoj
informacniho systému Registr smluv, rozsifeni funkcionalit systému Narodni
certifikacni autority a dalsi. Finan¢éni prostfedky jsme dale vyuzili na zajisténi zékladnich
provoznich potfeb a systému DIA (napF. spisova sluzba, ekonomicka, personalni

a mzdovy systém, pronajem prostor slouZicich k vykon( ¢innosti Gfadd apod.).

PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Digitalni a informacni agentura je zfizovatelem statni prispévkové organizace Sprava
statnich sluzeb vytvarejicich diivéru (SSSVD), ICO: 19122063, se sidlem Na Vapence
915/14, Praha 3. SSSVD jako jediny statni poskytovatel sluzeb vytvarejicich dlvéru
poskytuje bezlplatné tyto sluzby vice nez 14 subjektim statu za dodrzeni pfisnych
bezpeénostnich opatfeni vzhledem k pozadavkam téchto (speciélnich) subjektd.
Centralni FeSeni podporované jednim SSSVD tak pfinasi statu ro¢né Uspory v Fadu
desitek aZz stovek mil. K&, nebot v opaéném pripadé by musel kazdy subjekt vybudovat
a provozovat obdobné feSeni pro vlastni potfeby.

V roce 2024 jsme SSSVD poskytli prispévek 128 720 941Kg¢, ktery pokryva predevsim
provozni vydaje organizace.
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LEGISLATIVNI A PRAVNI CINNOST

Vyznamnou soucasti agendy DIA je pravni a legislativni €¢innost. Nasi pravnici poskytuji
pravni podporu ostatnim Gtvardm Agentury nebo poskytuji externim subjektiim
stanoviska k aplikaci predpist v plsobnosti Agentury. Vedou také spravni fizeni nebo
zajistuji zastoupeni Agentury pred soudem. Déle pfipravuji a vyjednavaji smlouvy,
Gcastni se rdznych jednani nebo jsou soucasti fady meziresortnich pracovnich skupin
a vyboru.

V ramci spravnich fizeni vedenych Agenturou se pravnici zapojuji napfiklad do
nasledujicich éinnosti:

Poskytovani podpory pro spravni fizeni Zajisténi koordinace a metodické

v souvislosti s katalogem cloud podpory pfi zadostech podle zakona
computingu, v ramci kterého Agentura o svobodném pfistupu k informacim
rozhoduje o zapisech poskytovateld a navazujicich spravnich Fizenich.

a nabidek cloudovych sluzeb
a 0 zménach téchto Gdaju.

Udélovani autorizace pro ovéfovani

a uznavani dalsich vysledkl vzdélavani,
protoze u fady ICT profesi jsme
autorizaénim organem.

Legislativni &¢innost nasich pravniki a legislativcu Ize rozdélit na &innost vnitFni
a vnéjsi.

VNITRNI LEGISLATIVA

Zahrnuje pfipravu vlastnich legislativnich navrh( Agentury. V roce 2024 jsme se
vénovali pracim zejména na téchto pravnich normach:

Navrh zdkona o spravé dat a o fizeném pfistupu k datim. Navrh méa ambici zavést
pravidla pro adekvatni spravu a nakladani s daty drzenymi vefejnym sektorem. Zaroven
navrhuje pravni ramec pro pristup k data setlm vefejné spravy za Gcely zejména védy
a vyzkumu ¢&i pro tvorbu nebo vyhodnocovéani vefejnych politik.

Navrh zakona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s Gpravou vybranych agend
v pUsobnosti Digitalni a informacni agentury, upravuje vybrané problematiky, které se
tykaji sluzeb eGovernmentu. Spoleénym jmenovatelem je, Ze se optimalizuji a
prohlubuji procesy v oblasti elektronizace.

Implementace nafizeni eIDAS 2. Zacali jsme pracovat na navrhu novelizacniho zékona,
ktery pripravi Cesky pravni fad na ekosystém evropské penézenky digitalni identity.

VNEJSTI LEGISLATIVA

V rémci vnéjsi legislativni ¢innosti pfipominkujeme névrhy pravnich predpisd, které se
dotykaji eGovernmentu. Agentura v roce 2024 také prevzala pracovni skupinu pro
digitalné privétivou legislativu zfizenou pod Radou vlady pro informacni spole€nost.
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FINANCE A MAJETEK

V roce 2024 jsme se soustiedili na dalsi rozvoj organizace a prohlubovani procesu.

Pokracuje realizace projektd jiz v gesci DIA z fondl EU, zejména Narodniho planu
obnovy, a to jak projektl financovanych z komponent fizenych Ministerstvem vnitra,
tak projektl z komponenty ve vlastni spravé DIA. Pokracovaly i dal$i Gpravy vnitini
struktury Grfadu. Vznikla novéa Sekce ekonomiky a personalistiky a v zavéru roku 2024
jesté Sekce registr(, rozhrani a sluzeb eGovernmentu. Tyto zmény jsou dal§im krokem

pfi optimalizaci a zefektiviiovani fizeni organizace.

Koordinovali jsme digitalni sluzby a zajistovali rozvoj a provoz informacnich systém
verejné spravy. Mezi tyto systémy patfi zakladni registry, systém datovych schranek,
Portal verejné spravy, Narodni identitni autorita, Registr smluv, Registr zastoupeni,
Centralni agendovy informacéni systém a dalsi.

Pridélené finan¢ni prostredky jsme vyuzivali hospodarné a v souladu se zdkonem o
statnim rozpoctu, rozpoctovymi pravidly a dalSimi pravnimi predpisy.

Informace o hospodareni DIA za rok 2024 i zavéreCny Ucet lez nalézt ZDE:
https://monitor.statnipokladna.gov.cz/kapitola/364/prehled?rad=t&obdobi=2411


https://monitor.statnipokladna.gov.cz/kapitola/364/prehled?rad=t&obdobi=2411

VEREINE ZAKAZKY

DIA v roce 2024 realizovala fadu verejnych zakazek, jejichz seznam pfikladame nize.

Uvedené zakazky byly Gspésné ukon€eny uzavienim smlouvy s vybranym
dodavatelem.

V lonském roce jsme se jiz pIné soustredili na zajisténi zékladnich potfeb pro chod
Uradu a vykon nasi ¢innosti. V nasledujicich letech o€ekadvame zadavani verejnych
zakézek ve vétsim rozsahu. Tyto verejné zakazky budou zajistovat predevsim ICT

potieby, které spadaji do nasi plsobnosti.

SYSTEMOVE NAZEV DRUH AKTUALNI ~ REZIM VZ DLE  DATUM VYBRANY
CISLO NEN ZADAVACIHO ZADAVACIHO STAV ZP VOLBY UZAVRENI DODAVATEL
POSTUPU POSTUPU ZADAVATELE SMLOUVY
N006/23/V00017815 Smluvni technickd Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd  12. 01. 2024 26140161 Notes
podpora na obdobi zakdzka CS,a.s.
2024-2026 (servery
a knihovny)
N006/23/V00027085 Monitoring médiia  Oteviend vyzva Zadan Vetejna zakizka 14.01. 2024 28168356
analyza medidlniho malého rozsahu NEWTON Media,
obsahu pro Digitaln{ a.s.
a informadni
agenturu na roky
2024-2026
N006/23/V00031147 Spisova sluzba — Zjednodugené Zadan Podlimitni vefejna 15. 01 .2024 47903783
roz$iteni a uprava podlimitni f{zeni zakdzka GORDIG, spol.
konfigurace sT.0.
N006/23/V00027086 Analyza stavu Oteviend vyzva Zadan Veftejna zakazka 15. 01. 2024 08701113
povédomi ob¢anii o malého rozsahu Incomind, s. r. 0.
digitalizaci vefejné
spravy v Ceské
republice
N006/24/V00000845 Potizeni 3 ks Zadavani VZ na Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 24. 01. 2024 62743741
kovovych zakladé ramcové zakdzka ENPRAG, s. 1. 0.
registratur dohody s
obnovenim soutéze
na zdkladé
zadavaciho fizeni
N006/24/V00001410 Zajistén{ sluzeb Oteviend vyzva Zadan Veftejnd zakdzka 17.02. 2024 63080621 AUTO
autoservisu — II. malého rozsahu STYL, a. s.
N006/23/V00023413 Ramcovd dohodana  Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 17. 02. 2024 25788001
poskytovani zakazka Vodafone Czech
mobilnich Republic, a. s.
hlasovych, datovych
ajinych
souvisejicich sluzeb
N006/24/V00001706 Komponenty pro Oteviend vyzva Zadén Vetejnd zakdzka 29.02. 2024 63079496 Simac
projekt Wifi CTX malého rozsahu Technik CR, a. s.
N006/24/V00003590 Zajistén{ ICT Zadavini VZ v DNS  Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 14. 03. 2024 26705338 Ernst &
odbornych roli — zakdzka Young, s. 1. 0.
vyzva ¢. 1
N006/24/V00004752 Podpora SW Zjednodugené Zadén Podlimitni vefejna 19. 03. 2024 25625632
produkti pro podlimitni f{zen{ zakdzka NEWPS.CZ, s. r.
datové centrum o.
Vapenka
N006/23/V00034466 Sluzba Oteviené f{zen{ Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 20. 03. 2024 47903783
ekonomického, zakdzka GORDIG, spol. s.
persondlniho a r.o.
mzdového
informac¢niho

66

systému pro
Digitalni informac¢ni
agenturu IT



SYSTEMOVE NAZEV DRUH AKTUALNI ~ REZIM VZ DLE  DATUM VYBRANY
CISLO NEN ZADAVACIHO ZADAVACIHO STAV ZP VOLBY UZAVRENI DODAVATEL
POSTUPU POSTUPU ZADAVATELE SMLOUVY
N006/24/V00022423 Zajistén{ Piimé zadani Zadén Vetejnd zakdzka 25. 03. 2024 29058155
kancelatského malého rozsahu INTERIER TECH,
nébytku S.T.0.
N006/24/V00003999 Potizeni Zadévéni VZ na Zadén Nadlimitni vefejnd  25. 03. 2024 29058155
kancelatského zakladé rdmcové zakézka INTERIER TECH,
nabytku dohody bez s.T.0.
obnoveni soutéze
na zakladé
zadévaciho ¥izeni
N006/24/V00004972 Centralni ndkup Zadévini VZ v DNS  Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 28. 03. 2024 04308697
notebooki a zakazka Aricoma Systems,
ptislusenstvi pro a.s.
zaméstnance
DIA 2024
N006/24/V00004229 Smlouva na Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 02. 04. 2024 26140161 Notes
doddvku HW zakdzka CS,a.s.
komponent k
posileni interni
infrastruktury
N006/24/V00005801 Zajisténi ICT Zadévani VZ v DNS  Zadén Nadlimitni vefejnd  08. 04. 2024 04308697
odbornych roli — zakdzka Aricoma Systems,
vyzva ¢ 3A a.s.
N006/24/V00001904 Rédmcovd dohodana  Otevfené Fizeni Zadan Nadlimitni vetejna 10. 04. 2024 63078236
Vytvéfeni zakdzka Software602, a. s.
formulétovych
feseni
602FormApps a
jejich implementace
do informa¢niho
systému Czech
POINT
N006/24/V00002357 Rédmcova dohoda o Oteviené Fizen{ Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 28. 04. 2024 25715909 AMI
poskytovani zakdzka Praha, a. s.;
konzulta¢nich a 26490951 Equica,
poradenskych a.s.
sluzeb
N006/24/V00011816 Zajistén{ ICT Zadavéani VZvDNS  Zadan Nadlimitni vefejna 10. 06. 2024 27373622 Blue
odbornych roli — zakédzka Partners, s. r. 0.
vyzva ¢. 6
N006/24/V00007827 Zajisténi Otevfené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 10. 06. 2024 24264369 Global
cateringovych zakazka Catering, s. 1. 0.
sluzeb pro Digitdlni
a informaéni
agenturu
NO006/24/V00006409 Nakup pohonnych Otevfené tizeni Zadan Nadlimitni vefejnd 10. 06. 2024 60193531
hmot pro Digitdln{ a zakédzka CEPRO, a. s.
informaéni
agenturu
prostiednictvim
palivovych karet
(opakovana)
N006/24/V00017174 Navazujici podpora Oteviend vyzva Zadan Vetejna zakdzka 27. 06. 2024 48113336 ELSO
HPE Azure Stack malého rozsahu PHILIPS
SERVICE, spol. s.
r.o.
N006/24/V00010999 POSKYTOVANT Otevfené fizeni Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 02. 07. 2024 26463636
EKONOMICKYCH zakdzka PRAGOECON
SLUZEB Consulting, s. . o.
N006/24/V00020918 Potizeni Zadavani VZ na Zadan Nadlimitni vefejnd 12. 07. 2024 26779536 Claritas,
xerografického zdkladé ramcové zakézka s.T. 0.
papiru dohody bez
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obnoveni soutéze
na zdkladé
zadévaciho ¥izeni



SYSTEMOVE NAZEV DRUH AKTUALNI ~ REZIM VZ DLE  DATUM VYBRANY
CISLO NEN ZADAVACIHO ZADAVACIHO STAV ZP VOLBY UZAVRENI DODAVATEL
POSTUPU POSTUPU ZADAVATELE SMLOUVY
N006/24/V00013978 Zajisténi ICT Zadavani VZ v DNS  Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 16. 07. 2024 49622625 BDO
odbornych roli — zakazka Consulting, s. r. 0.
vyzva ¢. 7
N006/24/V00013637 Zajisténi provozu Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 16. 07. 2024 67985726
DNS infrastruktury zakdzka CZ.NIG, z.s. p. 0.
v ramci projektu
sjednocen{
vizudlniho vzhledu
a internetovych
domén centrélnich
Gfada IT.
N006/24/V00005618 RD - Poskytovani Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 24. 07. 2024 25702599 HVH
préavnich sluzeb zakdzka LEGAL advokétni
kancelat, s. 1. 0.;
26454807 HAVEL
& PARTNERS,; s.
r. 0., advokatni
kancelat ;
28505913
Chrenek, Toman,
Kotrba, advokatni
kancelaf, spol. s.
r.o.
N006/24/V00013378 Drobné obcerstveni  Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnda 31 .07. 2024 48110205 Office
zakdzka Assistance, s. . 0.
N006/24/V00017382 Zpracovani studie Oteviend vyzva Zadan Vetejnd zakdzka 08 .08. 2024 08942722
proveditelnosti k malého rozsahu Verisoft, s. 1. 0.
modernizaci
aplikace NIA
N006/24/V00003612 Zajisténi ndboru Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 08. 08. 2024 25131419 INDEX
novych zakdzka NOSLUS, s. 1. 0.
zameéstnanctl pro 07241127 Tekies,
Digitalni a S.r.0.
Informa¢ni
Agenturu
N006/24/V00020130 Podpora Red Hat Oteviend vyzva Zadan Vetejnd zakdzka 09. 08. 2024 08917825
Enterprise Linux malého rozsahu WESECON
Server Holding, s. r. o.
N006/24/V00015274 Zajistén{ ICT Zadavéni VZ v DNS Zadan Nadlimitni vefejna 14. 08. 2024 25112775
odbornych roli — zakazka Servodata, a. s.
vyzva ¢. 9B
N006/24/V00014140 Zajisténi ICT Zadavani VZ v DNS  Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 14. 08. 2024 25112775
odbornych roli — zakazka Servodata, a. s.
vyzva ¢. 9A
N006/24/V00017874 Administrétor Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd  28. 08. 2024 02122855 Deregio
vetejnych zakdzek zakdzka Tender, s.r.0.;
27909751
enovation, s. I. 0.
N006/24/V00015854 Navazujici podpora Oteviené f{zen{ Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 29. 08. 2024 63079496 Simac
produkta Check zakdzka Technik CR, a. s.
Point na obdobi
2024-2028
N006/24/V00023180 Analyza EUDIW — Uzaviend vyzva Zadén Vetejna zakdzka 06. 09. 2024 26705338 Ernst &
Evropska digitalni malého rozsahu Young, s. 1. 0.
penézenka
N006/24/V00017304 Poskytovéani sluzby ~ Oteviené fizeni Zadén Nadlimitni vefejnd  06. 09. 2024 67985726
narodniho eIDAS zakdzka CZ.NIC, z. 5. p. 0.
uzlu
N006/24/V00020850 Zajisténi ICT Zadavani VZv DNS  Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 09. 09. 2024 27189929 GEM
odbornych roli — zakdzka System, a. s.
vyzva ¢. 5
opakovana
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SYSTEMOVE NAZEV DRUH AKTUALNI ~ REZIM VZ DLE  DATUM VYBRANY
CISLO NEN ZADAVACIHO ZADAVACIHO STAV ZP VOLBY UZAVRENI DODAVATEL
POSTUPU POSTUPU ZADAVATELE SMLOUVY
N006/24/V00017787 Cloudova sluzba Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 27. 09. 2024 27831345 XEVOS
M365 Copilot zakazka Solutions, s. r. 0.
N006/24/V00025308 Zajisténi ICT Zadavani VZ v DNS  Zadan Nadlimitni vefejna  02. 10. 2024 27189929 GEM
odbornych roli — zakazka System, a. s.
vyzva ¢. 8
N006/24/V00020851 Zajisténi ICT Zadavani VZv DNS  Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 03. 10. 2024 05908841 Actum
odbornych roli — zakdzka X,s. 1. 0.
vyzva ¢. 10
N006/24/V00017014 Ramcova dohodana  Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejna ~ 08. 10. 2024 24824704
poskytovani zakazka Liberatrix, s. r. o.
znaleckych ¢innosti
v oboru Informacni
a komunika¢ni
technologie a
odvétvi Tvorba a
provoz
informacnich
systému
N006/24/V00016550 Ramcovd dohodana  Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 09. 10. 2024 24824704
poskytovani zakazka Liberatrix, s. 1. 0.;
znaleckych ¢innosti 08622515
v oboru Ekonomika Znaleckd kancelat
a odvétvi Lidinsky Masin, s.
Ocertiovani ICT r. 0.
N006/24/V00025443 Technicka podpora Oteviené fizeni Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 17. 10. 2024 64615341 ONYX
Informa¢niho zakazka engineering, spol.
systému narodni S.T.0.
infrastruktury pro
prostorové
informace (IS NIPI)
N006/24/V00024993 Rémcovd dohodana  Oteviend vyzva Zadan Veftejnd zakdzka 29.10. 2024 09796789
poskytovani sluzeb malého rozsahu ResSOLUTION
vyzkumi vetejného Group s.r.o.;
minén{ IT. 61859591
STEM/MARK, a.
5.
N006/24/V00029594 Bezpecnostni Uzavtena vyzva Zadan Vetejnd zakizka 06. 11. 2024 49622625 BDO
analyza a testovani malého rozsahu Consulting, s. r. 0.
zranitelnosti
zdrojového kédu
mobilni aplikace
eDoklady
N006/24/V00028399 DNS - Ekonomické Zadévani VZ v DNS Zadan Nadlimitni vefejna 27.11.2024 07850646 UnitX,
poradenstvi pro zakdzka S.T.0.
Digitélni a
Informa¢ni
Agenturu
N006/24/V00024024 Zajistén{ podpory Oteviené f{zen{ Zadén Nadlimitni vefejnd ~ 27.11. 2024 28418191
Government zakdzka NEURODOT
Gateway Consulting, s. r. 0.
N006/24/V00040523 Provédéci smlouva Zadavani VZ na Zadan Nadlimitni vefejnd ~ 20. 12. 2024 47903783
¢. 1k RD na zékladé ramcové zakazka GORDIG, spol. s.
zajisténi spisové dohody bez r.o.

sluzby

obnoveni soutéze
na zékladé
zadévaciho ¥izeni
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SYSTEMOVE NAZEV ZADAVACIHO POSTUPU DRUH REZIM VZ DLE ~ VYBRANY DODAVATEL
CISLO NEN ZADAVACIHO VOLBY
POSTUPU ZADAVATELE
N006/23/V00034647  Poskytovani sluzeb externiho auditu II. Uzaviena vyzva Veftejna zakazka 00553115
malého rozsahu KPMG Ceska republika, s. r. 0.
N006/23/V00034466  Sluzba ekonomického, persondlniho a Oteviené tizeni Nadlimitni 47903783
mzdového informac¢niho systému pro vefejnd zakazka GORDIG, spol. s. r.o.
Digitélni a informa¢ni agenturu II
N006/23/V00031147  Spisové sluzba — rozsiteni a iprava Zjednodusené Podlimitni 47903783
konfigurace podlimitni ¥izen{ vefejnd zakazka GORDIG, spol. s. r.o.
N006/23/V00029907  Zajisténi subskripce licenci Centreon IT Oteviend vyzva Veftejna zakazka 25344609
Edition malého rozsahu CDC Data, s. 1. 0.
N006/23/V00028528  Poskytovani certifika¢nich sluzeb pro Oteviend vyzva Vetejnd zakdzka 26439395
Digitdlni a informacni agenturu malého rozsahu Prvni certifika¢ni autorita, a. s.
N006/23/V00027086  Analyza stavu povédomi ob¢ant o Oteviend vyzva Vetejnd zakazka 08701113
digitalizaci vetejné spravy v Ceské malého rozsahu Incomind, s. . o.
republice
N006/23/V00027085  Monitoring médii a analyza medialniho Oteviend vyzva Veftejna zakazka 28168356
obsahu pro Digitalni a informa¢ni agenturu malého rozsahu NEWTON Media, a. s.
na roky 2024-2026
N006/23/V00026777  Administrace vefejnych zakdzek Uzavfena vyzva Vetejnd zakdzka 27909751
malého rozsahu enovation, s. I. 0.
N006/23/V00025952  DNS na zajisténi ICT odbornych roli Zavedeni DNS Nadlimitni
vefejnd zakdzka
N006/23/V00023550  Podpora SW produktii pro DC Zelene¢ Oteviend vyzva Vetejnd zakdzka 27574032
malého rozsahu Netfox, s. r. 0.
N006/23/V00023413  Réamcova dohoda na poskytovani Oteviené Fizen{ Nadlimitni 25788001
mobilnich hlasovych, datovych a jinych vefejnd zakdzka Vodafone Czech Republic, a. s.
souvisejicich sluzeb
N006/23/V00022690  DNS na dodavku mobilnich telefont Zavedeni DNS Nadlimitni
véetné piislusenstvi vefejnd zakdzka
N006/23/V00021985  Podpora pii pfipravé a realizaci Uzaviena vyzva Vetejnd zakdzka 25574914
informac¢niho systému malého rozsahu HCM COMPUTERS, s. 1. 0.
N006/23/V00017816  Zajisténi podpory provozu a rozvoje RAZR  Otevfené Fizeni Nadlimitni 26726840
vefejnd zakdzka Pasante, s. 1. 0.
N006/23/V00017815  Smluvni technickd podpora na obdobi Oteviené fizeni Nadlimitni 26140161
2024-2026 (servery a knihovny) vetejna zakdzka Notes CS, a. s.
N006/23/V00016524  Dodavka a maintenance hardwarovych Oteviené Fizen{ Nadlimitni 04308697
prvki pro obnovu infrastruktury vefejnd zakdzka AUTOCONT, a. s.;
zékladnich registrii 27074358 Asseco Central Europe,
a.s;
25145444 1CZ, a. s.
N006/23/V00015220  Czech Point — navazujici podpora na Oteviend vyzva Vetejnd zakdzka 63079496
obdobi 2023-2024 malého rozsahu Simac Technik CR, a. s.
N006/23/V00012817  Formulitové teseni — CAST 1 Otevtend vyzva Vetejn4 zakdzka 63078236
(multiagendové formuléte) malého rozsahu Software602, a. s.
N006/23/V00012622  Nékup mobilnich telefont Uzaviena vyzva Vetejnd zakdzka 06072194
malého rozsahu TelTrade, s. r. o.
N006/23/V00011807  Rémcova dohoda o poskytovani pravnich Oteviené Fizen{ Nadlimitni 25702599
sluzeb vetejnd zakdzka HVH LEGAL advokatni kancel4t,
S.T.0.

26454807 HAVEL & PARTNERS
s .r. 0., advokdtni kanceldf;
28468414 ROWAN LEGAL,
advokatni kancelat, s. r. o.
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KOMUNIKACE V DIA

O externi a interni komunikace se v DIA stard Oddéleni komunikace a PR. Oddéleni je
odpovédné za budovani a udrzovani dobrého jména agentury v o€ich odborné i laické
verejnosti, za marketingové kampané na podporu produktt ¢i sluzeb DIA, feseni
pripadné krizové komunikace, spravu digitélniho obsahu na socialnich sitich, organizaci
tiskovych konferenci a dalSich aktivit, které prispivaji k informovanosti o digitalizaci
statni spravy a rostouci dlvére vefejnosti. Komunikace nadale predstavuje
nenahraditelnou soucéast DIA.

Interni komunikace zajistuje efektivni tok informaci uvnitf agentury. Je klicova pro
koordinaci ¢innosti, podporu spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi a zvySovani
angazovanosti a informovanosti zaméstnancu.

DLOUHODOBE KOMUNIKACNI CILE

poskytovani podpory
a informaci verejnosti
zvyseni povédomf
o digitélnich sluzbach statu
a jejich vyhodach pro obcany,
instituce a odborniky

komunikace s organy
verejné spravy

zvySeni povédomi navazani
o Digitalni spoluprace
a informaéni s odborniky
agenture a politiky

Komunikaéni strategie DIA zahrnuje rlizné kanaly a nastroje, jako jsou webové stranky s
informacemi o digitalnich sluzbach statu, ndvody, FAQ a kontakty, dale socialni média
(Facebook, Instagram, X, LinkedIn), placena reklama, PR aktivity, workshopy a seminére,
pracovni skupiny, konference (G¢ast na konferencich, veletrzich, networking &i
organizace vlastni konference), datové schranky a spoluprace s partnerskymi
organizacemi.
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NASTROJE VYHODNOCOVANI

- navstévnost webovych stranek

-  zapojeni a dosah na socialnich sitich
- méreni KPIs kampani

-  dotazniky a zpétnéa vazba

-  sociologicky vyzkum

- media monitoring

47 7 + milionu

zobrazeni na Facebooku

286+ tisic

dosah na Instagramu

1,3+ milionu

dosah na X

560+ tisic

proklikd na GAds

Komunikaéni strategie DIA je navrZzena tak, aby agentura dosahla planovanych cil(,
posilila svou pozici jako lidra v digitalizaci statni spravy a podpofila kvalitni a snadno
pristupné digitaini sluzby jak pro ob¢any, tak pro Grady.
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PROVOZ IKT

Druhy rok pUsobeni DIA je z pohledu provozu IKT charakterizovan postupnou
standardizaci procesU fizeni provozu informaénich systémd, zlepsovanim kvality
poskytovanych sluzeb nejen smérem dovnitf struktury DIA, ale pfedevSim smérem k
externim subjektlim a koncovym uzivatelm.

V roce 2024 jsme provedli celou fadu technologickych a organiza€nich opatreni.
Vétsinou se to tyka specificky provoznich zmén navenek méné viditelnych, ale pro
zabezpeceni poskytovani sluzeb zcela zasadni. Pfikladem jsou obnova HW / SW
komponent internich systémi DIA, zavedeni novych informacnich systémU Agendovy
informacni systém vyrozumivaci (AISV), Registr zastoupeni (REZA), komponenta Single
digital gateway (SDG) v ramci Informaéniho systému zakladnich registr( pro
komunikaci s EU, Informacni systém pro verejné sluzby a sluzby verejné spravy INSPIRE
(ISSI), centralni autentizaéni a autorizacni informacni systém (CAAIS), dil&i ¢innosti v
oblasti spravy domény gov.cz a dalsi. Méné viditelnym opatfenim, ale pfesto zdsadné
ovliviujicim kvalitu poskytovanych sluzeb, byla technicka a organiza¢ni opatreni
ucinéné v organizacni struktufe a technologiich SD DIA a v fizeni provozu informacnich
systému jako celku. Diky témto zmé&nam byl nastartovan postupny proces
kvalitativniho navySovani Grovné schopnosti monitorovat chod informac&nich systémU
a spravy majetku. Trvale narlstajici agendou v gesci odboru je navysovani poctu tzv.
kontextd v systému ISSS v&etné jejich testovani. Prlibé&zny cil navyseni kompetence
odboru v oblasti provozu HW a SW v gesci odboru se dafi prabézné napliovat, i kdyz s
obtizemi spojenymi se specifiky provozu IKT ve vefejné spravé.

V lofiském roce jsme rovnéz zahajili aktivity ke koncepéni zméné v oblasti sjednoceni
monitoringu (mj. i s dlrazem monitoringu poskytovanych sluzeb namisto monitoringu
infrastruktury), zkvalitnéni vnitfnich proces( obsluhy klient(i (zaméstnanca DIA) a
aktivity v oblasti pfechodu ze sluzeb dedikovaného hardware a housingovych sluzeb,
popf. privatniho cloudu na sluzby eGovernment cloudu, tak aby organizace DIA
dosahla stavu ,cloud ready” do r. 2026.

| diky témto zménam a dals§im optimalizacim dokaze odbor provozu IKT absorbovat
nové provozni ¢innosti (reporting, monitoring a dohled nad dodrzovanim SLA) do
provozniho reZzimu zahrnovanych systémd, a to bez potieby zdsadniho personalniho
zajisténi odboru.

Transformacni proces sméfuje k cili stanovenému na rok 2026, kdy by mél pocet
provozovanych informacnich systém( dosahnout trojnasobku a pocet internich
koncovych uzivateld sedminasobku oproti stavu na pocatku roku 2023. Tento cil je
pribézné napliovan.

Pocet transakci v rémci béznych provoznich systéma se v prdbéhu let postupné
zvySuje, aniz by to ovlivnilo jejich provozni spolehlivost. V nasleduijici statistikach je
patrny kontinualni rdst po¢tu poskytovanych sluzeb. Vyjimkou jsou pocty
uskute&nénych hovorl SD DIA, kdy klesajici trend ukazuje na nardstajici kvalitu
poskytovanych sluzeb a snizovani poctu problém( koncovych uZivatell fe§enych
cestou SD DIA.



PREHLED ZAKLADNICH AKTIVIT SD DIA

2022 2023 2024
pocet ticketd zadanych do SD 37 342 34 848 39 617
pocet blokovanych eOP 4 7 6
pocet pfijatych hovort 49 993 42 039 31001

SROVNANI POCTU VOLANI zZA POSLEDNI oBDOBI DO ZAKLADNICH REGISTRU
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Volani eGON sluzeb ZR
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POCTY PRIHLASENI CESTOU NARODNIHO BODU

Pfihlaseni pres NIA
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PREHLED O VYUZITI INFORMACNIHO SYSTEMU SDILENE SLUZBY
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POSKYTOVANI INFORMACI PODLE ZAKONA
C. 106/1999 SB., O SVOBODNEM PRISTUPU
K INFORMACIM_
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Oddéleni pravni a legislativni rovnéz poskytuje pravni podporu a koordinaci pfi
vyfizovani zadosti podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

V roce 2024 DIA pfijala celkem 50 zadosti a vydala 12 rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.
Ve 2 pfipadech bylo odmitnuti napadeno rozkladem.

Ukony predpokladané v § 18 odst. 1 pism. c) a d) nenastaly.

V jednom pfipadé podal Zadatel stiznost, protoze nesouhlasil s neprodlouzenim lhity k
vyfizeni jeho zadosti kvlli poZadovanym informacim, diky které pak nebyla jeho Zadost
vyfizena. Stiznost byla vyfizena autoremedurou — zadost byla nasledné vyrizena.

Pokud jde o dalSi informace vztahujici se k uplatfiovani zédkona o svobodném pfistupu k
informacim, za rok 2024 vyrizovala DigitaIni a informaéni agentura témér dvojnasobek
74dosti oproti roku 2023. Zadosti se tykaji zpravidla sluzeb eGovernmentu
poskytovanych Digitalni a informacni agenturou nebo oblasti, které jsou predpisy v
gesci Digitalni a informacni agentury upraveny, a to zejména datovych schranek,
eDokladu, zakladnich registrll apod. Nékteré zadosti se tykaji eGovernmentu, ale nemaji
vztah k ¢innostem provadénym Digitalni a informaéni agenturou, v 10 pfipadech z 11
doslo z tohoto ddvodu k odloZeni Zadosti pro absenci plsobnosti Digitaini a informacni
agentury. V zaddostech je v nékterych pfipadech znat ur€ity medialni trend — napf.
zadosti tykajici se eDokladt nebo digitalniho stavebniho fizeni byly podavany v dobé
medializace téchto témat.

Opakované se vyskytly pfipady Zadosti, které nejsou obsahové zadostmi podle zakona
o svobodném pristupu k informacim, ackoliv jsou tak oznaceny. Jedné se zpravidla o
zadosti o informace tykajici se pfimo Zadatele, napf. zadosti o vypisy z informacnich
systému vefejné spravy, zadosti o stavu vyfizovani jeho podani podle jinych pravnich
predpist apod. Takové zadosti jsou, pokud spliuji nalezitosti jiného podani, vyfizovany
podle jejich obsahu, popf. jsou odmitany podle § 4 odst. 3 zdkona o svobodném
pfistupu k informacim.
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Digitalni a informacni agentura ma kliCovou roli pfi rozvoji digitalni infrastruktury statni
spravy. Jedna se o jednu z oblasti, ktera ze své povahy vyzaduje nadresortni postaveni
agentury a vzajemnou spolupréaci. Cilem totiZz neni pIné digitalizovana agenda celé
statni spravy, ale hlavné spokojeny obc¢an a spokojeny Urednik, ktery s daty pracuje. K
tomu, aby se tento cil mohl naplnit, je potfeba data dobre strukturovat, zpfistupnit a
propoijit. Na to navazuje struktura informacnich systémd, ktera jiz vSem stranédm
dokéZe odbavit jejich pozadavky. Vznik DIA v roce 2023 vyvolal digitaliza¢ni a datovy
audit, ktery pomohl odhalit mnoho nesrovnalosti ¢i zbytecnosti ve statni sprave.
Resorty, které v minulych letech pristupovaly k digitalizaci svych sluzeb pozvolng,
pochopily jeji dUlezitost a v roce 2024 akcelerovaly své digitalizacni Usili. Diky velkému
mnozstvi §pickovych odbornikd je DIA schopna nejenom poradit, ale diky
kompetenénim centrlim i jednotlivym Gfadm pfimo pomoci. Pfi postupujici digitalizaci
sluzeb statni spravy samoziejmé DIA mysli i na uchovani nedigitalni cesty pro ty, ktefi z
jakéhokoliv dlivodu vyuzivat digitalizovanych sluzeb nechtéji nebo nemohou.

Digitalizace neni jen o Al, i kdyz se v roce 2024 stala jiz dominantnim prvkem. Aby vSak
skute¢né fungovala, je potfeba mit jasné definované vSechny sluzby statu a k nim
pfifazené odpovédné resitele. Teprve tehdy bude ob&an spokojené odbaveny a sluzba
Urednikem pohodIné vyfizena. Toto spojeni se neobejde bez kvalitniho hardwaru,
softwaru a kybernetického zabezpeceni. Bez nich by jinak pevné vystavéné digitalni
mosty byly brzy naruseny snahami hacker(. Doba je proménliva a na jednotlivé vyzvy
musi nachézet feSeni pravé Digitalni a informacéni agentura.

Detailni vycCet Gspésné realizovanych projektd jako eDoklady, Registr Zastupovani a
dalsi jasné doklada odbornou schopnost celého tymu zaméstnanct DIA. Rok 2024 byl
narocny. Vedle zminénych klicovych projektl musela DIA rozvijet i své vlastni procesy
a budovat vztahy s odborniky jak na domovské, tak zahrani¢ni scéné. Stava se
etablovanym odbornikem na digitalizaci statni spravy a prvni volbou kontaktu Gradd v
pripadé fady iniciativ, problém0 ¢i nejasnosti. DIA je i v roce 2025 pfipravena pomahat
véem (Fadlm, aby mohly pozadavky ob&anli odbavovat pohodingji a rychleji. O to
spokojenéjsi bude obc¢an, ktery diky interaktivité procesu bude moci vyfidit vSe i z
pohodli svého domova.

co NAs CEKA v ROCE 2025

Rok 2025 prinese mnoZstvi dalsich projektd, na jejichz vyvoiji jiz pracuji tymy z DIA.
Budeme déle rozvijet a zabezpecovat nase portaly, strukturovat a propojovat data a
nabizet pomoc koleglim z fad ministerstev, spravnich (fadd i ostatnich organl verejné
moci. Pravé vySe zminéna interaktivita je podstatnym prvkem pro pfedchéazeni
chybovosti, automatizaci a snadné uzivani sluzeb statni spravy pro vSechny strany.
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