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WEBINÁŘ_DIA_K_DIGITÁLNÍM_SLUŽBÁM_
STÁTU_

▪ 10:00 – 10:40 Datové schránky

▪ 10:40 – 11:10 Czech POINT

▪ 11:10 – 11:40 Portál veřejné správy, Portál občana a mobilní 

aplikace

▪ 11:40 – 12:00 Přístupnost internetových stránek a mobilních 

aplikací



DATOVÉ_SCHRÁNKY_

KRISTÝNA RYBÁŘOVÁ

DIA.GOV.CZ



DATOVÉ_SCHRÁNKY



15 LET
MILIÓNY DATOVÝCH SCHRÁNEK

VÍCE NEŽ MILIARDA ZPRÁV 

DIA.GOV.CZ 5



LEGISLATIVNÍ_UKOTVENÍ_

▪ Zákon č. 300/2008 Sb. o elektronických úkonech a autorizované konverzi 

dokumentů

▪ Účinnost od 1. 7. 2009

▪ Vyhláška č. 194/2009 Sb. o stanovení podrobností užívání a provozování 

informačního systému datových schránek

▪ Účinnost od 1. 7. 2009

DIA.GOV.CZ



LEGISLATIVNÍ_UKOTVENÍ_

• 1. 1. 2024 

• Nové znění vyhlášky č. 194/2009 Sb., o stanovení podrobností užívání a provozování 
informačního systému datových schránek - umožnění zasílání 100 MB zprávy

• Do konce března 2024

• Novela zákona č. 300/2008 Sb. o elektronických úkonech a autorizované konverzi 
dokumentů

• zavádí nové profesní schránky třem dalším kategoriím specialistů:

• autorizovanému architektovi,

• autorizovanému inženýrovi a autorizovanému technikovi,

•  úředně oprávněnému zeměměřickému inženýrovi.

DIA.GOV.CZ



DATOVÉ_SCHRÁNKY_V_ČÍSLECH_

▪ 15 let provozu systému od spuštění 1. 7. 2009

▪ 1,355 mld. odeslaných datových zpráv celkem

▪ 4,45 mil. zřízených datových schránek

▪ 5,1 mil. uživatelů

▪ 1 mil. datových schránek typu FO

DIA.GOV.CZ



POČET_DATOVÝCH_ZPRÁV_PO_LETECH_(MIL. KS)_

133

2024 ytd

DIA.GOV.CZ



DRUHY_DATOVÝCH_SCHRÁNEK_

▪ Druhy datových schránek se dělí dle subjektu, kterému je zřizována a to:

▪ Ze zákona

▪ Jsou zřizovány automaticky (orgány veřejné moci, podnikající fyzické osoby a 

zaměstnance v určených profesích - advokát, daňový poradce, statutární auditor, 

znalec, soudní tlumočník, podnikající fyzické osoby zapsané v registru osob, 

právnické osoby zapsané v registru osob

▪ Na žádost 

▪ se zřizují fyzickým osobám, podnikajícím fyzickým osobám nezapsaných v registru 

osob a zahraniční podnikající fyzické osoby, právnickým osobám nezapsaných v 

registru osob a další DS pro OVM

DIA.GOV.CZ



DRUHY_DATOVÝCH_SCHRÁNEK_

▪ Datové schránky na žádost:
▪ Fyzická osoba

▪ Podnikající fyzická osoba – na žádost

▪ Právnická osoba – na žádost

▪ Schránka OVM zřízená na žádost

▪ Datové schránky na žádost lze na žádost i znepřístupnit

DIA.GOV.CZ 



DRUHY_DATOVÝCH_SCHRÁNEK_
▪ Datové schránky ze zákona:

▪ Orgán veřejné moci

▪ Právnická osoba zapsaná v registru osob

▪ Podnikající fyzická osoba

▪ Podnikající fyzická osoba – profesní:

▪ Advokát

▪ Daňový poradce

▪ Insolvenční správce

▪ Statutární auditor

▪ Znalec

▪ Soudní překladatel nebo tlumočník

▪ Datové schránky ze zákona nelze znepřístupnit na žádost

DIA.GOV.CZ



DRUHY_DATOVÝCH_ZPRÁV_

▪ Veřejnoprávní datové zprávy:
▪ Slouží pouze pro komunikaci s úřady (úřad úřadu, firma úřadu, občan úřadu)

▪ Jsou vždy zdarma

▪ Poštovní datové zprávy:
▪ Slouží pro komunikaci mezi právnickými osobami, podnikajícími fyzickými osobami a 

občany

▪ Jsou zpoplatněné (jedná se o soukromoprávní komunikaci)

▪ DO 20 MB = 10 Kč

▪ NAD 20 MB = 30 Kč

DIA.GOV.CZ



VYUŽITÍ_DATOVÝCH_ZPRÁV_

▪ Portál občana
▪ Možnost požádat o vydání řidičského a voličského průkazu

▪ Daňový portál
▪ Pomocí přihlašovacích údajů do DS se lze přihlásit do Daňového portálu

▪ Zdravotní pojištění
▪ Skrze DS lze získat 

▪ vyúčtování záloh zdravotního pojištění za OSVČ

▪ Přehled plateb a penále

▪ E-portál ČSSZ
▪ Pomocí přihlašovacích údajů do DS se lze přihlásit a řešit důchodové či nemocenské pojištění

DIA.GOV.CZ



KDO MÁ POVINNOST ZASÍLAT DO DS

▪ OVM jsou povinny zasílat podání do datových schránek (existuje-li)
▪ Povinnost rozlišovat do jaké schránky podání zasílají (pokud má daný uživatel více DS je 

nutné dle povahy dokumentu zvolit správný typ datové schránky) 

▪ Identifikace adresáta 

▪ Nejprve zjistit, zda daný adresát má datovou schránku, která je zpřístupněna 

▪ Ujistit se, že daná datová schránka odpovídá obsahu dokumentu (osobní, nebo v rámci 
podnikání) 

▪ Dle obsahu dokumentu vybrat odpovídající typ DS

▪ Pokud neexistuje datová schránka, zvolit listinné zaslání (jako poslední možnost)

▪ Občan není povinen zasílat podání DS, může si vybrat

DIA.GOV.CZ



Zdroj: DIA

JAK_PRACOVAT_S_DATOVOU_SCHRÁNKOU_

▪ Několik možností, jak se do DS přihlásit:

DIA.GOV.CZ



Zdroj: DIA

_

JAK_PRACOVAT_S_DATOVOU_SCHRÁNKOU_

DIA.GOV.CZ

▪ Změna nastavení přihlášení (platnost 
hesla, nastavení mobilního klíče apod.)



Zdroj: DIA

JAK_PRACOVAT_S_DATOVOU_SCHRÁNKOU_

▪ Změna platnosti hesla (přednastavena délka platnosti 90 dní)

DIA.GOV.CZ



UŽIVATELÉ_DATOVÝCH_SCHRÁNEK_

▪ Typy uživatelů:
▪ Oprávněná osoba

▪ Pověřená osoba

▪ Administrátor

DIA.GOV.CZ



UŽITEČNÉ_TIPY_PRO_PRÁCI_S_DATOVOU_SCHRÁNKOU_

▪ Přidání dalšího uživatele:

DIA.GOV.CZ 

Zdroj: DIA
Zdroj: DIA



UŽITEČNÉ_TIPY_PRO_PRÁCI_S_DATOVOU_SCHRÁNKOU_

▪ Nastavení notifikace:

DIA.GOV.CZ
Zdroj: DIA



UŽITEČNÉ_TIPY_PRO_PRÁCI_S_DATOVOU_SCHRÁNKOU_

▪ Zobrazení v Seznamu DS: 
▪ Od 1. 2. 2024 nejsou 

automaticky zobrazováni 
všichni uživatelé DS. Pokud 
uživatel chce být v seznamu 
zobrazován, musí si v DS tuto 
možnost nastavit

DIA.GOV.CZ

Zdroj: DIA



JAK_LZE_ZNEPŘÍSTUPNIT_DATOVOU_SCHRÁNKU_

▪ Datové schránky vzniklé ze zákona, lze znepřístupnit pouze na základě 
rozhodnutí rejstříkového soudu, zrušením (ukončením) živnosti, zrušením 
(ukončením) činnosti apod.

▪ Pozor u živnostníků nestačí mít pouze pozastavenou činnost
▪ Pokud je živnost pouze pozastavena, datová schránka je zřízena i  živnostníkům s 

pozastavenou činností, činnost musí být zrušena

DIA.GOV.CZ



ZMĚNA_PRAVIDEL_DORUČOVÁNÍ_

▪ O sobotách, nedělích a svátcích se nedoručuje!

▪ Změna v ISDS platí od 1. ledna 2023

DIA.GOV.CZ



DALŠÍ_INFORMACE_K_DATOVÝM_SCHRÁNKÁM_

▪ Na webu www.mojedatovaschranka.cz naleznete ukázková videa, chatbot, články atd.

▪ Infolinka datových schránek: 954 200 200, infolinka je zdarma

▪ Datové zprávy mají trvalou platnost, nicméně po 90 dnech (od doručení přihlášením, 
dochází k jejich trvalému smazání, proto doporučujeme uložit celou datovou zprávu s 
kompletní ZFO

▪ Fikce podpisu, dokumenty zaslané pomocí DS jsou považovány za podepsané

DIA.GOV.CZ

http://www.mojedatovaschranka.cz/


UVAŽOVANÉ_ZMĚNY_DO_BUDOUCNA_

▪ Kapacita zpráv až 1 GB

▪ Naše představa časového rozložení 

do roku 2028.

▪ Nicméně, ne jako povinnost pro 

všechny!

DIA.GOV.CZ
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UVAŽOVANÉ_ZMĚNY_DO_BUDOUCNA_

▪ Prodloužení ukládání zpráv

▪ nejčastější stížnosti uživatelů směřují k mazání zpráv,

▪ uvažujeme o prodloužení úložní doby např. na 12 měsíců, ale jen pro fyzické 

osoby a případně i podnikající fyzické osoby.

▪ S velkou pravděpodobnostní změna vyžaduje novelu zákona o el. úkonech + 

změnu vyhlášky.

DIA.GOV.CZ



DĚKUJI_ZA_POZORNOST_
PROSTOR PRO VAŠE DOTAZY



Czech POINT_

ING. VERONIKA KOCOURKOVÁ_
ODBOR SLUŽEB EGOVERNMENTU_



OBSAH_

▪ Czech POINT

▪ Rozdělení Czech POINT

▪ Legislativa

▪ CzechPOINT@office

▪ Czech POINT - kontaktní místo veřejné správy (KMVS) a jeho služby

▪ Czech POINT 2024+

▪ Dotazy



Czech POINT_

▪ 17 let existence

▪ přes 33 mil. výstupů

▪ 5 879 KMVS na obecních úřadech

▪ cca 7 000 všech KMVS

▪ na 32 služeb



Czech POINT_

+ Správa dat

Czech POINT KMVS

Správní poplatek/poplatek/odměna

Všechny služby stejné

Asistovaná pomoc

Subjekty KMVS ze zákona

Czech POINT@office

Bez poplatku

„interní“ prostředí úřadu

Služby dle oprávnění v RPP (ne všichni stejné 
formuláře)

Všechna OVM – automaticky přístup k ZR a 
autorizované konverzi z moci úřední



Legislativní rámec_

▪ zákon č. 365/2000 Sb., o informačních systémech veřejné správy, ve znění 

pozdějších předpisů;

▪ zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi 

dokumentů, ve znění pozdějších předpisů a prováděcí předpisy;

▪ zákon č. 111/2009 Sb., o základních registrech, ve znění pozdějších předpisů.



CzechPOINT@office_

▪ rozhraní pro vnitřní potřebu úřadu

▪ není určen veřejnosti, získávání potřebných informací pro výkon své působnosti

▪ zdarma bez poplatku

▪ samostatný přístup není vázán na KMVS, všem orgánům veřejné moci je přístup do aplikace 

CzechPOINT@office zřizován automaticky

▪ jednotlivé formuláře jsou zpřístupněny podle ohlášené působnosti úřadu, na základě údajů RPP, OVM 

zde mají ze zákona přístup ke konkrétním agendám, uživatel vystupuje v agendě a činnostní roli podle:

• typu formuláře

• jeho osobního rozsahu oprávnění



Kontaktní místo veřejné správy_

▪ Czech POINT = Český Podací Ověřovací Informační Národní Terminál

▪ asistované místo pro občany, výpisy za poplatek v listinné podobě

▪ univerzální systém s největší pobočkovou sítí



Kontaktní místo veřejné správy_

▪ kontaktními místy veřejné správy jsou subjekty dané zákonem:

• notáři

• krajské úřady

• matriční úřady

• obecní úřady, úřady městských částí nebo městských obvodů územně členěných statutárních 

měst a úřady městských částí hlavního města Prahy, jejichž seznam stanoví prováděcí právní 

předpis

• zastupitelské úřady stanovené ministrem zahraničních věcí

• držitel poštovní licence, Hospodářská komora České republiky a Agrární komora České republiky

• banka, pojišťovna, zdravotní pojišťovna a poskytovatel univerzální služby podle zákona 

o elektronických komunikacích, kterým byla Agenturou udělena autorizace k výkonu působnosti 

kontaktního místa veřejné správy



Příklady služeb na KMVS_
Z veřejného x neveřejného rejstříku:

▪ Výpis bodového hodnocení řidiče: neveřejný rejstřík, ztotožnění vždy na osobu

▪ Výpis z RT pro FO:  neveřejný rejstřík, ztotožnění vždy na osobu

▪ Výpis z RT pro PO:  veřejný rejstřík, žadatel musí znát IČ

▪ Výpis z Katastru nemovitosti: veřejný rejstřík, nutno znát číslo LV nebo obec, katastrální území nebo parc. č.

▪ Výpis z katastrální mapy:  veřejný rejstřík, nutno znát parc. č., katastrální území nebo přesnou adresu

▪ Výpis z živnostenského rejstříku: veřejný rejstřík, žadatel musí znát IČO

▪ Výpis z veřejného rejstříku (dříve obchodní rejstřík): veřejný rejstřík, žadatel musí znát IČO

▪ Výpis z Insolvenčního rejstříku: veřejný rejstřík, nutné znát IČO nebo osobní údaje FO, na kterou se výpis vydává

▪ Výpis ze Seznamu kvalifikovaných dodavatelů: veřejný rejstřík, žadatel musí znát IČO 

▪ Zprostředkovaná identifikace: neveřejný rejstřík



Zřízení elektronické identity 
(NIA ID) na Czech POINT_
Elektronická identita je digitální způsob ověření totožnosti občana v online prostředí, umožňující přístup 

k různým elektronickým službám veřejné správy. Jedním z prostředků elektronické identifikace je NIA ID, 

které lze zřídit na pracovišti Czech POINT.

1. Občan nejdříve musí provést registraci na portálu Identita občana:

▪ Občan zde vyplní požadované osobní údaje a zvolí si uživatelské jméno a heslo.  

▪ Po registraci obdrží identifikační kód. 

▪ S tímto kódem a platným dokladem totožnosti (občanský průkaz nebo cestovní pas) navštíví 

pracoviště Czech POINT – následuje dokončení zřízení elektronické identity občana na KMVS. 

2. Na pracovišti Czech POINT:

▪ Ztotožnění občana a předá obsluze KMVS identifikační kód (obdržel ve vygenerovaném e-mailu). 

https://www.identitaobcana.cz/registrace/nia-id


Zřízení Mobilního klíče eGovernmentu 
na Czech POINT_
▪ Mobilní klíč k eGovernmentu je identifikační prostředek Identity občana v podobě mobilní aplikace.

▪ Je poskytován zdarma a umožňuje snadné a rychlé přihlášení k online službám bez potřeby dalších 

ověřovacích kódů. 

▪ Mobilní aplikací občan vyfotí QR kód zobrazený na přihlašovací obrazovce do některého portálu, 

v mobilu následně potvrdí schválení přístupu (pomocí PIN nebo biometrických údajů) a na počítači bude 

okamžitě přihlášen a může přistupovat k různým elektronickým a digitálním službám státu.



Zřízení Mobilního klíče eGovernmentu 
na Czech POINT_
1. I zde musí nejdříve občan zahájit první kroky ke zřízení sám:

▪ Nejdříve si stáhne aplikaci Mobilní klíč eGovernmentu do svého mobilního zařízení.

▪ V aplikaci se musí registrovat a ověřit. Tzn., že opět dojde k vygenerování kódu, se kterým dorazí na 

KMVS Czech POINT (pokud nemá jiný prostředek k ověření – např. datovou schránku, bankovní 

identitu apod. – nemusel by již na KMVS).

2. Na pracovišti Czech POINT:

▪ Ztotožnění občana a předání identifikačního kódu, který občan nadiktuje (ve vygenerovaném e-mailu). 

▪ Po zpracování žádosti na KMVS by měl občan v aplikaci stisknout tlačítko „hotovo“.



Zřízení datové schránky na 
Czech POINT_
1. Online:

▪ Po přihlášení přes Identitu občana (např. bankovní identitou) – je po zadání online žádosti datová 

schránka bezodkladně zřízena a zpřístupněna.

2. Na pracovišti Czech POINT:

▪ Ztotožnění občana a zpracování žádosti na KMVS.

▪ Většina žádostí je rovnou vyřízena a žadatel si odnáší potvrzení o zřízení, včetně identifikátoru datové 

schránky.

▪ Přístupové údaje jsou zasílány především tzv. virtuální obálkou, která obsahuje odkaz pro doplnění 

údajů, které mu předáte v rámci potvrzení o zřízení datové schránky (zasláno okamžitě po dokončení 

zpracování žádosti).

3. Písemně – spíše výjimečně využívaná služba (např. zahraniční PO apod.)



Autorizovaná konverze dokumentů_

▪ Autorizovaná konverze dokumentů mezi sebou zrovnoprávňuje papírovou a elektronickou formu 

dokumentů.

▪ Dokument, který provedením konverze vznikl, má stejné právní účinky jako JEHO ORIGINÁL. 

▪ Konverzí se nepotvrzuje správnost a pravdivost údajů obsažených ve vstupu a jejich soulad s právními 

předpisy.

▪ Převod dokumentu, ověření shody obsahu dokumentů, připojení doložky 

▪ Konverze se řídí Zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů 

▪ Konverzi provádí KMVS a advokáti, kteří si zažádali o zprostředkování konverze u ČAK



Autorizovaná konverze dokumentů_

Konverze nezkoumá obsah dokumentu, 

nepotvrzuje správnost ani pravdivost údajů obsažených v dokumentu, 

který se konvertuje a ani soulad údajů v dokumentu s právními předpisy. 

Nýbrž stvrzuje, že převedení originálu (VSTUPU do VÝSTUPU) bylo provedeno způsobem, který zajišťuje 

shodu obsahu dokumentů. 

Vstup: DOKUMENT, 
KTERÝ SE BUDE 
KONVERTOVAT

STEJNÉ PRÁVNÍ 
ÚČINKY

Výstup: DOKUMENT, KTERÝ 
PROVEDENÍM KONVERZE 

VZNIKL



Autorizovaná konverze dokumentů_

Konvertovatelnost dokumentů:

▪ existují situace, kdy konverzi nelze provést, zejména kdy bylo s dokumentem nějakým způsobem 

manipulováno, popřípadě nelze určit, jaký má dokument charakter, nebo dokument v elektronické 

podobě nesplňuje požadované parametry apod.

▪ dle § 24 je nutné vyhodnocovat „konvertovatelnost“ dokumentu

Nedílnou součástí výstupu je doložka, která zajišťuje shodu vstupu a výstupu a potvrzuje, že daný 

dokument vznikl prostřednictvím autorizované konverze a nejedná se pouze o naskenovaný dokument.



Autorizovaná konverze dokumentů_

Úschovna dokumentů:

▪ je podpůrný systém pro konverzi dokumentů

▪ využívá se pro dočasné uložení dokumentů v rámci uvedené konverze – 30 dní

▪ při konverzi dokumentu z listinné formy do elektronické na KMVS je vzniklý elektronický dokument 

uložen do Úschovny, kde je možné jej vyzvednout – do datové schránky je odesíláno potvrzení o 

provedené konverzi – tzv. šatní lístek

▪ uložené soubory určené pro konverzi lze stahovat opakovaně, lze tedy provádět opakovanou konverzi 

dokumentů

▪ stahovat zkonvertovaný dokument lze opět i opakovaně (využíváno v případech, kdy si občan 

dokument po stažení neuloží)



eLegalizace na Czech POINT_

▪ = úřední ověření elektronického podpisu na elektronickém dokumentu, 

▪ je obdobou ověřování pravosti vlastnoručního podpisu na fyzické listině (tedy tzv. ověřený podpis)

▪ jelikož se elektronický dokument nepodepisuje přímo před ověřovatelem, technicky se jedná o ověření 

pravosti elektronického podpisu žadatele na dokumentu v elektronické podobě, který žadatel uznal za 

vlastní.

▪ stejně jako u ověřeného podpisu se eLegalizací nepotvrzuje správnost ani pravdivost údajů uvedených 

v elektronickém dokumentu ani jejich soulad s právními předpisy. Úřad za obsah dokumentu 

neodpovídá.



eLegalizace na Czech POINT_

▪ při eLegalizaci je možné ověřit elektronický podpis

▪ „prostý“ elektronický podpis (vytvořený ve wordu, v pdf, scan podpisu apod.),

▪ zaručený elektronický podpis (komerční i kvalifikovaný za podmínky, že není porušena integrita dokumentu).

▪ elektronickým dokumentem, na němž se vyskytuje elektronický podpis, který je potřeba ověřit, musí mít formát 

PDF/A

▪ Výstupem po ověření je elektronická doložka, technologicky spojená se vstupním dokumentem. Pro prokázání, že 

na vstupním dokumentu došlo k ověření podpisu, je zapotřebí vždy předložit (respektive odeslat) oba dokumenty 

(vstupní elektronický dokument i s ním „svázanou“ elektronickou doložku). Logika je obdobná jako u předkládání 

fyzických dokumentů.

▪ Předání elektronického dokumentu k eLegalizaci probíhá prostřednictvím Úschovny Czech POINT. Na stejném 

místě si poté žadatel stáhne i elektronickou doložku.



Zprostředkovaná identifikace na CzP_

▪ Vydání veřejné listiny o identifikaci osoby podle § 10 zákona č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních 

proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a financování terorismu.

▪ Zprostředkovaná identifikace spočívá v ověření totožnosti žadatele, zjištění potřebných informací a 

převzetí podkladů od žadatele a vystavení veřejné listiny o identifikaci.  

▪ Přílohou veřejné listiny jsou kopie dokumentů, které byly použity pro identifikaci daného subjektu. 

▪ O provedení identifikace se učiní záznam do interní evidence.

▪ O vydání veřejné listiny může žádat fyzická nebo právnická osoba (zastoupená jednajícími osobami) 

nebo jejich zmocněnci.



Zprostředkovaná identifikace na CzP_
Potřebné doklady:

▪ Osobně žádající fyzická osoba – Doklad totožnosti (OP, PAS, povolení k pobytu,..) 
▪ Osobně žádající právnická osoba

▪ Doklad o existenci právnické osoby 
▪ Originál nebo úředně ověřená kopie plné moci, opravňující jednat žadatele za PO (není třeba jedná-li statutár) 
▪ Doklad totožnosti (OP, pas, …)

▪ FO žádající prostřednictvím zmocněnce – FO
▪ Zmocněnec předkládá originál nebo úředně ověřenou kopii plné moci a dále doklad totožnosti

▪ FO žádající zmocněncem - PO 
▪ Zmocněnec předkládá originál nebo úředně ověřenou kopii plné moci 
▪ Doklad o existenci zmocněnce jako PO 
▪ Originál nebo úředně ověřená kopie plné moci, opravňující jednat žadatele za PO (není třeba jedná-li statutár) 
▪ Doklad totožnosti

▪ PO žádající prostřednictvím zmocněnce PO
▪ Originál nebo úředně ověřenou kopii plné moci , opravňující PO zmocněnce jednat za PO zmocnitele
▪ Doklad o existenci PO - zmocnitele 
▪ Doklad o existenci PO - zmocněnce 
▪ Originál nebo úředně ověřená kopie plné moci, opravňující jednat žadatele za PO (není třeba jedná-li statutár) 
▪ Doklad totožnosti



Czech POINT 2024+_

▪ eLegalizace pro advokáty

▪ ReZa – registr zastoupení: vytvoření oprávnění k zastupování, změna, zrušení, 

reklamace a výpis

▪ ČSSZ

▪ Zbrojní list

▪ Revize konverze

▪ Standardizace ztotožňování

▪ eDoklady



Doporučené zdroje_

- eLegalizace – Czech POINT

- Czech POINT – Český Podací Ověřovací Informační Národní Terminál

- Datové schránky

- gov.cz - Portál veřejné správy

- Portál občana | Nejrychlejší cesta ke službám státu

- eDoklady | Nová éra prokazování totožnosti

- Uvítání a obsah webu [Architektura eGovernmentu ČR]

- Publikace - Ministerstvo vnitra České republiky

- Elektronická identita | Informační web elektronické identity

https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/elegalizace/
https://www.czechpoint.cz/public/
https://info.mojedatovaschranka.cz/info/cs/
https://portal.gov.cz/
https://portalobcana.gov.cz/
https://edoklady.gov.cz/
https://archi.gov.cz/
https://www.mvcr.cz/clanek/verejna-sprava-publikace.aspx
https://info.identitaobcana.cz/


PROSTOR PRO DOTAZY_

ING. VERONIKA KOCOURKOVÁ_
ODBOR SLUŽEB EGOVERNMENTU_



PORTÁL VEŘEJNÉ SPRÁVY, 
PORTÁL OBČANA A 
MOBILNÍ APLIKACE_

DIA.GOV.CZ

NIKOLA ČECHÁKOVÁ_



PORTÁL VEŘEJNÉ SPRÁVY_
GOV.CZ

LEGISLATIVA:365/2000 Sb. ZÁKON O INFORMAČNÍCH SYSTÉMECH VEŘEJNÉ SPRÁVY
PORTÁL VEŘEJNÉ SPRÁVY JE INFORMAČNÍ SYSTÉM VEŘEJNÉ SPRÁVY ZAJIŠŤUJÍCÍ PŘÍSTUP K INFORMACÍM VEŘEJNÝCH ORGÁNŮ A KOMUNIKACI S VEŘEJNÝMI ORGÁNY. 
SPRÁVCEM PORTÁLU VEŘEJNÉ SPRÁVY JE DIGITÁLNÍ A INFORMAČNÍ AGENTURA. 

DIA.GOV.CZ 54

https://gov.cz/


PORTÁL VEŘEJNÉ SPRÁVY_
GOV.CZ

DIA.GOV.CZ 55

https://gov.cz/


PORTÁL VEŘEJNÉ SPRÁVY_
GOV.CZ

DIA.GOV.CZ 56

SLUŽBY VEŘEJNÉ SPRÁVY - KATALOG SLUŽEB VS JE DATABÁZE VŠECH DOSTUPNÝCH SLUŽEB 
VEŘEJNÉ SPRÁVY. JEHO CÍLEM JE PŘEHLEDNĚ INFORMOVAT KLIENTA (BĚŽNÉHO OBČANA).

https://gov.cz/


PORTÁL VEŘEJNÉ SPRÁVY_
GOV.CZ

DIA.GOV.CZ 57

https://gov.cz/


WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
PŘIHLÁŠENÍ:

Z GOV.CZ NEBO PORTALOBCANA.GOV.CZ

DIA.GOV.CZ 58

https://gov.cz/
https://portalobcana.gov.cz/
https://portalobcana.gov.cz/


WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

PŘIHLAŠOVACÍ STRÁNKA

▪ https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni

DIA.GOV.CZ 59

https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni


WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

MOŽNOSTI PŘIHLÁŠENÍ

▪ https://www.identitaobcana.cz

▪ https://chcidatovku.gov.cz/identita-obcana

DIA.GOV.CZ 60

https://www.identitaobcana.cz/
https://chcidatovku.gov.cz/identita-obcana


WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

DOMOVSKÁ STRÁNKA

DIA.GOV.CZ 61



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

VYHLEDÁVÁNÍ A FILTROVÁNÍ

DIA.GOV.CZ 62



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

KATEGORIE OBLÍBENÉ

DIA.GOV.CZ 63



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

DATOVÁ SCHRÁNKA

DIA.GOV.CZ 64



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

MENU–VÍCE–PROFIL

DIA.GOV.CZ 65



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

MENU–VÍCE–NASTAVENÍ

DIA.GOV.CZ 66



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

MOJE PODÁNÍ

DIA.GOV.CZ 67



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

MOJE SOUBORY

DIA.GOV.CZ 68



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

ČASTO SE PTÁTE

MOŽNÁ HLEDÁTE

DIA.GOV.CZ 69



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

EXTERNÍ PORTÁLY

DIA.GOV.CZ 70



WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

VÝPIS Z REJSTŘÍKU TRESTŮ

DIA.GOV.CZ 71



PŘIPRAVOVANÉ SLUŽBY_
KORESPONDENČNÍ VOLBY

DORUČOVACÍ ADRESA

VÝPIS Z ROBU CIZÍ JAZYK

REZA HTTPS://WWW.DIA.GOV.CZ/ZAKLADNI-REGISTRY/REGISTR-ZASTUPOVANI/ 

ZOBRAZOVÁNÍ JMÉNA

DĚDICTVÍ

SMAZÁNÍ ÚČTU

DIA.GOV.CZ 72

https://www.dia.gov.cz/zakladni-registry/registr-zastupovani/


WEBOVÁ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
STATISTIKY:

CELKOVÝ POČET ZAREGISTROVANÝCH UŽIVATELŮ: 1 475 655

CELKOVÝ POČET UŽIVATELŮ S PŘIPOJENOU DS: 539 032

POČET PŘIHLÁŠENÍ MEZI 8.11.– 14.11.: 113 343

ŽÁDOST O VÝPIS Z REJSTŘÍKU TRESTU: 5 481

CELKOVÝ POČET PŘIHLÁŠENÍ OD SPUŠTĚNÍ: 11 831 076

DIA.GOV.CZ 73



MOBILNÍ APLIKACE PORTÁL OBČANA

DIA.GOV.CZ 74



MOBILNÍ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

HOMEPAGE+VÝPIS 

Z REJSTŘÍKU TRESTŮ 

FYZICKÝCH OSOB

DIA.GOV.CZ 75



MOBILNÍ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

DATOVÉ SCHRÁNKY

DIA.GOV.CZ 76



MOBILNÍ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

DROZD

DIA.GOV.CZ 77



MOBILNÍ APLIKACE PORTÁL OBČANA_
NÁHLED:

PUSH NOTIFIKACE

DIA.GOV.CZ 78



PŘÍSTUPNOST INTERNETOVÝCH 
STRÁNEK A MOBILNÍCH APLIKACÍ

Marek Pazderka



Obsah:

▪ Právní rámec a požadavky na přístupnost

▪ Co je přístupnost

▪ Role DIA v oblasti přístupnosti

▪ Praktické rady a nástroje pro ověření přístupnosti Vašich internetových stránek



Právní rámec a požadavky na přístupnost

▪ Zákon č. 99/2019 Sb., o 
přístupnosti internetových stránek 
a mobilních aplikací, je od 23. září 
2019 klíčovým právním předpisem, 
který implementuje evropskou 
směrnici 2016/2102 do českého 
právního řádu. Tento zákon 
upravuje povinnosti orgánů veřejné 
správy a dalších subjektů veřejného 
sektoru v oblasti zajištění 
přístupnosti digitálních služeb. 

https://www.dia.gov.cz/wp-
content/uploads/2023/03/Zakon_c._99_2019_Sb._o_pristupnosti_internetovych_stranek_a_mobilnich_aplikaci_od_1._dubna_2023.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102R(01)&from=CS 

https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2023/03/Zakon_c._99_2019_Sb._o_pristupnosti_internetovych_stranek_a_mobilnich_aplikaci_od_1._dubna_2023.pdf
https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2023/03/Zakon_c._99_2019_Sb._o_pristupnosti_internetovych_stranek_a_mobilnich_aplikaci_od_1._dubna_2023.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016L2102R(01)&from=CS


▪ Zákon č. 99/2019 Sb. je v souladu s 
právními předpisy na ochranu práv 
osob se zdravotním postižením a je 
součástí širšího legislativního rámce 
týkajícího se rovného přístupu k 
informacím. Tento právní předpis tak 
stanovuje konkrétní pravidla a 
povinnosti pro vytváření přístupného 
digitálního obsahu na internetových 
stránkách a mobilních aplikacích, čímž 
napomáhá k inkluzivnímu prostředí a k 
odstranění bariér, kterým mohou čelit 
osoby se zdravotním postižením nebo 
starší osoby.

Právní rámec a požadavky na 
přístupnost

Hlavní body zákona č. 99/2019 Sb.

▪ Předmět a účel zákona

▪ Subjekty povinné k dodržování zákona

▪ Požadavky na zajištění přístupnosti

▪ Prohlášení o přístupnosti 

▪ Působnost DIA, kontrola dodržování 
povinností a vyhodnocování 
přístupnosti



Právní rámec a požadavky na 
přístupnost

Povinné subjekty:

▪ Stát

▪ Územní samosprávný celek

▪ Právnická osoba zřízená zákonem*

▪ Právnická osoba zřízená nebo založená státem, územním samosprávným celkem nebo právnickou osobou zřízenou zákonem, pokud*:

▪ byla zřízena za účelem uspokojování potřeb obecného zájmu, které nemají průmyslovou nebo obchodní povahu 

A ZÁROVEŇ

▪ je financována převážně státem, územním samosprávným celkem nebo právnickou osobou zřízenou zákonem NEBO

▪ podléhá řídícímu dohledu státem nebo územním samosprávným celkem nebo právnickou osobou zřízenou zákonem A NEBO

▪ Ve správním, řídícím nebo dozorčím orgánu je více než polovina členů jmenována státem nebo územním samosprávným celkem nebo právnickou osobou zřízenou zákonem 
.

▪ Dobrovolný svazek obcí*

▪ Vysoká škola, škola a školské zařízení*

▪ Kvalifikovaný správce systému elektronické identifikace*

Vysoké školy a školská zařízení jsou povinnými subjekty pouze pro obsah, který musí zveřejňovat na svých internetových stránkách podle jiného právního předpisu v oblasti veřejné 
správy.

Nepovinné subjekty:

▪ Česká televize

▪ Český rozhlas



Právní rámec a požadavky na 
přístupnost
Knihovny a povinnost přístupnosti:

• Knihovny spadají mezi povinné subjekty podle zákona č. 99/2019 Sb., pokud:

• Jsou zřizovány obcemi, kraji nebo státem.

• Jsou financovány z veřejných prostředků.

• Slouží k uspokojování potřeb veřejného zájmu.

• Povinnost se vztahuje na jejich webové stránky a mobilní aplikace.

• Cíl: Zajistit dostupnost digitálních služeb pro všechny, včetně osob se zdravotním 
postižením.



Právní rámec a požadavky na 
přístupnost

Jednotlivé principy WCAG obsahují sadu 
pravidel. 
Ke každému pravidlu jsou definovaná kritéria 
úspěšnosti ve třech úrovních:

▪ Úroveň A: Základní přístupnost, kterou 
musí splňovat všechny stránky. Týká se 
nejzávažnějších problémů, které by 
uživatelům mohly bránit v přístupu k 
obsahu.

▪ Úroveň AA: Střední úroveň přístupnosti. 
Zajišťuje větší míru uživatelské 
přístupnosti a doporučuje se jako standard 
pro většinu organizací.

▪ Úroveň AAA: Nejvyšší úroveň přístupnosti, 
která zahrnuje dodatečné požadavky pro 
maximální přístupnost. Splnění této 
úrovně však není vždy možné na všech 
stránkách.

WCAG 2.1
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) jsou 

mezinárodně uznávané standardy pro přístupnost 

webového obsahu, které vydává organizace W3C (World 

Wide Web Consortium). 

Tato fotka od autora Neznámý autor s licencí 
CC BY

https://framosmu.blogspot.com/2018/10/accesibilidad-wcag-20-con-omnis-studio.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


Co je přístupnost

▪ Čtyři základní principy vycházejí z Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG). 

1 Vnímatelnost 3 Srozumitelnost

2 Ovladatelnost 4 Stabilita

Principy 
přístupnosti



Co je přístupnost

1 Vnímatelnost

Informace 
a součásti 

uživatelského 
rozhraní musí být 
prezentovány tak, 

aby je uživatelé 
byli schopni 

vnímat.

2 Ovladatelnost

Všechny součásti 
uživatelského 

rozhraní 
a všechny 

navigační prvky 
musí být 

ovladatelné.

3 Srozumitelnost

Informace 
a ovládání 

uživatelského 
rozhraní musí být 

srozumitelné.

4 Stabilita

Obsah musí být 
dostatečně stabilní, 

aby mohl být 
spolehlivě 

interpretován širokou 
škálou přístupových 

zařízení včetně 
asistivních technologií.



Co je přístupnost

Veškeré informace jsou na webu DIA Přístupnost internetových stránek a mobilních aplikací - Digitální a 
informační agentura (gov.cz) 

Např. Prohlášení o přístupnosti, legislativa, metodické dokumenty, často kladené otázky (FAQ) apod.

V případě potřeby je možné obrátit se na DIA, odbor služeb eGovernmentu, resp. na kontaktní e-mail za 
oblast přístupnosti internetových stránek a mobilních aplikací: pristupnost@dia.gov.cz

https://www.dia.gov.cz/egovernment/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci/
https://www.dia.gov.cz/egovernment/pristupnost-internetovych-stranek-a-mobilnich-aplikaci/
mailto:pristupnost@dia.gov.cz


Role DIA v oblasti přístupnosti

Implementace Směrnice Evropské unie o 

přístupnosti: 

DIA dohlíží na uplatňování Směrnice (EU) 

2016/2102, a aplikace standardů WCAG 2.1.

Monitorování a hodnocení přístupnosti: 

DIA je zodpovědná za pravidelné 

monitorování a hodnocení úrovně 

přístupnosti veřejných webů a aplikací. 

Poskytování metodických pokynů a 

podpory: DIA vydává metodiky, pokyny a 

doporučení, jak zajistit přístupnost digitálních 

služeb. 

Reakce na podněty a stížnosti: DIA 

poskytuje prostor pro podání podnětů a 

stížností týkajících se přístupnosti. 

Metodická podpora

• Vydávání standardů, doporučení a 

příruček k zajištění přístupnosti.

• Poskytování návodů pro povinné subjekty.

Koordinace kontrol přístupnosti

• Nastavení postupů a rámců pro kontroly.

• Monitoring souladu s legislativou.

Spolupráce s ostatními subjekty

• Komunikace s povinnými subjekty.

• Spolupráce na národní i mezinárodní 

úrovni.

Hodnocení a výstupy

• Zprávy o stavu přístupnosti pro Evropskou 

komisi.

• Podpora legislativy v oblasti přístupnosti.



Role DIA v oblasti přístupnosti
Kontroly přístupnosti:

Z čeho vycházejí kontroly přístupnosti?
Legislativní rámec
Směrnice (EU) 2016/2102 – Přístupnost webů a mobilních aplikací veřejného sektoru.
Zákon č. 99/2019 Sb. – Přenesení požadavků směrnice do českého práva.
Technické standardy a normy
WCAG 2.1 – Mezinárodní standard přístupnosti, minimálně úroveň AA.
Metodiky a doporučení
Metodika DIA – Postupy pro hodnocení přístupnosti.
Praktická doporučení – Příručky pro správu přístupných digitálních služeb.
Praktické provádění kontrol
Automatizované nástroje – Např. Accessibility Insights.
Manuální testování – Pomocí čteček obrazovky a asistivních technologií.



Role DIA v oblasti přístupnosti
Kontroly přístupnosti:

Kategorie chyby:
Procentuální podíl chyb z 

celkových kontrol v (%):

1.1.1 Textové alternativy 18,6%

1.3.1 Informace a vzájemné 

vztahy
45,7%

1.4.3 Minimální kontrast 53,2%

2.4.4 Účel odkazu (v kontextu) 42,2%

4.1.2 Kompatibilita (název, role, 

hodnota)
57,6%

Prohlášení o přístupnosti 51,9 %

Počet kontrol 2020-2021 2022 2023 2024

Internetové 
stránky

310 (286 zjednodušené, 
24 důkladné sledování)

341 (289 zjednodušené, 24 
důkladné, 28 opakované)

451 (393 zjednodušené, 
30 důkladné, 28 
opakované)

468 (399 zjednodušené, 
30 důkladné, 39 
opakované)

Mobilní aplikace 17 (důkladné) 19 (17 důkladné) + 2 
opakované kontroly

19 (17 důkladné) + 2 
opakované kontroly

19 ( 17 důkladné) + 2 
opakované kontroly



Praktické rady a nástroje pro ověření přístupnosti 
Vašich internetových stránek

Prohlášení o přístupnosti:

▪ Vzor prohlášení o přístupnosti:

https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2023/03/Vzorove_prohlaseni_o_pristupnosti.pdf 

▪ Metodický materiál:

https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2023/06/Metodicky_pokyn_-_pristupnost_internetovych_stranek_a_mobilnich_aplikaci_v1-6-DIA.pdf 

Co je to prohlášení o přístupnosti?
Dokument, který informuje uživatele o:
Stavu přístupnosti webu nebo mobilní aplikace.
Identifikovaných nedostatcích a důvodech jejich nepřístupnosti.
Možnosti kontaktovat provozovatele v případě problémů.
Kde musí být umístěno?
Na každém webu povinného subjektu.
Co musí obsahovat?
Informace o souladu s WCAG 2.1 na úrovni AA.
Popis nepřístupných částí a jejich odůvodnění.
Postup pro hlášení problémů a odkaz na mechanismus vynucování práva (např. na DIA).

https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2023/03/Vzorove_prohlaseni_o_pristupnosti.pdf
https://www.dia.gov.cz/wp-content/uploads/2023/06/Metodicky_pokyn_-_pristupnost_internetovych_stranek_a_mobilnich_aplikaci_v1-6-DIA.pdf


Praktické rady a nástroje pro ověření přístupnosti 
Vašich internetových stránek
Nástroje pro vyhodnocení přístupnosti:

▪ WAVE - Web Accessibility Evaluation Tool

Nástroj poskytovaný organizací WebAIM (Web Accessibility in Mind). Nabízí přehledné rozhraní pro zobrazení a 
analýzu přístupnosti přímo na stránce.

▪ Accessibility Insights for Web

Nástroj od Microsoftu, který je k dispozici ve verzi pro web i pro desktopové aplikace. Poskytuje detailní analýzy 
včetně návodů na opravu.

▪ Google Lighthouse

Integrovaný nástroj v prohlížeči Chrome, který provádí audity přístupnosti, výkonu a SEO. Je ideální pro rychlou 
kontrolu přístupnosti webových stránek.

▪ Color Contrast Analyzer

Desktopová aplikace, která umožňuje analyzovat kontrast barev a generovat zprávy.



Praktické rady a nástroje pro ověření přístupnosti 
Vašich internetových stránek

▪ NVDA (NonVisual Desktop Access)

Open-source čtečka obrazovky pro operační systém Windows. Podporuje širokou škálu aplikací, včetně 
webových prohlížečů, textových editorů a dalších programů. 

▪ Windows Narrator (Čtečka obrazovky ve Windows)

Integrovaná čtečka obrazovky v operačním systému Windows, která poskytuje základní navigaci a hlasový výstup 
pro uživatele se zrakovým postižením.

▪ ChromeVox

Čtečka obrazovky pro prohlížeč Google Chrome, která umožňuje hlasové čtení a navigaci na webových 
stránkách.¨



Děkuji za pozornost
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