Nejcastéjsi dotazy:

Pomér cena-vykon, vyhazovani prostredkl na nesmyslné
prehnané pozadavky (GDPR, NIS2)

Zakon €. 99/2019 Sb. by mél byt vniman jako nastroj k zajiSténi efektivity a transparentnosti,
nikoli jako zatéz. Je dllezité hledat rovnovahu mezi naklady na dodrzovani predpist a
pristupnosti.

Formaty zverejiiovani dokumentd, uredni deska, OZV

Dokumenty by mély byt zvefejhovany v pfistupnych formatech, jako jsou DOCX, ODT a pfistupné
PDF, které spliuji pozadavky vyhlasek a zarucuji dostupnost pro vSechny uzivatele.

128/2000 Sb. O obcich

Zakon €. 35/2021 Sh. Zakon o Sbirce pravnich pfedpisti Uizemnich samospravnych celkl a
nékterych spravnich uradu.

0Od 1.1. 2022 - povinnost zvefejiiovat OZV a dalsi pravni predpisy USC v otevieném a
strojové c¢itelném formatu. Do konce roku musi byt vlozeny OZV vydané pred 1.1.2022.

Format PDF (PDF-A) spliuje poZzadavek otevieného formatu, ale zpravidla jiz nebude splhovat
pozadavek strojové Citelnosti; pouzivani formatu PDF (PDF-A) proto nelze doporugit. V této
souvislosti lze uvést, Ze uzemni samospravny celek &i pfislusny spravni Ufad bude navrh
pravniho pfedpisu tvofit v pfisluSném textovém editoru (typicky v MS Word), format PDF (PDF-A)
tedy neni nikdy prvotnim formatem (prvotnim formatem zpravidla bude DOCX ¢&i ODT).

Doklady zvefejhované na urfedni desce musi byt pfistupné pro vSechny uzivatele, véetné téch se
zdravotnim postizenim. To zahrnuje dodrZzovani standard( pFistupnosti pfi zvetfejriovani
dokumentu.

https://opendata.gov.cz/standardy:technicke-standardy-pro-datove-sady-na-stupni-3

Zakony, smeérnice EU, rozsah platnosti pristupnosti
versus GDPR

Zakon 99/2019 Sbh. vychazi z evropskych smérnic a musi byt v souladu s GDPR. Pfistupnost
je pravné vyZzadovana pro vSechny weby a aplikace organt vefejné moci.


https://opendata.gov.cz/standardy:technicke-standardy-pro-datove-sady-na-stupni-3

Povinné zverejnované informace:
Zakon ¢. 106/1999 Sbh. Zakon o svobodném pfistupu k informacim

Podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, jsou povinnymi subjekty,
které maiji povinnost poskytovat informace, nasleduijici:

Statni organy: VSechny organy statni spravy, véetné ministerstev, Gfadl a dalSich statnich
instituci.

Uzemni samospravné celky: Tedy obce a kraje, které maji povinnost zvefejiiovat informace o své
¢innosti a rozhodovani.

Organy Uzemni samospravy: Rlzné organy zfizené obcemi a kraji, jako jsou rady, zastupitelstva a
dalsi.

Verejné instituce: Organizace, které vykonavaji verfejné funkce, jako napfiklad skoly, nemocnice
nebo kulturni instituce.

Zakon stanovi, jaké informace musi tyto subjekty zvefejnovat, jakym zplsobem a v jakych
terminech, aby byla zaji§téna transparentnost a pfistupnost informaci pro obcany.

Podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, jsou povinné
zverejiiované informace zahrnujici i konkrétni idaje o subjektu. Mezi tyto informace patfi:

1. Udaje o povinném subjektu:
o Nazev
o Sidlo
o IC (identifikaéni &islo)
o Kontaktni udaje (telefon, e-mail, webova stranka)
2. Informace o €innostech:
o Popis éinnosti a Ukold, které povinny subjekt vykonava.
3. Organizacni struktura:
o Struktura a organizacni uspofadani subjektu.
4. Odpovédné osoby:
o Jména a kontaktni Udaje osob, které jsou odpovédné za vykon ¢innosti.
5. Rozpocet a ucetni zavérka:
o Zpravy o hospodareni a Ucetni zavérky.
6. Informace o vefejnych zakazkach:
o Oznameni o vyhlaSenivefejnych zakazek a jejich vysledky.
7. Informace o rozhodnutich:

o Podstatné informace o rozhodnutich, ktera subjekt ucinil.



8. Zpravy a hodnoceni:
o Zpravy o ¢innosti a hodnoceni ¢innosti subjektu.

Tyto informace musi byt zpfistupnény zplisobem, ktery je snadno dostupny vefejnosti,
napfiklad prostiednictvim webovych stranek subjektu.

Jaké jsou asistivni technologie pro uzivatele
s handicapem

Asistivni technologie pro uzivatele se zdravotnim handicapem zahrnuje Sirokou skalu zafizeni a
softwaru, které pomahaji prekonavat bariéry a zlepsuji kvalitu zivota osobam se zdravotnim
postizenim. Zde jsou nékteré z nejbéznéjsich typu:

1. Mobilni aplikace:
o Aplikace pro komunikaci pro osoby s poruchami feci (napf. text-to-speech).
2. Hlasové ovladani:

o Zafizenijako Amazon Echo nebo Google Home, ktera umoznuji ovladani pomoci
hlasovych pfikazQ.

3. Technologie pro zrakové postizené:
o Cteéky obrazovky (napt. JAWS, NVDA) pro pfevod textu na feé.
o Braillovy fadky pro prevod textu do Braillova pisma.
4. Technologie pro sluchové postizené:
o Zesilovace zvuku a zafizeni pro pfenos zvuku (napt. FM systémy).
5. Ergonomicka zafizeni:
o Klavesnice a mysi navrzené pro osoby s omezenou motorikou.
6. Softwarové nastroje:

o Programy pro upravu textu, které podporuji uzivatele s dyslexii nebo jinymi
poruchami éteni.

o Nastroje pro usnadnéni psani (napfr. gramatické a pravopisné kontrolory).
7. Virtualni a augmentovana realita:
o Aplikace pro rehabilitaci a trénink motorickych dovednosti.

Tyto technologie jsou navrzeny tak, aby usnadnily Zivot osobam se zdravotnim postizenim,
umoznily jim lépe komunikovat, pracovat a u¢astnit se spole¢enského zivota.



V jakém rozsahu musi byt stranky pristupné

Pristupnost webovych stranek se fidi rliznymi zakony a normami, které se lisi podle zemé a
kontextu. V Ceské republice je kli¢ovym pravnim predpisem zékon &. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci. Zde jsou hlavni pozadavky a rozsah pfistupnosti:

Co se tyka zakona ¢. 99/2019 Sh.:

Vztahuje se na vSechny vefejné instituce a organy, které maji webové stranky a mobilni aplikace.
Musi byt zajiSténa pfistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim.

Standardy WCAG:

Webové stranky musi spliiovat minimalné standardy WCAG 2.1 na urovni AA. To zahrnuje zasady
jako:

Pristupnost textu (Citelnost, kontrast).

Ovladaci prvky (navigace klavesnici, ovladaci prvky musi byt snadno ovladatelné).
Alternativni text pro obrazky a multimedialni obsah.

Obsah stranek:

Vsechny informace a funkce dostupné na strankach musi byt pfistupné pro uZivatele s riznymi
typy postizeni (napf. zrakoveé, sluchové, motorické).

Dokumenty:

Pristupnost se také vztahuje na dokumenty publikované na webovych strankach (napf. PDF
soubory), které by mély byt pfistupné podle stejnych standard(.

ako designovat pristupné weby, na ¢o si davat najviac
pozor (aj v suvislosti s novych zakonom)

Pfi navrhovani pfistupnych web( je dileZité fidit se nékolika klicovymi principy a pravidly, ktera
zajisti, Ze budou spliovat poZzadavky na pfistupnost podle zakonu, jako je zakon ¢. 99/2019 Sb.
Zde jsou hlavni body, na které si dat pozor:

1. Pouzitelnost pro vSechny uzivatele

e Zajisténi, ze vSechny funkce a informace jsou dostupné pro uzivatele se zdravotnim
postizenim (napf. zrakove, sluchové, motoricky postizené).

2. Navigace a struktura

e Logicka struktura: Pouzivejte spravné HTML tagy pro nadpisy (H1, H2 atd.), aby bylo
mozné snadno pochopit hierarchii informaci.

¢ Jasné odkazy: Odkazy by mély mit popisné texty, které jasné vyjadfuji, kam vedou.

3. Kontrast a ¢itelnost



¢ Dostatecny kontrast: Text musi mit dostatecny kontrast v(i¢i pozadi, aby byl Citelny pro
osoby se slabym zrakem.

¢ Velikost pisma: Pouzivejte dostatecné velké pismo a zvazte moznost zvétSeni textu bez
ztraty formatovani.

4. Alternativni texty

o Obrazky a multimédia: VSechny obrazky by mély mit alternativni text, ktery popisuje
jejich obsah. To se vztahuje také na videa, ktera by méla mit titulky.

5. Klavesoveé zkratky

e Zajistéte, aby byly vSechny interaktivni prvky (formulafe, tlac¢itka) ovladatelné klavesnici.
Uzivatelé by neméli byt nuceni pouzivat mys.

6. Formulare

e Jasné popisky: Kazdé pole ve formulafi by mélo mit jasny popis a mélo by byt spravné
sparovano s prislusnym vstupem.

e Chybové hlaseni: Pokud dojde k chybé, mél by byt uzivatel jasné informovan o tom, co
je tfeba opravit.

7. Testovani a validace

¢ Testovani s uzivateli: Provedte testovani s osobami se zdravotnim postizenim, aby bylo
mozné zjistit, jak snadno se mohou orientovat a pouzivat web.

¢ Automatizované nastroje: Pouzivejte nastroje pro automatizované testovani
pfistupnosti (napf. Axe, WAVE) a pravidelné kontrolujte webové stranky.

8. Dodrzovani standardt

e Dbejte nato, aby vase webové stranky spliiovaly standardy WCAG 2.1 na urovni AA, coz
je minimalni droven pfistupnosti podle evropskeé legislativy.

9. Pravidelna aktualizace

e Pristupnost je kontinualni proces, ktery vyZaduje pravidelnou revizi a aktualizaci obsahu i
funkcionality webu.

Dodrzovanim téchto zdsad zajistite, ze vase webové stranky budou nejen zakonné pfistupné, ale
také uzivatelsky privétivé pro vSechny uzivatele.

Pristupnost webovych stranek v kontextu zranitelnych
skupin - zejm. jak si poradit s funkéni negramotnosti
uzivateld.

Pristupnost webovych stranek v kontextu zranitelnych skupin, zejména u uzivateld s funkéni
negramotnosti, vyZaduje specificky pfistup a strategii. Funkéni negramotnost se tyka jedincd,



ktefi maji potize s porozuménim a pouzivanim psaného jazyka v kazdodennim Zivoté. Zde je
nékolik doporudeni, jak efektivné pfistupovat k témto uzivateldim:

1. Jasny a srozumitelny jazyk

¢ Jednoduché formulace: PouZivejte jednoduchy a jasny jazyk bez odbornych termint a
slozitych veét.

¢ ZjednodusSené pokyny: Uvedte strucné a prfehledné pokyny, které jsou snadno
srozumitelné.

2. Vizualni prvky

¢ lkony a obrazky: PouZivejte vizualni prvky, které pomohou uzivatellim lépe pochopit
obsah (napf. ikony, grafy).

¢ Infografiky: Pfedstavte slozité informace pomoci infografik, které kombinuji text a
obrazky.

3. Struktura a navigace

¢ Jasna hierarchie: UdrZujte logickou strukturu webovych stranek, aby bylo snadné se
orientovat.

¢ Navigacni prvky: Pouzivejte jasné oznacené navigacni prvky a tlacitka.
4. Interaktivni prvky

e Ovéfenivstupu: Pfi vyplhovani formulafd poskytujte jasné pokyny a ovéfujte vstupy,
abyste uZivateldlm pomohli pochopit, co je tfeba vyplnit.

¢ Podpora automatizace: Implementujte funkce, které automaticky doplni nebo usnadni
vypliovani formulard.

5. Vzdélavaci materialy

e Video tutorialy: Vytvarejte jednoduché video tutorialy, které vysvétluji, jak pouzivat web
a jeho funkce.

o Priklady a cvi¢eni: Poskytujte pfiklady a prakticka cviceni, ktera uZivateldm pomohou se
seznamit s funkcemi.

6. Testovani s cilovou skupinou

o Uzivatelské testovani: Provadéjte testy s uzivateli, ktefi maji funkéni negramotnost,
abyste zjistili, jak se orientuji na webu a kde maji problémy.

e Zpétnavazba: ShromaZzdujte zpétnou vazbu od uzivatel( a pravidelné aktualizujte obsah
a design webu na zakladé jejich zkuSenosti.

7. Podpora a pomoc

e Moznost kontaktu: Nabidnéte uzivatelllm moznost kontaktovat podporu, pokud maiji
otazky nebo potfebuji pomoc.



Implementaci téchto doporuceni mizete vyrazné zlepsit pristupnost webovych stranek pro
uzivatele s funkCni negramotnosti a zajistit, Zze budou mit pozitivni zkuSenost pfi pouzivani vasich
sluzeb.

Nové technologie (napf. Al), které pomohou se
zpristupnovanim obsahu (napf. titulkovani videi, atd.).

Nové technologie, véetné umeélé inteligence (Al), hraji klicovou roli v zlepSovani pfistupnosti
obsahu pro uZivatele se zdravotnim postiZzenim. Zde je nékolik ptikladd, jak Al a dalSi technologie
mohou pomoci se zpfistupfiovanim obsahu:

1. Automatickeé titulkovani a transkripce

e Al nastroje: Technologie strojového u¢eni mohou automaticky generovat titulky a
transkripce pro videa. Tim se zpfistupni obsah pro osoby se sluchovym postizenim.

e Priklady nastrojti: YouTube automaticky generuje titulky pro videa a aplikace jako
Otter.ai poskytuji pfesné transkripce pro audio a video obsah.

2. Audiodeskripce

e Al pro analyzu obsahu: Al mize analyzovat vizualni obsah a generovat audiodeskripce,
které popisuji dlilezité vizualni prvky pro osoby se zrakovym postizenim.

e Priklady: Technologie, které rozpoznavaiji objekty a akce ve videich, mohou automaticky
vytvaret popisy pro kliCové scény.

3. Pristupnost webovych stranek

¢ Inteligentni asistenti: Nastroje jako screenreadery, které pouzivaji Al, zlepSuji Citelnost
webového obsahu pro osoby se zrakovym postizenim tim, ze efektivnéji interpretuji a
Ctou text.

¢ Automatizované hodnoceni pfistupnosti: Nastroje jako Axe nebo Lighthouse, které
pouzivaji Al, automaticky hodnoti webové stranky a identifikuji problémy s pfistupnosti.

4. Pfizplisobeni obsahu

¢ Personalizace pro uzivatele: Al m(Ze analyzovat chovani uZivatell a pfizplsobit obsah
na zakladeé jejich potreb, napfiklad zménou velikosti pisma, barevného kontrastu nebo
formatu textu.

5. Interaktivni asistenti

e Chatboti a virtualni asistenti: Tyto technologie mohou poskytovat informace a podporu
uzivatelim se zdravotnim postiZzenim, a to jak prostfednictvim textového, tak hlasového
rozhrani.

6. Jazykoveé preklady a lokalizace



¢ Automatizované pirekladové nastroje: Al nastroje mohou prekladat obsah do réiznych
jazyk( v redlném Case, coz zajistuje pFistupnost pro osoby, které mluvi riznymi jazyky
nebo maji jazykové obtize.

Tyto technologie mohou vyznamné prispét k tomu, aby byl digitalni obsah pfistupny pro Siroké
spektrum uzivatelll, ¢imz se zlepsi celkova inkluze a uzivatelsky zazitek.

Facebook, google maps a dalsi aplikace tretich stran

Pokud obce vlastni profil na Facebooku, samotny profil na této platformé nepodléha povinnym
pozadavkim na pfistupnost, protoze Facebook je sluZzba tfeti strany a je odpovédnosti jejiho
provozovatele zajistit pfistupnost platformy. Nicméné problém nastava v okamziku, kdy obec na
svych oficialnich webovych strankach poskytuje odkazy na tento profil nebo dokonce integruje
obsah z Facebooku pfimo na své stranky prostfednictvim iframe.

V takovém pripadé je nezbytné zajistit, aby tyto odkazy ¢i embedovany obsah spliovaly
standardy pfistupnosti, které jsou vyzadovany dle zakona ¢. 99/2019 Sb. a souvisejicich
vyhlasek. To znamena, ze odkazy na socialni sit€ musi byt napfiklad spravné oznacené, aby byly
pfistupné pro uzivatele s rlznymi typy postizeni, napfiklad pro osoby pouZivajici ¢tecky
obrazovky.

Pokud je pouzit iframe pro zobrazeni obsahu z Facebooku, mél by byt konstruovan tak, aby
obsah byl dostupny i bez iframe, tedy aby informace byly dostupné alternativnimi cestami,
pokud napfiklad dany iframe neni €itelny pro asistencni technologie. Navic by mél mit iframe
spravny popis, ktery informuje uzivatele o tom, co vném najdou, a nemél by naruSovat
pfistupnost samotné webové stranky obce.

Pokud tato pravidla nejsou splnéna, m(zZe to byt povaZzovano za poruseni pravidel pfistupnosti.
To by mohlo vést k problémdm pfi kontrolach a k tomu, Ze webova stranka nebude povazovana
za plné pfistupnou. Nejedna se pouze o technické feseni, ale i o pravni zodpovédnost obci
zajistit, aby vSechny ¢ésti jejich digitalnich sluzeb, véetné odkazl na externi obsah, byly v
souladu s pfistupnostnimi standardy.



uredni deska, povinné zverejiované informace, v jakém
formatu zverejnovat dokumenty - zda staci sken ¢i musi
byt strojové Citelné

Internetové stranky, jejich pristupnost, pozadavky na
dokumenty zverejnovanych na internetovych strankach.

spravny format dokumentt na internetovych strankach
obce

weboveé stranky, uredni deska
Spravné zverejnovani.

ukazka pristupnosti stranek a vkladani dokumentu a
plakat(

Pristupnost plakatkl a jinych vizualnich materiald zahrnuje nékolik dUlezitych aspektu:

1. Kontrast barev: Text by mél mit dostate¢ny kontrast vi¢i pozadi, aby byl snadno &itelny
pro osoby se zrakovym postizenim. Doporucuje se pouzivat kombinace, které spliuji
standardy WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

2. Velikost pisma: Pouziti dostatecné velkého pisma (minimalné 12 bodt) usnadiuje
Cteni.

3. Alternativni text: Pokud plakat obsahuje obrazky, je dobré pfidat popisny text
(alternativni text), ktery vysvétli, co je na obrazku, zejména pro osoby, které pouzivaji
GteCky obrazovky.

4. Jasné a strucéné informace: Text by mél byt jednoduchy a srozumitelny, aby byl

.....

5. Zohlednéni riznych formata: Zvazte, zda by plakat nemél byt dostupny také v jinych
formatech, napfiklad jako audio.

Tyto principy pomohou zajistit, Ze plakat bude pfistupny pro osoby se zdravotnim postizenim
a zaroven pro Sirokou vefejnost.



