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Vazené damy, vazeni panoveé,

prvné bych rada podékovala organizatorim za pozvani na dnesni seminaf, kterého jsem se mohla
jako vedouci advokacéni strategie pro pfistupnost ASNEP, z.s. zu¢astnit. ASNEP je organizace, ktera
jiz od roku 1992 zastfeSuje organizace v Ceské republice, které haji zajmy osob se sluchovym
postizenim. V ramci ASNEPu se snazime feSit problematiku sluchového postizeni systémové a k
tomu nam pomahaji pravé nasi ¢lenové.

K problematice pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci bych rada jménem ASNEPu
sdélila nékolik véci, které jsem si dovolila shrnout do bodu:

Memorandum o pfistupnosti informaci pro lidi se sluchovym postizenim: Pfed nékolika
meésici jsme v ASNEP vydali Memorandum o pfistupnosti informaci pro lidi se sluchovym
postizenim - ddvodem je skuteCnost, Ze i kdyz lidé se sluchovym postizenim maji pravo na
pfistupna opatfeni, v realu se jejich potfeby Casto opomiji nebo jejich naplnéni neni
systémové zajisténo. Jedna se o dokument, ktery stru¢né popisuje, co lidé se sluchovym
postizenim potfebuji v oblasti pfistupnosti informaci v prostoru digitalnim i fyzickém, aby méli
moznost plnohodnotné vést bé&zny Zivot. Memorandum sou¢asné Zada o neprodlené feSeni
systémoveého financovani sluzeb a zavadéni sluzeb a opatfeni k pfistupnosti. Memorandum
téz upozorriuje na:

- rUzné potfeby osob se sluchovym postizenim - zalezi na typu postizeni, Urovné

vzdélani, pfistupu k informacim apod.;
- skuteCnost, Ze pro uzivatele Ceského znakového jazyka je Cesky jazyk cizim jazykem;
- fakt, Zze osoby se sluchovym postizenim, které maji problémy s ¢eskym jazykem a
zaroven neovladaji ¢esky znakovy jazyk, upfednostiuji weby v plain language;

- potfebu doplnit videa o titulky pro osoby se sluchovym postizenim.
Opatieni dle Narodniho planu podpory rovnych prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim: Do konce roku plati Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro osoby se
zdravotnim postiZzenim. V ramci advokaéni €innosti pro pfistupnost ASNEPu feSime zejména
opatfeni &. 3.2.5., ktery uvadi povinnost gestord a Ufadu vlady CR urgit ve spolupraci s
organizacemi zastupujicimi osoby se sluchovym postizenim zakladni informace o Cinnosti
jednotlivych resortl, které budou preloZzeny do ¢eského znakového jazyka, a tento preklad
zrealizovat. Tento ukol se mél dokoncit do 31. prosince 2024. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje
metodika pro zajisténi prekladu do ¢eského znakového jazyka, navrhli jsme Vladnimu vyboru
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a jeho vedoucimu sekretariatu, panu doktoru Ptacnikovi,
aby doSlo k prodlouzZeni terminu pro dokonceni ukolu do konce roku 2025. Toto nam bylo
panem doktorem Ptacnikem nékolikrat pfislibené, a pevné doufame, Ze toto plati. Zaroveri
timto zadame VVOZP o pisemné potvrzeni a odkaz na dokument, ktery posun daného
terminu uvadi. Mame sice zakon o pfistupnosti, ale ten se pristupnosti informaci pro uzivatele
Ceského znakového jazyka nezabyva, proto je tento Narodni plan pro nas zasadnim
dokumentem, ktery to napravuje, protoze dava povinnost gestorlm zajistit pFistupnost
informaci pro uzivatele ¢eského znakového jazyka na svych webovych strankach.
Aktualni kroky ASNEP: Protoze se blizi konec Narodniho planu a my mame informaci o
tom, Ze nékteré resorty jiz zaCaly s pracemi, narazime na problém, Ze neexistuje zadna
jednotna detailni metodika, ktera by pomohla zpracovat opatfeni 3.2.5. Proto jsme se v
ASNEPu rozhodli, na ramec Memoranda, zpracovat zakladni dokument, ktery obsahuje
zakladni kritéria v naprosto obecné mife. V sou€asné dob& na nich pracujeme s naSimi
odborniky a doufame, Ze v listopadu 2024 je budeme moci zvefejnit. Prosim, berte na
védomi, Ze se jedna pouze o shrnuti nejzakladnéjSich principu pfistupnych internetovych
stranek pro osoby se sluchovym postizenim. Stale potfebujeme vytvofit komplexni metodiku -
k tomu je potfeba alokovany rozpocet, tym odbornik( a dostateény Cas i pro testovani.



https://www.asnep.cz/
https://www.asnep.cz/memorandum-o-pristupnosti-informaci-pro-lidi-se-sluchovym-postizenim/

Jakmile budeme mit tento zakladni dokument hotovy, chceme jej rozSifit skrz VVOZP, DIA a
dal$i instituce. MlzZete si jej vyzadat i prese me.

e Co jsme udélali pro metodiku?: Vzhledem k tomu, Ze doposud nebyly alokovany finance na
tvorbu metodik pro pfistupnost pro osoby se sluchovym postizenim v digitalnim prostoru,
natoz vytvofena pracovni skupina, rozhodli jsme se v ASNEPu pro kroky, které maji za cil se
tomuto cili pfiblizit. Oslovili jsme proto VVOZP, aby pfijal relevantni usneseni. Vysledkem je,
ze VVOZP uznal potfebnost vzniku metodiky a soucasné s tim vyzval Kabinet pro digitalizaci
k zafazeni bodu “Potfebnost vzniku Metodiky pro pFistupnosti digitalniho prostoru pro osoby
se sluchovym postizenim” do programu nejblizS§iho zasedani Pracovni skupiny pro
pfistupnost digitalnich sluzeb pfi Radé viady pro informaéni bezpecnost. Doufame, ze tyto
kroky napom(izou vytvoreni metodiky, ktera:

- bude pfehledna,
- bude reflektovat potfeby osob se sluchovym postizenim,
- pomuze, vam, gestorim, se v této problematice orientovat a zajistit spravnou formu
pristupnosti pro osoby se sluchovym postizenim tak, jak vam to uklada opatfeni €.
3.2.5. Narodniho planu,
- zajisti uzivatelim ¢eského znakového jazyka pfistup k informacim.
Zavérem bych chtéla shrnout, Ze metodiku potfebujeme, aby instituce netapaly a mély néjaky
navod, jak to délat efektivné. Ta metodika bude prospésna pro obé strany: institucim usnadni
praci a pomuUze splnit Ukol = pfistupnost pro lidi s SP (ij. nedoslychavi, neslysici, ohluchli
atd.), pficemz kazda skupina ma jiné specifické potfeby). A zaroven osoby se SP ziskaji
maximalni pfistupnost, na kterou maji ze zakona pravo, v takové kvalité, ktera je nezbytna pro
jasné porozuméni.

Nasim cilem je zajistit pfistupnost pro vSechny osob se sluchovym postizenim, v ramci toho vzdy
dlrazné upozorfiujeme na to, Ze kazdy ¢lovék se sluchovym postizenim ma své individualni potfeby a

to nesmi byt opomenuto. My v ASNEPu jsme otevfeni pfipadné konzultaci a spolupraci.

Pfipadné dotazy nebo Zzadosti o konzultaci mi mizete napsat na moji emailovou adresu:

L.havlova@asnep.cz.

Jesté jednou dékuji za pozvani a za vasi pozornost.
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