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Nazev dokumentu: Zprava Ceské republiky o vysledku monitorovani pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci

Tento dokument byl vytvoren Digitalni a informacni agenturou, ktera je odpovédna za sledovani
v souladu s ¢lankem 9 smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 o prfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci vefejného sektoru. Tento ¢lanek stanovuje pozadavky
na systematické sledovani pfistupnosti, véetné povinnosti ¢lenskych statll zajistit pravidelné
hodnoceni souladu internetovych stranek a mobilnich aplikaci vefejného sektoru s pfedepsanymi
standardy pfistupnosti.

Cilem dokumentu je poskytnout podrobny pfehled o provadénych sledovacich ¢innostech ajejich
vysledcich béhem sledovaného obdobi. Obsahuje informace o Casovém rozmezi sledovani,
identifikaci odpovédnych organd, pouZitych metodikdch a podrobnosti o reprezentativnosti a
rozlozeni vzorku. Zahrnuje také klicova zjisténi z provedenych kontrol a doporuceni na zlepSeni,
ktera maiji prispét k vySsi drovni pfistupnosti digitalnich sluzeb v souladu s cili smérnice. Tento
pristup zajiStuje transparentnost procesu sledovani a podporuje dalsi kroky k plnéni legislativnich
pozadavku.
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1. Shrnuti zpravy

Zprava se zaméruje na sledovani pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, které
provadéji Clenskeé staty v souladu se smérnici (EU) 2016/2102 a narodnimi legislativnimi pfedpisy.
Proces sledovani je rozdélen do dvou hlavnich kategorii: sledovani internetovych stranek a
sledovani mobilnich aplikaci, pfiCemz kazda kategorie ma specifické postupy a metodiky.

Sledovani zahrnuje tfi zakladni typy kontrol:

1. Zjednodusené kontroly: Tyto kontroly se zaméruji na rychlé a efektivni ovéreni zakladnich
aspektld pfistupnosti pomoci automatizovanych nastrojd a jednoduchych manualnich
postupll. Cilem je ziskat Siroky prehled o stavu pfistupnosti na vétSim vzorku
hodnocenych internetovych stranek nebo mobilnich aplikaci.

2. Dukladné kontroly: Predstavuji podrobnéjsi hodnoceni pfistupnosti, zahrnujici detailni
analyzu technickych a uzivatelskych aspekt(. Tyto kontroly vyZaduji manualni testovani,
simulace scénar(l uzivatel( s postizenim a vyuziti asistivnich technologii. Provadeéji se na
mensim vzorku, ale poskytuji hlubsi pohled na celkovou Uroven souladu s pozadavky.

3. Kontroly mobilnich aplikaci: Tento typ kontroly je pfizplisoben specifikim mobilnich
aplikaci, jako je testovani ovladani aplikace dotykovymi gesty, spravné pouziti
sémantickych prvk( a kompatibilita s riznymi operaénimi systémy a zafizenimi.

VSechny typy kontrol jsou dokumentovany v souladu s jednotnou metodikou, ktera zajisStuje
konzistenci vysledk( a umoznuje porovnani dat mezi jednotlivymi hodnocenimi. Vystupy z kontrol
slouzi nejen jako podklad pro hodnotici zpravy, ale také jako nastroj pro planovani zlepSovacich
opatfeni. Tento proces pfispiva k plnéni legislativnich pozadavk( a zvySovani Urovné digitalni
inkluze na narodni i evropské urovni. Sledovani pfistupnosti probihalo v ramci sledovaného
obdobivletech 2022, 2023 a 2024. V téchto letech byla provedena cela fada kontrolinternetovych
stranek a mobilnich aplikaci s cilem ovéfit jejich soulad s legislativnimi pozadavky smérnice (EU)
2016/2102 a ¢eského zdkona ¢. 99/2019 Sbh. Kontroly zahrnovaly jak zjednodus$ené, tak i dikladné
analyzy pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. B€éhem sledovaného obdobi
doSlo kvyznamné zmeéné v organizaci odpovédné za sledovani pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci. Do 31. bfezna 2023 byla touto agendou povéfena sekce Ministerstva vnitra,
avSak k 1. dubnu 2023 doSlo k pfevedeni této odpoveédnosti na Digitalni a informacni agenturu
(DIA). Tento pfechod byl soucasti zmény v pravnim ramci, kdy doslo k novelizaci zdkona ¢. 99/2019
Sh., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci, ktera tuto zménu reflektuje. Pro
zajisténi souladu s pozadavky jsme pfi vybéru vzorku pro roky 2022, 2023 a 2024 aplikovali
rozmistény vzorek, coz zohlednuje reprezentativhost a geografickou vyvazenost, zahrnujici
webové stranky a mobilni aplikace z rliznych Urovni spravy (celostatni, regionalni, mistni) a
vefejnopravnich subjektl. Zprava poskytuje komplexni prehled o sledovani pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci v Ceské republice. Vysledky kontrol jsou kli¢ové pro
planovani zlepSovacich opatfeni a zvySovani trovné digitalni inkluze na narodni i evropské Urovni.
Pfechod odpovédnosti na Digitalni a informacni agenturu (DIA) pfispél k lepsi koordinaci a
efektivité v oblasti sledovani pfistupnosti.
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2. Popis ¢innosti sledovani
2.1. VSeobecné informace

Sledovani pfistupnostiinternetovych stranek a mobilnich aplikacije kliC¢ovou ¢innosti provadénou
v souladu s pozadavky smérnice (EU) 2016/2102 a narodnich legislativnich predpist. Proces je
navrzen tak, aby umoznil systematické hodnoceni souladu s kritérii pfistupnosti a identifikaci
oblasti, které vyzaduji zlepSeni. Hodnoceni je rozdéleno do dvou hlavnich kategorii: sledovani
internetovych stranek a sledovani mobilnich aplikaci, pficemz kazda kategorie ma specifické
postupy a metodiky, aby odpovidala jejich technickym charakteristikam.

Proces sledovani zahrnuje tfi zakladni typy kontrol:

e Zjednodusené kontroly: Tyto kontroly jsou zaméfeny na ovéfeni zakladnich aspektl
pfistupnosti, které lze rychle a efektivné posoudit pomoci automatizovanych nastrojd a
jednoduchych manuélnich postup(. Cilem je ziskat Siroky pfehled o stavu pfistupnosti na
vétsSim vzorku hodnocenych internetovych stranek nebo mobilnich aplikaci.

e Dukladné kontroly: Pfedstavuji podrobnéjsi hodnoceni pfistupnosti, zahrnujici detailni
analyzu technickych a uzivatelskych aspektl. Tyto kontroly vyZaduji manualni testovani,
simulace scénar( uzivatel( s postizenim a vyuZiti asistivnich technologii. Provadéji se na
mensim vzorku, ale poskytuji hlubsi pohled na celkovou uroven souladu s pozadavky.

e Kontroly mobilnich aplikaci: Tento typ kontroly je pfizplGsoben specifikim mobilnich
aplikaci, jako je testovani ovladani aplikace dotykovymi gesty, spravné pouziti
sémantickych prvk( a kompatibilita s riznymi opera¢nimi systémy a zafizenimi.

VSechny typy kontrol jsou dokumentovany v souladu s jednotnou metodikou, ktera zajisStuje
konzistenci vysledkll a umoznuje porovnani dat mezi jednotlivymi hodnocenimi. Vystupy z téchto
kontrol slouZzi nejen jako podklad pro hodnotici zpravy, ale také jako nastroj pro planovani
zlepSovacich opatieni. Tento proces pfispiva k plnéni legislativnich pozadavkd a zvySovani Grovné
digitalni inkluze na narodni i evropské urovni.

2.1.1. Data, v nichz sledovani probihalo v ramci sledovaného obdobi

Sledovani pfistupnosti probihalo vramci sledovaného obdobiv letech 2022, 2023 a 2024. V téchto
letech byla provedena celd fada kontrol internetovych stranek a mobilnich aplikaci s cilem ovéfit
jejich soulad s legislativnimi pozadavky smérnice (EU) 2016/2102 a Ceského zakona €. 99/2019
Sb. Tyto kontroly zahrnovaly jak zjednodusené, tak i diikladné analyzy pFistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci.

Data zahrnuji rlizné typy hodnoceni, jako napfiklad automatizované kontroly, manualni testovani,
simulace scénarl uzivatell s postizenim a ovéfeni specifickych aspektl pfistupnosti mobilnich
aplikaci. Vysledky kontrol jsou podkladem pro vytvareni metodickych dokumentd, pfipravu
hodnoticich zprav a planovani dalSich zlepSovacich opatfeni.

V pribéhu sledovanych let 2022, 2023 a 2024 bylo analyzovano velké mnoZstvi internetovych
stranek a mobilnich aplikaci, pficemz byla identifikovana celd fada oblasti ke zlepSeni. Ziskané
analyzy a vysledky jsou nyni vyuzivany jako zaklad pro dalSi kroky v oblasti zlepSeni pfistupnosti a
inkluze digitalnich sluzeb.
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2.1.2. Identifikace organu odpovédného za sledovani

Béhem sledovaného obdobi dosSlo k vyznamné zméné v organizaci odpovédné za sledovani
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Do 31. bfezna 2023 byla touto agendou
povérena sekce Ministerstva vnitra, avSak k 1. dubnu 2023 doslo k pfevedeni této odpovédnosti
na Digitalni a informacni agenturu (DIA). Tento pfechod byl sou¢asti zmeény v pravnim ramci, kdy

doslo k novelizaci zakona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, ktera tuto zménu reflektuje.

Zmeéna pravniho ramce vedla k adaptaci postupl a metodik spojenych se sledovanim
pfistupnosti, pficemz Digitalni a informac¢ni agentura pfevzala odpovédnost za planovani a
provadéni kontrol pfistupnosti, vytvafeni metodickych dokument( a pfipravu vystupl pro
hodnotici zpravy. Tento krok mél za cil zlepSit koordinaci a efektivitu v oblasti sledovani
pfistupnosti a zajistit, aby agendu spravoval specializovany Ufad zaméreny na digitalni oblasti.
Pfechod odpovédnosti probihal postupné a zahrnoval pfevod souvisejicich kompetenci a zdrojd,
coz umoznilo zachovani kontinuity a efektivity v plnéni pozadavkd smérnice (EU) 2016/2102.

2.1.3. Popis reprezentativnosti a rozloZeni vzorku

Pro zajisténi souladu s poZadavky uvedenymi v bodech 2.2 a 2.3 pfilohy | jsme pfi vybéru vzorku
pro roky 2022, 2023 a 2024 aplikovali rozmistény vzorek. Tento pfistup zohlednuje:

e Reprezentativnost: Vzorek zahrnuje webové stranky a mobilni aplikace z rGiznych drovni
spravy (celostatni, regionalni, mistni) a vefejnopravnich subjektd, ¢imz pokryva Sirokou
Skalu poskytovatell sluzeb.

e Geografickou vyvazenost: Byly zafazeny subjekty ze vSech regionl Ceské republiky,
pficemzZ jsme dbali na rovhomérné zastoupeni jednotlivych krajl (NUTS1, NUTS2, NUTS3)
i obci (LAU1, LAU2).

Metodologie rozmisténého vzorku zajistila, ze kazdy rok byly kontrolovany webové stranky a
mobilni aplikace z rlznych oblasti vefejné spravy, coZ umoziuje detailni pfehled o urovni
pristupnosti v celém spektru vefejného sektoru. Tento pfistup zajiStuje komplexni a spravedlivé
zhodnoceni pfistupnosti dle pozadavk(l smérnice (EU) 2016/2102 a narodnich pravnich pfedpist.

Pristup k rozmisténému vzorku pfispiva k systematickému mapovani pfistupnosti a poskytuje
spolehlivé podklady pro nasledné analyzy a hodnoceni na narodni i evropské trovni.

& p1a.cov.cz 3



2.1.3.1.  Vzorek webovych stranek musi byt reprezentativni a geograficky vyvazeny,
zahrnujici webové stranky z rlznych Urovni spravy (celostatni, regionalni,
mistni) a vefejnopravnich subjektd.

B Hlavni mésto Praha
B Stfedocesky kraj

B Kralovéhradecky kraj
M Plzensky kraj

B Moravskoslezsky kraj
M Jihomoravsky kraj

B Pardubicky kraj

B Ustecky kraj

W Zlinsky kraj

B Olomoucky kraj

B Kraj Vysodina

B JihoCesky kraj

M Liberecky kraj

Karlovarsky kraj

Pouzivéa technologii Bing.
© Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Obrézek 1 geografické rozloZeni kontrol piistupnosti v Ceské republice za obdobi 2022 a7 2024

Tato mapa zobrazuje geografické rozlozeni kontrol pfistupnosti v Ceské republice za obdobi 2022
az2024. Jejim cilem je ukazat rovnomeérné geografické pokryti téchto kontrol ve vybranych obcich,
méstech a méstysich, &imz ilustruje, jak byly kontroly rovnomé&rné rozloZeny po celém Gzemi CR.

Mapa zobrazuje jednotlivé obce a meésta, kde byly kontroly provadény, a vizualizuje jejich
geografickou distribuci. Pomoci réiznych grafickych prvk(, jako jsou barvy nebo symboly, je mozné

kontrol.

Mapa slouzi k hodnoceni rovnomérného geografického pokryti kontrol pfistupnosti a poskytuje
pfehled o jejich rozloZzeni mezi roky 2022 az 2024. Pomaha tak identifikovat pfipadné regionalni
rozdily a podporuje efektivni pldnovani a realizaci kontrol v budoucnosti.
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ROK 2022
Geografické vyvazeni

V ramci pfedepsanych kontrol pfistupnosti webovych stranek za rok 2022 byl vzorek sestaven
podle poZzadavku na reprezentativnost a geografickou vyvazenost. Celkem bylo provedeno 360
kontrol, pficemz vzorek zahrnoval:

e 30 celostatnich webovych stranek, které reprezentuji centralni uroven statni spravy a
vefejnopravnich subjektd.

¢ 13 regionalnich webovych stranek, zahrnujicich spravni irovné NUTS1 az NUTS3, ¢imz
bylo zajiSténo pokryti krajské a mezikrajské urovné spravy.

¢ 317 mistnich webovych stranek, odpovidajicich spravnim jednotkdm LAU1 a LAU2, tedy

Kategorie Pocet Podil na

webovych stranek kontrolovanych celkovém
webovych stranek poctu

Celostatni webové 30 8,80%
stranky
Regionalni 13 3,80%
webové stranky
(NUTS1-3)
Mistni webové 317 87,40%
stranky (LAU1,
LAU2)
Celkem 360 100%

Tabulka 1 tematické zaméreni vzorku webovych stranek

Tabulka zobrazuje tematické zaméreni vzorku webovych stranek, pficemz dominantni zastoupeni
maji mistni webové stranky, coz odrazi jejich vyznam ve vefejné sprave.
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Urovné spravy

V roce 2022 byly vykonany kontroly pfistupnosti webovych stranek rozdélené do jednotlivych
tematickych oblasti. Celkem bylo provedeno 360 kontrol webovych stranek, které byly zafazeny
do nasledujicich kategorii:

Kategorie Pocet Podil na
webovych | celkovém
stranek poctu (%)
Doprava 3 0,83%
Rekreace a kultura 1 0,28%
Socialni ochrana 9 2,50%
Verejny poradek a 3 0,83%
bezpecnost
Vzdélani 34 9,44%
Zaméstnanost a 2 0,56%
dané
Zdravotnictvi 7 1,94%
Dalsi 301 83,61%
Celkem 360 100,00%

Tabulka 2 Kategorie turovni spravy

Tabulka ukazuje pocet kontrolovanych webovych stranek za jednotlivé tematické oblasti spolu s
jejich podilem na celkovém vzorku. Dominantni podil (83,61 %) tvofi webové stranky kategorie
»,Dalsi“ coz odpovida jejich ¢etnosti mezi kontrolovanymi subjekty.

ROK 2023

Geografické vyvazeni

V ramci pfedepsanych kontrol pfistupnosti webovych stranek za rok 2023 byl vzorek sestaven
podle pozadavku na reprezentativnost a geografickou vyvazenost. Celkem bylo provedeno 470
kontrol, pficemz vzorek zahrnoval:

e 41 celostatnich webovych stranek, které reprezentuji centralni droven statni spravy a
vefejnopravnich subjektd.

¢ 10 regionalnich webovych stranek, zahrnujicich spravni urovné NUTS1 az NUTSS3, ¢imz
bylo zajisténo pokryti krajské a mezikrajské Urovné spravy.

e 419 mistnich webovych stranek, odpovidajicich spravnim jednotkam LAU1 a LAUZ2, tedy

.....
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Kategorie Pocet Podil na celkovém

webovych stranek = kontrolovanych poctu
Celostatni 41 8,72%
webové stranky

Regionalni 10 2,13%

webové stranky
(NUTS1, NUTS2,

NUTS3)

Mistni webové 419 89,15%
stranky (LAU1,

LAU2)

Celkovy soucet 470 100%

Tabulka 3 tematické zaméreni vzorku webovych stranek

Tabulka zobrazuje tematické zaméreni vzorku webovych stranek, pficemz dominantni zastoupeni
maji mistni webové stranky, coz odrazi jejich vyznam ve verejné spravé. Oproti roku 2022 dosSlo k
navyseni poctu kontrol mistnich webovych stranek o vice nez 100 pfipadd. Celkovy pocet kontrol
se rovnéz zvySil, coz svéd&i o intenzivnéjSim zamérfeni na systematické vyhodnocovani
pfristupnosti.

Urovné spravy

V roce 2024 byly vykonany kontroly pfistupnosti webovych stranek rozdélené do jednotlivych
tematickych oblasti. Celkem bylo provedeno 470 kontrol webovych stranek, které byly zarazeny
do nasledujicich kategorii:

Tabulka niZe zobrazuje tematické zaméreni vzorku webovych stranek podle hlavnich kategorii:

Kategorie webovych Pocet kontrolovanych Podil na celkovém poctu
stranek webovych stranek

Bydleni a verejna 1 0,21%
infrastruktura
Dalsi... 362 77,02%
Doprava 4 0,85%
Ochrana zivotniho 6 1,28%
prostredi
Rekreace a kultura 5 1,06%
Socialni ochrana 8 1,70%
Verejny poradek a 2 0,43%
bezpecnost
Vzdélani 76 16,17%
Zdravotnictvi 6 1,28%
Zaméstnanost a dané 0 0,00%
Celkem 470 100%

Tabulka 4 Kategorie turovni spravy
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Kategorie DalSi... pfedstavuje dominantni oblast se 77,02 % vSech kontrol. Tato skupina zahrnuje
obce, kraje, mésta, méstyse a dalSi spravni jednotky. Vysoky podil zastoupeni odrazi zasadni roli
mistni spravy ve vefejné spravé a jejich pfimy dopad na obcany. Kontrola této oblasti je klicova
zejména pro zajisténi lokalni dostupnosti vefejnych sluzeb a pfistupnosti.

Druhou nejcetngjsi kategorii je Vzdélani, ktera zahrnuje 16,17 % vSech kontrol. Vyznam této
oblasti spociva v odpovédnosti vzdélavacich instituci zpfistupriovat informace Siroké verejnosti,
véetné studentd, rodicl a pedagogt.

Ostatni oblasti, jako napfiklad doprava, ochrana Zivotniho prostiedi, rekreace a kultura,
socialni ochrana nebo zdravotnictvi, maji mensi podily, avSak jejich kontrola zlstava dilezita
kvlli jejich specifickym poZadavk(m na pfistupnost a zajisténi rovnosti pfistupu.

Celkovy pocet 470 kontrol potvrzuje disledné plnéni legislativnich poZzadavk( a metodiky, které
zajistuji reprezentativni pokryti réznych Grovni vefejné spravy a jejich sluzeb.

ROK 2024
Geografické vyvazeni

V ramci pfedepsanych kontrol pfistupnosti webovych stranek za rok 2024 byl vzorek sestaven
podle poZzadavku na reprezentativnost a geografickou vyvazenost. Celkem bylo provedeno 487
kontrol, pficemz vzorek zahrnoval:

o 32 celostatnich webovych stranek, které reprezentuji centralni Uroven statni spravy a
vefejnopravnich subjektd.

¢ 15 regionalnich webovych stranek, zahrnujicich spravni drovné NUTS1 az NUTS3, ¢imz
bylo zajisténo pokryti krajské a mezikrajské urovné spravy.

e 440 mistnich webovych stranek, odpovidajicich spravnim jednotkam LAU1 a LAU2, tedy

Kategorie webovych Pocet kontrolovanych Podil na celkovém poctu
stranek webovych stranek
Celostatni webové 32 6,57%
stranky
Regionalni webové 15 3,08%
stranky (NUTS1-3)
Mistni webové stranky 440 90,35%
(LAU1, LAU2)
Celkem 487 100%

Tabulka 5 tematické zaméreni vzorku webovych stranek

Tabulka zobrazuje tematické zaméreni vzorku webovych stranek, pficemz opét nejvyznamné;jsi
zastoupeni maji mistni webové stranky. Oproti pfedchozim letim pokracuje trend navySovani
kontrol mistnich webovych stranek, coz reflektuje jejich dllezitost z hlediska pfistupnosti.
Celkovy pocet kontrol provedenych v roce 2024 dosahl nového maxima.
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Urovné spravy

V ramci kontrol pfistupnosti webovych stranek za rok 2024 byly weby rozdéleny dle tematickych
kategorii, coz zaji$tuje reprezentativni pokryti rliznych oblasti vefejné spravy a sluzeb. Celkovy
pocet kontrolovanych webovych stranek dosahl 487, pricemz jednotlivé kategorie zahrnovaly
nasledujici pocty:

Kategorie Pocet webovych stranek Podil na celkovém poctu
Bydleni a verejna 0 0,00%
infrastruktura
Dalsi... 364 74,75%
Doprava 3 0,62%
Ochrana Zivotniho 1 0,21%
prostredi
Rekreace a kultura 10 2,05%
Socialni ochrana 14 2,87%
Verejny poradek a 6 1,23%
bezpecnost
Vzdélani 79 16,22%
Zaméstnanost a dané 0 0,00%
Zdravotnictvi 10 2,05%
Celkem 487 100%

Tabulka 6 Kategorie turovni spravy

Nejvétsi podil tvofi kategorie DalSi... (74,75 %), ktera zahrnuje obce, kraje, mésta, méstyse a dalSi
spravni jednotky. Tato oblast je kliCova, protoze prfedstavuje nejrozsahlejsi Cast verejné spravy,
kteréd je nejblize obanlm a hraje zésadni roli pfi poskytovani vefejnych sluzeb. Kontrola
pfistupnosti téchto webovych stranek je tedy obzvlasté dllezita, protoze pfimo ovliviiuje velkou
¢ast populace a pfispiva k zajisténi rovného pfistupu k informacim.

Kategorie Vzdélani predstavuje druhou nejpocetnéjsi oblast s 16,22 %, coz odrazi vysoky vyznam
vzdélavacich instituci a jejich povinnosti zpfistupfiovat informace Siroké verejnosti.

2.1.3.2.  P¥ivybéru vzorku mobilnich aplikaci se dbéa na rliznorodé a reprezentativni
rozloZeni, zahrnujici ¢asto stahované aplikace pro rlizné operacéni systémy.

Kontrola mobilnich aplikaci v roce 2022

V roce 2022 probihaly kontroly mobilnich aplikaci zaméfené na zajisténi jejich pfistupnosti a
souladu s legislativnimi poZadavky. Vybér aplikaci byl rlznorody, reprezentativni a zahrnoval
aplikace pouzivané napfi¢ Sirokym spektrem uZivatelli, véetné aplikaci pro rlizné operacni
systémy (Android a iOS).
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Prehled kontrolovanych aplikaci:

1. VOBRAZE: Aplikace poskytuje obcanim rychly pfistup k informacim z web( obci.
Uzivatelé ji hodnoti pozitivné pro jeji jednoduchost a pfehlednost.

2. Moje VZP: Aplikace VSeobecné zdravotni pojistovny CR, ktera poskytuje prehled o
platbach a zdravotni péci. Je stale vylepSovana na zakladé zpétné vazby uZivateld.

3. SmartMigration: Pomaha cizinclim v CR s integraci, povinnostmi a dostupnymi sluzbami.
Je velmi uzite€na pro nové pfrichozi.

4. Ceska Obec: Aplikace pro zlep$eni komunikace mezi ob&any a vedenim obci. Je oblibena
zejména v mensich méstech.

5. PID Litacéka: Mobilni aplikace, ktera slouzi k nakupu jizdenek a informovani o verejné
dopravé v oblasti Prahy a StredoCeského kraje. V roce 2022 se objevily nékteré pozadavky
na zlepSeni pfistupnosti pro osoby se zrakovym postizenim.

6. Moje Kunratice: Aplikace zamérena na komunikaci mezi ob&any a méstskou ¢asti Praha-
Kunratice. Uzivatelé mohou nahlasit problémy, pfistup k informacim je jednoduchy a

prehledny.
obilni aplikace Pocet Podil na celkovém poctu
kontrolov
anych
aplikaci

V OBRAZE 5 26,32%
Moje VZP 1 5,26%
Smart Migration 1 5,26%
MUNIPOLIS/Mobilni 5 26,32%
Rozhlas
Ceska Obec 3 15,79%
Hlavni mésto Praha 1 5,26%
(Prazska integrovana
doprava)
Méstska cast Praha- 1 5,26%
Kunratice - aplikace od
drualas.cz
Celkem 19 100%

Tabulka 7 Tabulka kontrol mobilnich aplikaci

Dvé z téchto aplikaci, PID Litacka a Moje VZP, vyZaduji pFihlaseni pro pfistup k nékterym
funkcim, coZ znamena, Ze kontrola byla omezena pouze na veiejné dostupné informace.

Kontroly zahrnovaly ovéreni souladu aplikaci s pravidly pfistupnosti, v€etné navigace pomoci
klavesnice, hlasového ovladani a zajiSténi dostate¢ného kontrastu. Aplikace byly hodnoceny z
hlediska jejich pouzitelnosti pro uZivatele s rlznymi schopnostmi. Vybér aplikaci pro kontrolu v
roce 2022 reflektoval diverzitu uZivatelskych potfeb a rliznorodost vyuziti. ZjiSténi z kontrol
poslouzi jako zaklad pro zlepSeni pfistupnosti mobilnich aplikaci ve vefejném sektoru.
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Kontrola mobilnich aplikaci v roce 2023

V roce 2023 byly vykonany kontroly pfistupnosti mobilnich aplikaci, které zahrnovaly ovéfeni
souladu aplikaci s pravidly pfistupnosti. Kontroly se zaméfily na navigaci pomoci klavesnice,
hlasového ovladani, dostate¢ny kontrast a celkovou pouZitelnost pro uZivatele s rdznymi
schopnostmi. Vybér aplikaci reflektoval rizné oblasti vefejné spravy a mistnich samospray, s
cilem poskytnout rovny pristup k vefejnym sluzbam pro vSechny obcany, vCetné téch s
postizenim.

Tato hodnoceni pfispéji k budoucimu zlepSeni pfistupnosti mobilnich aplikaci v ramci vefejného
sektoru, pficemz budou slouzit jako podklad pro doporuceni pro vyvojare aplikaci i statni a mistni
organy.

Popis mobilnich aplikaci:

1. V OBRAZE - Mobilni aplikace zamé&fena na zajisténi pfistupu k dllezitym informacim o
vefejnych sluzbach a udalostech ve mésté. Aplikace je urCena pro obc¢any, ktefi chtéji byt
informovani o déni ve svém regionu, a nabizi rlizné funkce pro zlepSeni komunikace s
mistnimi Urady.

2. Riéany v mobilu — Mobilni aplikace pro mésto Ri¢any, kterd poskytuje ob&anfim pfistup k
informacim o mistnich udalostech, novinkdch a ufednich zalezitostech. UmozZiuje
ob¢anlim podavat pozadavky a zpétnou vazbu méstskym tfaddm.

3. Ceska obec - Aplikace zaméfend na zajisténi p¥istupu k informacim o obcich v Ceské
republice. Umoziuje uzivateldm vyhledavat informace o obcich, jejich Gfadech a
vefejnych sluzbach.

4. MUNIPOLIS - Aplikace pro méstské a obecni samospravy, ktera slouzi k zajisténi rychlé a
efektivni komunikace mezi obCany a uUfady. Nabizi moznosti pro podavani zadosti,
sledovani stavu poZadavk( a zajisténi vefejnych oznameni.

5. GSU (Cesky statisticky ufad) — Aplikace Ceského statistického Uradu, kterd poskytuje
pfistup k vefejnym statistikdm, datdm a vyzkumim v rGznych oblastech. UmozZiiuje
uzivateldm snadny pfistup k informacim o demografii, ekonomice a dalSich klicovych
oblastech.

6. Semily - Mobilni aplikace pro mésto Semily, kterd obCanlim umozZnuje pfistup k
informacim o méstskych akcich, novinkach a uUfednich zalezitostech. Obsahuje také
funkce pro podavani Zzadosti a interakci s méstskym ufadem.

7. Praha 12 v mobilu - Aplikace pro méstskou ¢ast Praha 12, ktera ob¢anm umoznuje
pfistup k informacim o mistnich udalostech, kulturnich akcich a sluzbach, které nabizi
meéstska ¢ast.

8. MUNIPOLIS/Mobilni Rozhlas — Aplikace slouzici pro komunikaci mezi vefejnou spravou
a obc¢any. UmozZnuje uzivateldm dostavat dllezitd oznameni a informace od jejich obce
nebo méstské Casti.

9. Smart Migration — Mobilni aplikace umoziiuje uzivatelllm snadno nalézt odpovédi na
dasté problémy, které fesiv ramci svého pobytu v Ceské republice.
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Mobilni aplikace Pocet Podil na celkovém

kontrolovany poctu (%)
ch aplikaci

V OBRAZE 7 36,84%
Ri¢any v mobilu 1 5,26%
Ceska obec 1 5,26%
MUNIPOLIS 3 15,79%
Csu 1 5,26%
Semily 1 5,26%
Praha 12 v mobilu 1 5,26%
MUNIPOLIS/Mobilni Rozhlas 1 5,26%
Smart Migration 1 5,26%
Celkem 19 100%

Tabulka 8 Tabulka kontrol mobilnich aplikaci
Kontrola mobilnich aplikaci v roce 2024

V roce 2024 byly vykonany kontroly pfistupnosti mobilnich aplikaci, které jsou soucasti vefejnych
sluzeb a jsou uréeny pro Sirokou verejnost. Celkem bylo provedeno 19 kontrol mobilnich aplikaci,
které byly zafazeny do nasledujicich kategorii:

e Moje Praha - aplikace poskytujici informace o méstskych sluzbach a udalostech v
hlavnim méste.

e V OBRAZE - série aplikaci zamérenych na zlepSeni pfistupnosti a poskytovani informaci
pro Sirokou vefejnost, véetné specifickych uzivatelskych potreb.

e Munipolis - mobilni aplikace pro spravu a komunikaci s vefejnymi sluzbami, ktera nabizi
Siroké spektrum funkci pro obce a méstské spravce.

Kontroly se zaméfily na ovéfeni souladu aplikaci s pozadavky na pfistupnost, coz zahrnovalo
analyzu rozhrani, navigace a dostupnosti pro osoby se specifickymi potfebami. VétSina aplikaci
byla testovana s ohledem na kompatibilitu s nastroji pro zlepSeni pfistupnosti pro uzivatele s
postizenim.

Mobilni Pocet Podil na
aplikace kontrol celkovém
poctu
Moje Praha 1 5,26%
V OBRAZE 16 84,21%
Munipolis 2 10,53%
Celkem 19 100%

Tabulka 9 Tabulka kontrol mobilnich aplikaci

Kontroly mobilnich aplikaci v roce 2024 zahrnovaly ovéfeni souladu aplikaci s pravidly
pfistupnosti, v€etné navigace pomoci klavesnice, hlasového ovladani, zajisténi dostatecného
kontrastu a pFistupnosti pro rizné uzivatelské skupiny. Aplikace byly hodnoceny z hlediska jejich
pouzitelnosti pro uzivatele s riznymi schopnostmi, coZ zahrnovalo i testy pro osoby se zrakovym
nebo motorickym postizenim. Vybér aplikaci pro kontrolu v roce 2024 reflektoval diverzitu
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vefejného sektoru a Siroké spektrum uzivatelskych potfeb. ZjiSténi z téchto kontrol budou slouzit
jako zaklad pro zlepSeni pfistupnosti mobilnich aplikaci ve verejné spravé a budou podporovat
snahu o zajisténi rovného pfistupu pro vSechny uzivatele.

2.2. Slozeni vzorku

Pfi stanovovani poctu kontrolovanych internetovych stranek a mobilnich aplikaci pro roky 2022,
2023 a 2024 byl postup v souladu s pozadavky smeérnice EU 2016/2102, ktera se zamerfuje na
zajisténi pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci vefejného sektoru. V souladu s touto
smeérnici byly vybrany vzorky, které byly reprezentativni a zajiStovaly vyvazené geografické i
tematické pokryti, zahrnujici rizné Grovné spravy (celostatni, regionalni, mistni).

sluzeb a instituci, v€éetné mést, obci a statutarnich mést. Vzhledem k témto kritériim byly zahrnuty
rlizné kategorie sluzeb, jako jsou doprava, zdravotnictvi, Skolstvi, socialni ochrana a dalsi. Vybér
aplikaci byl rovnéz navrzen s ohledem na diverzitu uzivatelskych potfeb a zajistil, ze kontroly
zahrnuji jak webové stranky, tak mobilni aplikace, které jsou bézné vyuZzivany obcany.

2.2.1. Celkovy pocet webovych stranek a mobilnich aplikaci zahrnutych do vzorku

Rok Pocet Pocet Celkovy
kontrolovanych | kontrolovanych soucet
internetovych mobilnich
stranek aplikaci
2022 341 19 360
2023 451 19 470
2024 468 19 487

Tabulka 10 kontrolované poloZky v letech 2022, 2023 a 2024

2.2.2. Pocet webovych stranek sledovanych metodou zjednoduseného sledovani a
pocéet webovych stranek a mobilnich aplikaci sledovanych metodou didkladného
sledovani

V letech 2022 az 2024 byly v ramci sledovani internetovych stranek pouzity dvé metodiky:
dikladné a zjednodusené sledovani. Tato kontrola se vztahuje pouze na internetové stranky,
jelikoz mobilni aplikace jsou sledovany pouze metodou dikladného sledovani. Divodem je,
Ze mobilni aplikace vyzaduji podrobnégjSi analyzu a sledovani s ohledem na jejich specifickou
funkcionalitu a technické pozadavky, které nelze efektivhé zhodnotit pomoci zjednoduSeného
sledovani.

ZjednoduSené sledovani bylo pouZito pro vétSi pocet internetovych stranek, kde bylo kladeno
ddraz na zakladni aspekty pfistupnosti, jako je spravné oznaceni prvkl, struktura obsahu a
kompatibilita s asistencnimi technologiemi. Naproti tomu, metoda dlkladného sledovani bylo
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aplikovano na mensSi vzorek stranek a zahrnovalo podrobnégjsi analyzu, kterd se zaméfila na
komplexni aspekty pfistupnosti, véetné testovanis rliznymi asistenénimi technologiemi, navigace
a vizualni pfistupnosti.

Tento pfistup zajistil, Ze byla pokryta Siroka Skala internetovych stranek, pficemz pro mobilni
aplikace byla zvolena metoda, ktera zaruc€uje detailni kontrolu a zajiSténi souladu s platnymi
predpisy.

Internetové stranky:
Rok 2022:

o Dukladné sledovani: Bylo provedeno u 26 webovych stranek, cozZ pfedstavuje podrobnou
analyzu stranek s dlirazem na pfistupnost a splnéni legislativnich poZadavka.

e Zjednodusené sledovani: Toto sledovani se pouzilo pro 315 webovych stranek, coz

e Celkovy soucet: 341 webovych stranek bylo hodnoceno v roce 2022.
Rok 2023:
¢ Dukladné sledovani: Bylo provedeno u 30 webovych stranek.
e Zjednodusené sledovani: Tento typ sledovani se aplikoval na 421 webovych stranek.
e Celkovy soucet: 451 webovych stranek bylo zkontrolovano v roce 2023.
Rok 2024:

o Dukladné sledovani: 31 webovych stranek bylo hodnoceno metodou dikladného
sldedovani.

e Zjednodusené sledovani: Pouzito pro 437 webovych stranek.

e Celkovy soucet: 468 webovych stranek bylo hodnoceno v roce 2024.

Rok Pocet kontrolovanych Pocet kontrolovanych Celkovy
webovych stranek webovych stranek soucet
(metodou diikladného (zjednoduSené)
sledovani)
2022 26 315 341
2023 30 421 451
2024 31 437 468

Tabulka 11 pfehled poctu kontrolovanych webovych stranek

V obdobi 2022-2024 byly v ramci kontrol webovych stranek pouzity dvé metodiky hodnoceni:
dikladné a zjednodus$ené sledovani. Metoda dikladného sledovani se soustfedila na podrobnou
analyzu pfistupnosti a souladu s platnou legislativou, pfic¢emz byla aplikovdna na mensi vzorek
stranek. ZjednodusSena metoda byla vyuZita pro $irSi vzorek stranek, kde byl ddraz kladen na
zakladni kritéria pfistupnosti, ¢imz umoznila efektivni pokryti vétSiho poctu stranek.
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Ve vSech tfech letech byly tyto metodiky kombinovany tak, aby se dosahlo vyvazeného pokryti
vSech Urovni spravy a rizného typu vefejnych instituci, coZ je v souladu s poZzadavky smérnice EU
2016/2102 a dalSich narodnich a evropskych pravnich predpis.

Tato kombinace metod poskytla komplexni pohled na stav pfistupnosti webovych stranek v roce
2022, 2023 a 2024 a slouzila jako zaklad pro dalSi doporuceni a zlepSeni v této oblasti.

Mobilni aplikace:

Mobilni aplikace byly v letech 2022 aZ 2024 hodnoceny vyhradné metodou diikladného
sledovani. Tento pfistup je specificky pro mobilni aplikace, protoze vyZaduji podrobnéjsi analyzu
jejich funkcionality, interakce s uzivatelskymi zafizenimi a asistivnimi technologiemi. Metoda
ddkladného sledovani zajistuje, Ze pfistupnost mobilnich aplikaci je hodnocena komplexné a
ddkladnég, aby byla zajiSténa co nejvétsi inkluze uZivatell s rGznymi potfebami.

Rok Pocet
kontrolovanych
mobilnich
aplikaci
2022 19
2023 19
2024 19

Tabulka 12 Pocet kontrol mobilnich aplikaci

2.2.3. Pocet sledovanych webovych stranek z jednotlivych kategorii podle urovni spravy

Mobilni aplikace

Rok | Celostatni Regionalni = Mistni = Celkovy
mobilni mobilni mobilni = soucet
aplikace aplikace | aplikace

(NUTS1,  (LAU1,
NUTS2, LAU2)

NUTS3)
2022 2 1 16 19
2023 1 0 18 19
2024 0 1 18 19

Tabulka 13 Pocet sledovanych mobilnich aplikaci z jednotlivych kategorii podle trovni spravy
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Internetové stranky:

Rok Celostatni Regiondlni  Mistni = Celkovy
webové webové  webové | soucet
stranky stranky stranky

(NUTS1, (LAU1,

NUTS2, LAU2)

NUTS3)
2022 28 12 301 341
2023 40 10 401 451
2024 32 14 422 468

Tabulka 14 Pocet sledovanych internetovych stranek z jednotlivych kategorii podle urovni spravy

3. Korelace s normami, technickymi specifikacemi a nastroji pouzivanymi ke sledovani

Nastroj/Metoda Ucel Automatizované Provadéné testy Zahrnuté
nebo Manualni testy
pouzitelnosti

Accessibility Podrobna Automatizované @ ARIA role, Ano,

Insights evaluace a Manudlni struktura HTML, = Manualni
pfistupnosti pro kldvesova kontroly pro
weby a navigace, podrobnou
aplikace. kompatibilita se = evaluaci.

cteckami
obrazovky.

axe Automatizované Automatizované | Problémy s Ne, testy
testovani HTML kontrastem, pouzitelnosti
kdédu a ARIA chybéjici stitky, pfimo, ale
atributd. pfistupnost pomaha pfi

ovladacich testovani
prvkd. navigace.

WAVE Vizualizace Automatizované = Chybéjici alt Ne, testy
zpétné vazby text, problémy pouzitelnosti
pro problémy s se strukturou pfimo.
pfistupnosti na HTML, chyby v
webovych kontrastu.
strankach.

Lighthouse Kompletni audit | Automatizované | Komplexni audit = Ne, pfimo
webovych pfistupnosti nezahrnuje
stranek véetné véetné problém( @ testy
vykonu, SEO a s vykonem. pouZzitelnosti,
pfistupnosti. ale pokryva

klicové
pfistupy.
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Window Resizer

Color Contrast
Analyzer

axe PDF
Checker

NVDA (Ctecka
obrazovky)

Navigace pouze
pomoci
klavesnice

Testovani
kontrastu
(Manualni)

Testovani
interakci
formulafra

Testovani
multimédii

Testovani
responzivniho
designu a
pfistupnosti na
réznych
zafizenich.

Ovéreni
kontrastu textu
a pozadi, aby
splfiovalo
normy WCAG.
Testovani
pfistupnosti
PDF
dokumentd.

Testovani
kompatibility s
¢teCkami
obrazovky.

Zajisténi
pristupnosti pro
uzivatele, ktefri
nemohou
pouzivat mys.

Vizualizace
nebo nastroje
pro kontrolu
dostatec¢ného
kontrastu.

Ovéreni
pfistupnosti a
pouzitelnosti
formularda.

Zajisténi
pfistupnosti
multimedialniho
obsahu (audio,
video).

Automatizované

Automatizované

Automatizované

Manualni

Manualni

Manualni

Manualni

Manualni

Tabulka 15 pfehled metod sledovani pfistupnosti
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Ovéreni
rozvrzeni a
pristupnosti na
raznych
velikostech
obrazovek.

Kontrola
kontrastniho
poméru.

Ovéreni
navigovatelnosti,
cCitelnosti textu a
kompatibility s
cteckami
obrazovky.
Ovéreni
spravného
oznaceni, alt
text(l a navigace
pomoci
klavesnice.
Ovéreni
klavesové
navigace, spravy
fokusu, pfistup k
interaktivnim
prvkim.
Subjektivni nebo
nastroji
provadénad
evaluace
kontrastu pro
Citelnost.
Ovéreni stitka
formulara,
organizace poli a
hlaseni chyb.

Testovani
titulkd, prepist a
kompatibility
zafizeni.

Ne, testy
pouzitelnosti
pfimo.

Ne, testy
pouzitelnosti
pfimo.

Ne, testy
pouzitelnosti
pfimo.

Ano, klicové
testy
pouzitelnosti
pro uzivatele
Ctecek
obrazovky.
Ano, testy
pro uzivatele
S
motorickymi
problémy.

Ano, zajisténi
pfistupnosti
pro zrakové
postizené
uZivatele.

Ano, klicové
testy
pouzitelnosti
pro jasnost a
snadné
pouziti.

Ano, klicové
testy
pouzitelnosti
pro uZivatele
se
sluchovymi
problémy.



3.1. Pfehled metod sledovani

DIA uplathuje metody sledovani, které dopliuji a nezapominaji na pozadavky stanovené v
normach a technickych specifikacich uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102. Tyto
metody jsou nezavislé na specifickych testech, nastrojich, operacnich systémech a prohlizecich,
coz zajiStuje SirSi aplikovatelnost.

Dukladné sledovani

V ramci ddkladného sledovani DIA zajistuje podrobné ovéreni souladu webovych stranek a
mobilnich aplikaci s poZadavky uvedenymive zminénych normach. Dlkladné sledovani zahrnuje:

Podrobnou analyzu: Sledovani vyZzaduje detailni posouzeni interakce s formulafi a ovladacimi
prvky, véetné potvrzeni pfi vkladani idajd a chybovych hlaseni.

Testy pouzitelnosti: Kromé technickych kritérii DIA Casto zahrnuje uzivatelské testy, které
zkoumaji, jak lidé se zdravotnim postizenim pouzivaji webové stranky a aplikace. Tyto testy
pomahaiji identifikovat oblasti, které by mohly byt pro uzivatele problematické, coz je klicové pro
zajisténi inkluzivniho pfistupu.

Zjednodusené sledovani
Pro webové stranky, které vykazuji nesoulad, DIA aplikuje metody zjednoduseného sledovani:
Testovani pozadavkU pfistupnosti:

Tato metoda zahrnuje automatizované testy, které identifikuji oblasti nesouladu, zejména v
oblastech vnimatelnosti a ovladatelnosti. Zjednodusené sledovani hodnoti i specifické potfeby
rliznych skupin uZivatell, véetné nevidomych a osob se zhor§enym zrakem.

Pravidelna aktualizace testovacich pravidel:

Po kazdém cyklu monitorovani se testovaci pravidla pravidelné reviduji, aby odrazela zmény v
normach a pozadavcich, coz zajiStuje, ze sledovani je vzdy aktualni a relevantni.

3.1.1. Dukladné sledovani, které ovéfuje vSechny kroky procesti na zakladé standardnich
posloupnosti, véetné interakce s formulafi a chybovych hlaseni.

Dlkladné sledovani pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci je komplexni proces,
ktery se zaméfuje na vSechny aspekty interakce uZivatelll s digitdlnim obsahem. Kazdy krok
ovérovani je provadén podle standardnich posloupnosti, coz zahrnuje nejen vizualni kontrolu, ale
také testovani funkcionality, jako je prace s formulafi a jejich chybovymi hlasenimi. Cilem je
zajistit, aby byly vSechny prvky pfistupné a srozumitelné pro Siroké spektrum uZivateld, véetné
osob se zdravotnim postizenim.

Béhem tohoto procesu se kombinuji automatizované a manualni metody. Automatizované
nastroje pomahaji rychle identifikovat nejbéznéjsi problémy, napfiklad chybéjici popisky nebo
nespravnou strukturu kédu. Manuélni kontrola je vSak klicova pro odhaleni problému, které
software nezachyti. Pfi této kontrole je napfiklad kladen diraz na prochazeni webovych stranek
pomoci klavesnice, coz pomaha ovéfit pfistupnost pro uzivatele, ktefi nemohou vyuzivat mys.
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Soucasneé se vyuziva konzole pro vyvojare, ktera umoznuje kontrolovat spravnost kédu a struktury
stranek.

Zvlastni pozornost je vénovana obrazkdim, a to nejen jejich pfitomnosti, ale i kvalité popiskd. U
kazdého obrazku se posuzuje, zda jeho alternativni text odpovida obsahu a kontextu.
Kontrolujeme také pfipojené dokumenty, jako jsou PDF a Word soubory, a ovéfujeme, zda spliuji
kritéria pfistupnosti, napfiklad spravné cteni CteCkami obrazovky nebo pouziti sémanticky
spravnych styl. Timto zplsobem zajiStujeme, Ze pfistupnost je feSena komplexné, a vysledky
sledovani poskytuji pfesny obraz o skute¢ném stavu pfistupnosti testovaného obsahu.

Dukladné sledovani pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci zahrnuje kombinaci
automatizovanych a manualnich metod s cilem zajistit maximalni pfistupnost pro vSechny
uzivatele, véetné osob se zdravotnim postizenim. Tento proces se zaméfuje na nékolik
klicovych oblasti kontroly:

Vypnuti CSS styla: Pfi vypnuti CSS styll je webova stranka testovana bez vizualnich Uprav. To
zajistuje, Ze obsah je stale &itelny a prehledny. Kontroluje se, zda jsou vS8echny prvky, jako jsou
texty, odkazy a obrazky, Citelné a pfistupné bez grafickych vylep$eni. Tento krok je dilezZity pro
ovéreni, Ze stranka je pfistupna i pro uzivatele s nizkym rozliSenim nebo s pouzitim ¢teCky
obrazovky.

Kontrola obrazki: Kazdy obrazek na strance je zkontrolovan z hlediska spravnosti alternativniho
textu. Tento text musi pfesné popisovat obsah a ucel obrazku, coz je klicové pro uzivatele se
zrakovym postizenim, ktefi vyuzivaji CteCky obrazovky. Dale se ovéfuje, zda jsou obrazky
dostatecné kontrastni vi¢i pozadi, aby byly zfetelné pro vSechny uzivatele.

Kontrola dokumenti: Pfipojené dokumenty (PDF, Word) jsou testovany, zda spliuji pfistupnostni
standardy. Provadi se ovéfeni, zda je dokument srozumitelny pro ¢teCky obrazovky, jestli ma
spravné nastavené nadpisy, popisky tabulek a seznamy, a zda jsou texty spravné oznaceny. Také
se testuje, zda jsou dokumenty Citelné i pro uzivatele s omezenym zrakem nebo bez mysi.

Kontrola formulafa a jejich interakce s klavesnici: Testuje se, jak jsou formulafe ovladatelné
pouze pomoci klavesnice, cozZ je klicové pro uzivatele, ktefi nemohou pouzivat mys. Déle se
ovéfuje, zda jsou spravné zobrazeny chybové hlaSeni a zda jsou vSechny formulafové prvky
(textova pole, tlacitka, zaskrtavaci policka) pfistupné a spravné oznacené.

Manualni kontrola: Pfi manualni kontrole se testuje navigace stranky pomoci klavesnice, coz
umozniuje oveéfit, zda jsou vSechny interaktivni prvky (napf. odkazy, tlacitka) dosazitelné bez
pouziti mysi. Provadi se také testy pro ovéreni, zda jsou chybova hlaseni a informace spravné
komunikovana, napfiklad pfi odeslani formulafe nebo pfi navigaci mezi sekcemi.

Automatické nastroje pro hodnoceni pfistupnosti: Automatizované nastroje jako Lighthouse
nebo Axe provadi rychlou analyzu kédu stranky a identifikuji bézné problémy, napfiklad chybéjici
alt texty u obrazk(, nekompletni nadpisové struktury nebo nespravnou sémantiku kédu. Tato
nastroje poskytuji rychly pfehled o pfistupnosti a ukazuji oblasti, které mohou vyzadovat
podrobnéjsi manualni kontrolu.

Kontrola nadpisi: U kazdé stranky je ovéfeno spravné pouziti nadpist (H1, H2, atd.), aby byla
struktura obsahu pfehledna a logicka. Spravné nadpisy pomahaji nejen pfi orientaci na strance,
ale také umoznuji efektivni vyuzivani ¢tecek obrazovky. ZajiStuje se také, ze nadpisy odpovidaji
obsahu ajsou v souladu s hierarchii.
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Kontrola kontrastu: Testuje se, zda je text dostate¢né kontrastni v(i¢i pozadi, aby byl Citelny pro
v8echny uzivatele, zejména pro osoby se zrakovymi problémy. Kontrast mezi textem a pozadim by
mél spliovat minimalni doporu¢ené hodnoty stanovené standardy pfistupnosti (napf. WCAG).

Testovani jazykovych nastaveni: Ovéfuje se, zda je jazyk stranky spravné nastaven v kédu, coz
umoziuje ¢teckam obrazovky a jinym asistivnim technologiim spravné interpretovat obsah.
Spravné nastaveny jazyk je dllezity pro zajiSténi spravné vyslovnosti textu a pro zajisténi
spravného fungovani nastroji pro preklad.

Timto zplsobem se provadi dlkladna kontrola vSech aspektl pFistupnosti, ktera zajistuje, ze

spektrum uZivateld.

3.1.2. Zjednodusené sledovani, které zahrnuje automatizované testy zameérujici se na
vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilitu

Zjednodusené sledovani pfistupnosti je rychly proces, ktery vyuziva automatizované nastroje pro
ovéreni zakladnich aspektl vnimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti a stability webovych
stranek. Tento proces zahrnuje nékolik krokd, které jsou zaméfeny na identifikaci nejbéznéjsich
problému s pfistupnosti.

Automatizované testy pristupnosti: Pouzivame nastroje jako napfriklad Lighthouse k provedeni
rychlych test( koédu a identifikaci problémd, jako jsou chybégjici alt texty pro obrazky nebo
nespravna struktura nadpist. Tyto nastroje hodnoti také kontrast textu vi¢i pozadi a jina kritéria
pfistupnosti.

Kontrola nadpist: | pfi zjednoduSeném testovani kontrolujeme, zda jsou nadpisy spravné
strukturovany a hierarchizovany. To zahrnuje ovéfeni, zda jsou nadpisy H1, H2 atd. pouzity
spravné, coz umoznuje lepS§i orientaci na strance.

Prochazeni strankou s asistivni ¢te¢kou: | kdyzZ je proces zjednoduseny, ovéfujeme, jak obsah
stranky ¢tou ¢tecky obrazovky. Test je dilezZity pro uzivatele, ktefi nemohou vyuZivat vizualni
informace, protoze ¢teCky poskytuji zpétnou vazbu o uspofadani stranky, nadpisech a popiscich.

7w o

Kontrola odkazt a formulaFt: Automatizované nastroje kontroluji zakladni funkénost odkazd a
formularl, vCetné ovéreni, zda jsou vSechny interaktivni prvky pfistupné a zda poskytuji spravné
chybové zpravy. Proces také ovéfuje, zda formulare funguji spravné bez mysi, pouze s klavesnici.

Stabilita a srozumitelnost: Testovani zahrnuje kontrolu stability a srozumitelnosti stranky. To
znamena ovéfit, zda se stranka spravné zobrazuje ve vSech prohlize¢ich a zda jsou interaktivni
prvky, jako jsou formulafe nebo tlaCitka, dostatecné zfetelné a funkéni.

Tento zjednoduseny proces kontroly poskytuje rychly pfehled o pfistupnosti, ale stale zahrnuje
klicové ovérovaci kroky, které zajisti, Ze webova stranka je pfistupna pro Sirokou vefrejnost, véetné
uzivatelt s riznymi potfebami.
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3.2. Podrobnosti o pouzitych néastrojich a testech

V rdmci sledovani pristupnosti v letech 2022, 2023 a 2024 byly pouzity rizné nastroje k provedeni kontrol
pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Mezi hlavni nastroje patfily jak automatizované
testovaci nastroje, tak manualni hodnoceni, které umoznily komplexni analyzu pfistupnosti.

Automatizované nastroje:

Pro zjednoduSené kontroly byly vyuzZivany nastroje jako Accessibility Insights, axe a WAVE, které
umoznuji rychlé ovéreni zakladnich pristupnostnich kritérii, jako je kontrast, struktura HTML, spravné
pouziti ARIA atribut(li a navigace bez mysi. Tyto nastroje poskytuji vystupy, které usnadriuji identifikaci
bézné se vyskytujicich problému s pfistupnosti na webovych strankach a v aplikacich. Déle byly pouZity
nasledujici nastroje pro podrobnéjsi a komplexni hodnoceni pfistupnosti:

Accessibility Insights: Tento néastroj je urCen pro detailni hodnoceni pFistupnosti webovych
stranek a aplikaci. Je navrZen tak, aby umoznil rychlé identifikovani problémd s pfistupnosti,
zejména téch, které mohou byt pfehlédnuty pfi béZné kontrole. Accessibility Insights umozniuje
automatizované testy zamerené na kliCové oblasti pristupnosti, jako jsou spravné pouziti ARIA
roli, struktura HTML, navigace klavesnici a kompatibilita s ¢teCkami obrazovky. Kromé toho
nastroj nabizi i manualni kontrolni seznamy, které usnadnuji diikladné ovéreni kazdé zjisténé
chyby.

axe: Nastroj axe je Siroce pouzivany pro automatické testovani pristupnosti a je znamy svou
pFesnosti pfi detekci problémi s HTML kédem a ARIA atributy. axe je integrovan do vyvojovych
nastroji pro prohlizeCe a poskytuje podrobné reporty, které pomahaji rychle identifikovat
pristupnostni chyby na webovych strankach. Tento nastroj detekuje problémy s kontrastem,
textovymi popisky, ovladatelnosti a dalSimi aspekty pfistupnosti.

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool): WAVE je nastroj, ktery poskytuje vizualni zpétnou
vazbu o problémech pfistupnosti pfimo na strankach. Umoziuje snadno identifikovat
problémové oblasti, jako jsou chybéjici alternativni texty pro obrazky, nespravné strukturovani
HTML nebo nedostateny kontrast mezi textem a pozadim. WAVE zobrazuje chyby na strance a
poskytuje odkazy na konkrétni ¢asti WCAG, coz usnadriuje opravy a zlepSeni pfistupnosti.

Lighthouse: Lighthouse je nastroj od Google, ktery provadi komplexni audit webovych stranek.
Kromé hodnoceni pfistupnosti se zaméruje i na vykon, SEO a dalsi oblasti, které mohou ovlivnit
kvalitu webu. Lighthouse poskytuje detailni reporty o problémech s pfistupnosti a umoznuje
testovat webové stranky v rlznych konfiguracich, coz je dileZité pro ovéreni kompatibility s
rliznymi zafizenimi a prohliZzedi.

Window Resizer: Tento nastroj je uziteCny pro testovani responzivniho designu, tedy pro
kontrolu, zda web spravné reaguje na zmeény velikosti okna pro zajisténi pfistupnosti na riiznych
zafizenich, jako jsou mobilni telefony, tablety a desktopy. Pomaha ovéfit, Zze uzivatelé maji pfistup
k obsahu a funkcim bez ohledu na velikost obrazovky.

Color Contrast Analyzer: Tento nastroj slouzi k ovéreni, zda kontrast mezi textem a pozadim na
strankach splfiuje minimalni pozadavky stanovené normou WCAG. Color Contrast Analyzer je
kliCovy pro zajisténi, Zze obsah bude dobfe Citelny i pro uZivatele se zrakovymi poruchami, véetné
barevné slepoty.

Pro dikladné sledovani a kontrolu pfistupnosti PDF dokument(l byl pouZivan nastroj axe PDF checker
(https://check.axes4.com/en/), ktery umoziiuje identifikovat a opravit problémy s pfistupnosti v PDF
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souborech. Tento nastroj provadi analyzu PDF dokumentl a zjiStuje problémy s textovou Citelnosti,
navigovatelnosti pomoci klavesnice, spravnosti struktury dokumentu a dalSimi aspekty, které mohou
ovlivnit pfistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim.

Tyto néstroje poskytuji Sirokou $kalu mozZnosti pro provadénijak zjednodusenych, tak dlikladnych kontrol
pFistupnosti. PouZiti kombinace téchto nastrojli umoznuje efektivni a komplexni testovani webovych
stranek, mobilnich aplikacii PDF dokumentd, coz zajituje, Ze digitalni obsah bude pfistupny pro véechny
uzZivatele, véetneé téch se zdravotnim postizenim.

Manualni testovani pristupnosti:

Toto testovani je nezbytnym dopliikem k automatizovanym ndstrojiim, protoZe nékteré aspekty
pristupnosti nemohou byt plné zachyceny automatickymi testy. Manudlni testovani se zaméruje na
detaily, které vyZaduiji interakci s webovou strankou nebo aplikaci z perspektivy uzivatele, a zahrnuje testy
pouzitelnosti, které vyzaduiji lidskou zpétnou vazbu.

Mezi hlavni manualni testy patti:
Testovani s ¢teckami obrazovky:

Pro zajisténi spravné pfistupnosti pro uzivatele se zrakovym postizenim je kliCové testovani s CteCkami
obrazovky, které pfevadegji text na mluvenou fe€ nebo na Braillovo pismo. Mezi nejbéznéji pouzivané
CtecCky obrazovky patfi NVDA (NonVisual Desktop Access) a JAWS (Job Access With Speech).

e NVDA je bezplatna ctecka obrazovky, kterd umoziiuje uzivatelim s postizenim cCist obsah
webovych stranek prostfednictvim syntézy fe€i nebo Braillova pisma. Testovani s NVDA zahrnuje
ovérovani, zda jsou vSechny interaktivni prvky (jako tlac¢itka, odkazy, formulare) Citelné, spravné
oznacené (napfiklad pomoci ARIA roli) a zda je moZzné se pohybovat po strance pomoci
klavesovych zkratek.

e Testovani s NVDA zahrnuje:
o Ovéfeni spravné Citelnosti alternativniho textu (alt text) u obrazk( a grafiky.

o Zajisténi spravného oznameni stavi interaktivnich prvkd, jako jsou zaskrtavaci policka,
tlacitka a formularova pole.

o Ovéfeni, ze klavesové zkratky umoznuji navigaci a interakci s obsahem (napf. pouziti
klavesy Tab pro pfechod mezi prvky).

Testovani s klavesnici:

Testovani pristupnosti pouze s klavesnici je dllezitym krokem pro zajiSténi toho, Ze uZzivatelé, ktefi
nemohou pouzivat mys (napf. osoby s motorickymi nebo koordinaénimi problémy), mohou efektivné
interagovat s webem nebo mobilni aplikaci.

e Testovani zahrnuje:

o Oveéfeni, ze vSechny interaktivni prvky (odkazy, tlacitka, formulafe) jsou pfistupné
pomoci klavesovych zkratek (napfiklad pomoci Tab, Shift + Tab, Enter, Space).

o Ovéfeni, Ze zajisténi spravného poradi za sebou jdoucich interaktivnich prvkd, aby bylo
mozné se pohybovat po strance smysluplné.

o Testovani, zda je spravné nastaven "focus" na aktivni prvek (napfiklad pfi zadavani dat
do formulére).
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Testovani kontrastu:

| kdyz automatizované nastroje jako Color Contrast Analyzer mohou zjistit zakladni problémy s
kontrastem, manualni testovani také zahrnuje ovéreni, zda text na pozadi je dostatecné Citelny pro
vSechny uZivatele, véetné téch se zrakovymi problémy. Pfi manualnim testovani kontrastu se mdzZe pouzit
nastroj pro méreni kontrastu, ale také se mUze jednat o subjektivni hodnoceni kvality textu na pozadi,
napfiklad kontrola, zda text neni na podobné barevném pozadi nebo zda je pfistupny v rlznych
podminkach osvétleni.

Testovani interakce s formulafi:

Pro ovéreni, Ze formulare jsou pfistupné pro uzivatele s riznymi druhy postizeni (zejména pro osoby se
zrakovym a kognitivnim postizenim), je nutné provadét testy zamérené na:

e Ovéfeni spravného nastaveni formulafovych popiskt (label), které umoZiiuji Gteckam
obrazovky spravné identifikovat funkce a vyznam formularovych poli.

e QOveéreni spravného usporadani a prehlednosti formulare pro uZivatele, ktefi pouzivaji klavesnici
nebo CteCky obrazovky.

e Testovani, zda jsou vSechny pole spravné oznacena a zda uzivatel dostava spravné pokyny
(napftiklad pfi zadavani nespravného formatu do textového pole).

Testovani pouzitelnosti:

Testy pouzitelnosti zahrnuji spolupraci s osobami se zdravotnim postizenim, které provadeéji testy
interakce s konkrétnimi prvky na webovych strankach nebo v aplikacich. Tato metoda testovani poskytuje
cennou zpétnou vazbu od skuteénych uZivateld, ktefi maji rlizné formy postizeni, napfiklad osoby se
zrakovym nebo sluchovym postizenim, nebo osoby se svalovymi problémy. Pro testovani pouzitelnosti
se spolupracuje zejména s osobami se zrakovym postizenim, které nam pomahaiji provadét nasledujici
ukony:

e Qveéreni, Ze vSechny interaktivni prvky jsou snadno ovladatelné pomoci klavesnice.
o Testovani navigace a vypliiovani formulafd osobami s riznymi druhy postiZeni.

e Overeni, Ze vSechny informace jsou snadno pochopitelné i pro uZivatele s kognitivnimi nebo
jazykovymi bariérami.

Tato Uzkéa spoluprace umoziiuje ziskat dikladné a relevantni informace o skute¢né pouzitelnosti pro
osoby se zdravotnim postizenim.
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4. Vysledky sledovani
4.1. Podrobné vysledky sledovani
4.1.1. Vysledky pro webové stranky a mobilni aplikace

WCAG Kritérium | Rok2022 | Rok2023 @ Rok2024 | Soucetza

sledované
obdobi:
WCAG 1.4.3 194 260 261 715
WCAG 4.1.2 97 272 304 673
WCAG 1.3.1 174 186 226 586
WCAG 2.4.4 156 228 197 581
WCAG1.1.1 66 125 89 280
WCAG 1.4.4 4 53 46 103
WCAG 1.4.1 0 41 46 87
WCAG 3.1.1 23 28 26 77
WCAG 2.4.1 69 8 0 77
WCAG 2.4.7 6 17 0 23
WCAG 1.4.5 0 0 11 11
WCAG 1.4.10 3 5 2 10
WCAG 1.4.2 0 3 0 3
WCAG 2.1.1 0 0 3 3
WCAG 1.3.5 1 1 1 3
WCAG 3.1.2 0 2 0 2
WCAG 3.2.1 1 0 0 1
WCAG 3.3.1 0 1 0 1
WCAG 2.2.2 0 0 1 1
WCAG 2.2.1 0 1 0 1
WCAG 1.4.12 0 0 1 1

Tabulka 16 pocet zjiSténych nesouladd nebo problému podle jednotlivych kritériif WCAG
Tato tabulka zobrazuje pocet zjisténych nesouladd nebo problém0 podle jednotlivych kritérii
WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) v letech 2022, 2023 a 2024, spolu s celkovym
pocétem téchto problémi za uvedena obdobi.

Kazdé kritérium WCAG predstavuje specifické pozadavky pro zajiSténi pfistupnosti webovych
stranek a digitalnich sluzeb. Cisla v tabulce ukazuiji, kolikrat bylo v priibéhu kontroly identifikovano
poruseni téchto pravidel.
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Oblasti s nejvétsim vyskytem chyb:
WCAG 1.4.3 (Kontrast textu)
vykazuje vroce 2022 194, v roce 2023 260 a v roce 2024 261 pfipadl nesouladu.

Toto kritérium se zaméruje na dostatecny kontrast mezi textem a jeho pozadim, coz zajiStuje
Citelnost pro uzivatele se zrakovymi obtizemi. NejcastéjSim problémem bylo nedostatecné
barevné odliSeni textu na pozadi, zejména u tlacitek a nadpist. V mnoha pfipadech byly barvy
zvoleny bez ohledu na doporuc¢eny pomeér kontrastu 4,5:1 pro bézny text a 3:1 pro velky text.
Dalsim ¢astym problémem bylo pouZiti textd umisténych na gradientnim ¢i obrazovém pozadi,
kde kontrast nebyl v nékterych ¢astech dostatecny.

WCAG 4.1.2 (Pristupnost interaktivnich komponent)
maé vroce 2022 97, vroce 2023 272 a v roce 2024 304 nesouladu.

Tento pozadavek zajistuje, ze interaktivni prvky, jako jsou tlacitka, odkazy ¢i formularova pole, jsou
srozumitelné definovany a ovladatelné pro asistivni technologie. NejcastéjSimi chybami byly
chybéjici popisky (atributy aria-label nebo title), nepfistupné formatovani tlacitek ¢i poli, nebo
nedostate¢né znaceni stavu prvkd (napf. zda je checkbox zaskrtnuty). Rovnéz byly identifikovany
problémy s tabulatory, které neumoznovaly uZivatellim navigaci pomoci klavesnice.

WCAG 1.1.1 (Textové popisy obrazovych prvki)
V roce 2022 evidujeme 66 chyb, 125 v roce 2023 a 89 v roce 2024.

Toto kritérium pozaduje, aby vSechny obrazové prvky, které neslouzi pouze dekorativnimu ucelu,
mély vhodny alternativni text. Nejcastéji byla zjisténa absence alternativnich textl u ikon,
diagram( a banner(. V nékterych pfipadech byl text pfitomen, ale jeho obsah nebyl dostate¢né
popisny, napfiklad u grafli nebyla popsana kliCova data nebo u tlacitek obsahujicich obrazky nebyl
vysvétlen jejich ucel. Dale se objevily problémy s nekonzistentnim pouzivanim atribut( alt nebo
jejich vynechanim tam, kde byly nezbytné.

Tabulka ukazuje trend v identifikovanych problémech s pfistupnosti a poskytuje pfehled o tom,
jak se dané problémy vyvijely v pribéhu let, coz mlzZe pomoci identifikovat oblasti, které vyzaduji
vice pozornosti a opravy. Pri zasilani vysledk( kontroly pFistupnosti poskytujeme povinnym
subjektliim nejen pfehled zjisténych nedostatkd, ale také konkrétni doporu¢eni zaméfena na jejich
napravu. Tato doporuceni vychazeji z provedeného vyhodnoceni pfistupnosti a z analyzy oblasti,
ve kterych se nejcastéji objevuji chyby. | v pfipadech, kdy kontrola nezaznamena zadné poruseni,
zahrnujeme preventivnirady, které reflektuji nejbéznéjsi problémy zjiSténé v ramci kontrol u jinych
subjektll, napfiklad nedostate¢ny kontrast textu, chybéjici popisky u interaktivnich prvkd nebo
nespravné pouzivani alternativnich text(l. Timto zplisobem chceme povinnym subjektdm pomoci
nejen okamzité feSit pfipadné nedostatky, ale také dlouhodobé zlepSovat pfistupnost a
predchazet problémim, které se v praxi vyskytuji nejcastéji.
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4.1.2. Kvantitativni analyza vysledkt sledovani

4.1.2.1.  Zjisténitykajici se Castych nebo zavaznych pfipadl nesouladu s poZzadavky
na pfistupnost.

Celkové hodnoceni poctu pfipadli nesouladu

Prehled ukazuje pocet nedodrzeni jednotlivych kritérii WCAG v kazdém roce, pficemz celkovy
pocet za tfi roky je souctem hodnot pro kazdy rok. Celkové je ziejmé, Ze néktera kritéria vykazuji
stabilni nebo rostouci pocet problémd, coz mizZe naznaCovat, Ze urcité oblasti pfistupnosti
nejsou dostatecné feSeny.

Identifikace kritérii s nejvétSim poétem problému

WCAG 1.4.3 (Kontrast textu a pozadi): Tento standard je porusSen 715krat, coz je nejvysSi pocet z
celkového prehledu. Tento problém je pravdépodobné Casty, protoze jde o zakladni pozadavek pro
zajisténi Citelnosti pro uzivatele se zrakovymi problémy. M{zZe to naznacovat, Ze verejné subjekty
stale ignoruji potfebu dostate¢ného kontrastu mezi textem a pozadim.

WCAG 4.1.2 (Jako formulafe a ovladaci prvky musi byt plné pfistupné): Tento problém se objevil
673krat, coz ukazuje na casté problémy s interaktivnimi prvky, které nejsou spravné
implementovany pro vSechny uZivatele, véetné téch, ktefi pouzivaji Cteci zafizeni nebo klavesnice
misto mysi.

WCAG 1.3.1 (Sémantika obsahu): Tento problém se objevil 586krat, coz mUize naznacCovat
problémy s uspofadanim a strukturou obsahu na strankach, coz ztéZuje navigaci pro uzivatele s
rdiznymi potfebami.

Problémy, které vykazuji vyrazny pokles

WCAG 2.4.1 (Zaméfitelny kurzor): Tento problém se v roce 2023 a 2024 témér uplné odstranil, coz
je pozitivni trend. V roce 2022 byla chyba zaznamendana 69krat, ale v dalSich letech se problém
vyrazné snizil, coz mlzZe ukazovat na zlep$eni v oblasti interaktivnich prvk( a pfistupnosti.

WCAG 2.4.7 (Viditelné oznaceni zaméreni): Tento problém mél v roce 2023 17 pfipadd, ale vroce
2024 jiz zadné, coz mlzZe znamenat, Ze byl vyfeSen vramci aktualizace designu webovych stranek.

Kritéria s velmi nizkym poétem problému

WCAG 1.4.5 (Vice neZ jeden zplsob navigace): Tento problém byl zaznamenan pouze v roce 2024
(11 pripadd), coz naznaduje, Ze v pfedchozich letech nebyl problém tak ¢asty.

WCAG 1.4.12 (Obrazky jako text): Tento problém byl zaznamenan pouze 1krat v roce 2024, coz
naznacuje, Ze je velmi ojedinély.

Zavazné a casté problémy

WCAG 1.4.3 aWCAG 4.1.2: Problémy s kontrastem a pfistupnosti formulafl jsou pravdépodobné
nejnaléhaveéjsi, protoze mohou pfimo ovlivnit schopnost uzivatell s postizenim pouzivat webové
stranky.

WCAG 1.3.1: Problémy se sémantickym uspofadanim obsahu mohou negativné ovlivnit uzivatele
s Gtecimi zafizenimi.

& p1a.cov.cz 26



Doporuceni pro zlepSeni pristupnosti:

VylepSeni kontrastu textu a pozadi, coz je kliCové pro uzivatele se zrakovymi problémy. ZlepSeni
pfistupnosti interaktivnich prvkd, zejména formulafd a ovladacich prvkl, coz ma velky vliv na
uZivatele s rlznymi formami postizeni. Kontrola sémantiky obsahu, aby byl obsah spravné
strukturovan pro uzivatele se specialnimi potfebami. Vénovani pozornosti detailllm ve formé
obrazkd, text( a naviga¢nich prvkd, které stale vykazuji nesoulad, ale v mensi mife.

Z analyzy téchto udajl vyplyva, Ze i kdyZ v priibéhu let dochazi k uréitym zlepsenim, stéle existuji
oblasti, kde je nutné provadét zasadni zlepSeni, zejména v oblasti kontrastu a pfistupnosti
interaktivnich prvkd. Implementace doporu¢enych zmén by méla vést k vyraznému zlepseni
celkoveé pfistupnosti pro osoby se zdravotnim postizenim.

V odesilanych dokumentech kontrol, které jsou soucasti naSich Setfeni v oblasti pfistupnosti,
zahrnujeme nejen samotna zjisténi, ale i konkrétni doporuceni. Tato doporuceni upozornuji na
nejCastéjsi chyby v pfistupnosti, které jsme identifikovali béhem kontroly, a poskytuji smér pro
jejich napravu. Timto zplisobem chceme pomoci povinnym subjektim zlepsit pfistupnost jejich
digitalnich sluZeb a zajistit, Ze budou plné vyhovovat potfebam v8ech uZivateld.

4.1.2.2. Vyvoj pfistupnosti sledovanych webovych stranek nebo mobilnich aplikaci
mezi jednotlivymi sledovanymi obdobimi.

Tabulka poskytuje prehled poctu chyb, které byly identifikovany v rliznych kategoriich webovych
stranek a mobilnich aplikaci v letech 2022 az 2024, se zaméfenim na zavaznost téchto chyb.
Zavaznost je rozdélena do osmi kategorii, pficemz kategorie ,,0“ oznacCuje subjekty bez chyb a
kategorie ,,8“ oznacuje subjekty s nejvice zavaznymi chybami.

Chyb v kategorii: Rok Rok Rok
2022 2023 2024

0 50 31 56
1 79 92 96
2 77 110 107
3 66 98 99
4 52 70 58
5 23 47 50
6 12 18 16
7 1 4 4
8 0 0 1

Celkem: 360 470 487

Tabulka 17 Vyvoj chyb v kategoriich ve srovnani's roky 2022-2024
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Zaroky 2022, 2023 a 2024 jsme evidovali pocet chyb v kritériich pfistupnosti pfi provadéni kontrol.
V roce 2022 bylo zaznamenano celkem 310 chyb, pficemZ nejvice problém( se objevilo v
kategoriich s jednou (79) a dvéma (77) chybami. V roce 2023 jsme registrovali 395 chyb, pficemz
nejvetsi pocet chyb byl zjiStén u kategorii s jednou (92) a dvéma (110) chybami. V roce 2024 bylo
zaznamenano celkem 431 chyb, pfiCemz i v tomto roce pretrvavaly problémy zejména v
kategoriich s jednou (96) a dvéma (107) chybami.

Z téchto Udajl je ziejmé, Ze nejvétsi poCet chyb se nachazi v kategoriich, které maji pouze jednu
nebo dvé chyby, coz ukazuje na skutec¢nost, Ze nékteré webové stranky nebo aplikace se stéle
potykaji s mensimi, ale Castymi problémy. Tento trend je patrnyivroce 2024, kde se podobné jako
v pfedchozich letech nachazi mnoho subjekti s minimalnim po¢tem chyb.

Shoda s prohlasenim o pfistupnosti

Shodav 2022 | 2023 | 2024
prohlasenio
pristupnosti:

Ne 266 395 210
Ano 93 74 276
Nehodnoceno 1 1 1

Tabulka 18 shody s prohlasenim o pristupnosti za roky 2022, 2023 a 2024

Na zakladé udajl o shodé s prohlasenim o pfistupnosti za roky 2022, 2023 a 2024 lze vyvodit
nasledujici zavéry:
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Rok 2022:

V roce 2022 bylo pouze 25,8 % subjektl, které splnily pozadavky pfistupnosti podle prohlaseni o
pfistupnosti. Vysoky podil (73,9 %) subjektl, které nevyhovovaly, ukazuje na vyznamné problémy
s implementaci pfistupnosti a na nutnost okamzitych opatreni k napravé. Tento rok lze povazovat
za vyzvu v oblasti pfistupnosti, kde bylo nutné identifikovat a feSit problémy v mnoha oblastech.

Rok 2023:

V roce 2023 doslo k dal§imu zhorseni, kdy pouze 15,7 % subjektl splnilo podminky pfistupnosti.
Tento pokles mUze signalizovat rostouci problémy s dodrzovanim pozadavk( pfistupnosti, které
mohou souviset s nedostatecnou implementaci novych pravidel nebo s narlistem komplexity
pozadavk( v oblasti pfistupnosti. Tento trend ukazuje na potfebu silngjsiho pfistupu k vzdélavani
a podpofre pro zajiSténi pfistupnosti pro vSechny uZivatele.

Rok 2024:

Rok 2024 pfinesl vyrazné zlep$eni, kdy 56,6 % subjektl splnilo pfistupnostni pozadavky. Tento
pozitivni vyvoj naznacuje, Ze subjekty zacaly efektivnéji implementovat opatfeni pro zajiSténi
pfistupnosti a zacaly vice reagovat na problémy, které byly identifikovany v pfedchozich letech.
Tento trend je slibny a naznacuje, Ze pfistupnostni normy zacinaji byt brany vazneji.

Klicové faktory hodnoceni:

ZlepSenivroce 2024 je patrné a ukazuje na pozitivni trend v plnéni pfistupnosti. Tento pokrok by
mél byt podporovan, zejména v oblastech, které dosud vykazuji nedostatky.

Problémy v roce 2023:

Vyznamny narlst poctu subjektl, které nevyhovuji pfistupnostnim standardiim v roce 2023,
naznacuje, Ze bylo potfeba vice zaméfit pozornost na prevenci a véasnou detekci problémU s
pfistupnosti.

Nedostatky a oblast zlepSeni:

| presto, Ze se v roce 2024 zlepSila shoda s prohlaSenim o pfistupnosti, stale existuje vice nez
40 % subjektl, které maji nedostatky. To naznaduje, Ze i v roce 2025 existuji oblasti, které je
potfeba dale zlepSovat, zejména v ramci vzdélavani a aplikace néastroji pro automatizaci a
kontrolu pfistupnosti.

Shoda s prohlasenim o pfistupnosti v roce 2024 ukazuje na vyrazné zlepSeni v porovnani s
pfedchozimi roky. Ackoliv je trend pozitivni, stale je potfeba vytrvalé Usili v oblasti vychovy,
implementace nastrojl pro testovani a monitorovani, aby byla dosazena plna pfistupnost pro
vSechny uZivatele. Pokracovani v rozvoji téchto opatifeni bude kli¢ové pro dalsi zlepSeni vysledkd
v oblasti pfistupnosti v budoucnu.
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Obrazek 3 pocet kontrol pro jednotlivé roky (2022, 2023, 2024) podle shody s prohlasenim o pfistupnosti

Tento graf zobrazuje pocCet kontrol pro jednotlivé roky (2022, 2023, 2024) podle shody s
prohlasenim o pfistupnosti.

¢ Ne: Kontroly, které nespliuji pozadavky prohlaseni o pfistupnosti.

¢ Ano: Kontroly, které jsou v souladu s prohlasenim.

5. Pouziti postupu prosazovani prava a zpétna vazba od koncovych uzivatelt
5.1. Popis pouZziti postupu prosazovani prava
Prosazovani pravnich predpist tykajicich se pFistupnosti digitalnich sluzeb

V Ceské republice je monitorovaci ¢innost pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci
svereno Digitalni a informacni agenture (DIA). Tento organ prevzal v dubnu 2023 kontrolni agendu
od Ministerstva vnitra a od té doby plsobi jako kliGovy subjekt odpovédny za prosazovani souladu
s pravnimi pfedpisy v této oblasti. DIA vykonava své kontroly na zakladé zakona ¢&. 255/2012 Shb.,
o kontrole (kontrolni fad), a zakona &. 99/2019 Sb., o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich
aplikaci.

Zakon ¢. 99/2019 Sb. — Zajisténi pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci

v

Zakon ¢&. 99/2019 Sb., ktery upravuje pfistupnost webovych stranek a mobilnich aplikaci
povinnych subjektl, vychazi z evropské smérnice 2016/2102, kterad zavadi povinnost ¢lenskych
statl Evropské unie zajistit, aby statni webové stranky a aplikace byly pfistupné v§em uzivateliim,
véetné osob se zdravotnim postiZzenim. Tento pravni ramec klade dliraz na:

Vypracovani sankci: Pokud vefejna stranka nebo aplikace neni v souladu s pozadavky na
pfistupnost, méla by existovat konkrétni sankce, které motivuji organy k napravé. Zakon ¢. 99/2019
stanovuje, Ze v pfipadé nedodrzeni standard( v oblasti pfistupnosti mohou byt uvaleny pokuty a
jiné sankce, které maiji zajistit napravu a zabranit opakovani nedostatka.
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Povéfeni organu pro prosazovani prava: Zakon ¢. 99/2019 rovnéz vyzaduje ustanoveni
prislusného organu, ktery bude mit pravomoc monitorovat, vySetfovat stiznosti a v pfipadé
potfeby provadét nezavisla Setfeni tykajici se nedostateCné pfistupnosti webovych stranek a
mobilnich aplikaci. Tento organ je povéren zajistovanim, aby organy vefejné spravy spliiovaly
pozadavky na pfistupnost stanovené zakonem.

Uéinné prosazovani pravidel: Tento organ musi mit pravomoc pro provadéni nezavislych Setteni,
vydavani pokyn( a zajistovani toho, aby organy verejné spravy plnily pfistupnostni normy. V praxi
to znamena, Ze agentura je povinna nejen kontrolovat soulady s pravnimi pfedpisy, ale i poskytovat
odborné poradenstvi, které pomuze subjektliim vefejné spravy pfizplsobit své digitalni sluzby
pfistupnostnim normam.

DIA se zaméruje na podporu pfistupnosti digitalnich sluzeb prostfednictvim systematickych
kontrol, které maiji zajistit, Ze verejné instituce spliuji pfislusné standardy. K tomu disponuje
tymem odbornikd, ktefi absolvuji specializovana Skoleni zahrnujici jak technické, tak pravni
aspekty pfistupnosti. Tito pracovnici jsou povéfovani k vykonu kontrol a jejich prace zahrnuje
nejen provadéni samotnych Setieni, ale také poskytovani metodického vedeni a doporudeni k
naprave.

Kontrolni proces v praxi

DIA postupuje pfi kontrolach v nékolika fazich, z nichz kazda je peclivé dokumentovana. Tento
pristup zajiStuje transparentnost a umoznuje sledovat efektivitu pfijatych opatreni. Kontrolni
proces zahrnuje:

Pfipravu a zahajeni kontroly: Pfed samotnou kontrolou je vyhotoven zdaznam o provedeni tkon(
predchazejicich kontrole. Tento dokument slouzi k zaznamenani pfipravnych krok( a identifikaci
oblasti, na které se kontrola zaméri.

Provadéni kontroly: DIA se zaméfuje na zjisténi souladu digitalnich sluzeb se standardy
pristupnosti. Kontroly zahrnuji technické testovani webovych stranek nebo mobilnich aplikaci a
posuzovani, zda jsou sluzby pouzitelné pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dokumentace vysledki: Vysledkem kazdé kontroly je protokol, ktery obsahuje detailni analyzu
zjisténych nedostatkll, technickych problém0 a doporuceni pro jejich odstranéni. Tento
dokument slouzi jako zaklad pro dal§i komunikaci se subjektem verejné spravy.

Vyzva k napravé: Na zékladé vysledku kontroly je subjekt vyzvan k odstranéni identifikovanych
chyb. DIA stanovi lh(tu Sesti mésicl na realizaci napravnych opatieni, pficemz subjekty maiji
povinnost informovat agenturu o pfijatych krocich.

Diky préaci DIA, dochézi v Ceské republice ke zlepseni dostupnosti digitalnich sluzeb pro réizné
skupiny obyvatel, zejména pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Tento systematicky pfistup ma za
cil nejen plnéni zakonnych povinnosti, ale také podporu dlouhodobé inkluze ve vefejném sektoru.
DIA se tak stava dualezitym ¢lankem v oblasti digitalizace, ktery propojuje technickou odbornost s
cilem vytvofit pfistupné prostfedi pro vSechny.
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5.2. Zpétna vazba od koncovych uZivatel(
5.2.1. Ziskavanizpétné vazby od uzivatelll s ohledem na pfistupnost digitalnich sluzeb

V Ceské republice je mechanismus pro shromazdovéani zpé&tné vazby ohledné pfistupnosti
digitalnich sluzeb, jako jsou webové stranky a mobilni aplikace, systematicky zajiStovan
prostiednictvim rlznych komunika¢nich mozZnosti. UZivatelé mohou vyjadfit své nazory,
pfipominky nebo podnéty, zejména pokud maiji specifické potfeby, prostfednictvim prohlaseni o
pristupnosti, které je soucasti kazdé verejné digitalni sluzby. Toto prohlaseni obsahuje e-
mailovou adresu pristupnost@dia.gov.cz, na kterou mohou ob¢ané zasilat své dotazy a stiznosti
tykajici se pfistupnosti.

Kromé e-mailové adresy maji uzivatelé moznost komunikovat prostfednictvim datové schranky,
ktera je také uvedena na webovych strankach Digitalni a informacni agentury (DIA). Tento zplsob
komunikace je obzvlasté dllezity pro osoby, které preferuji formalni a zabezpecéeny kanal pro
zasilani podnétl. Datova schranka je plné integrovana do systému vefejné spravy, coz uzivateldim
umoznuje efektivné komunikovat s pfislusnymi organy a predavat zpétnou vazbu, ktera muze byt
vyuzita pro zlepSeni pfistupnosti vefejnych digitalnich sluzeb.

DIA pravidelné monitoruje vSechny pfichozi podnéty, at uz zaslané prostfednictvim e-mailu nebo
datové schranky. V pfipadé zjisténi problém s pFistupnosti, DIA provadi potfebna opatfenik jejich
napravé. Mlze se jednat o komunikaci s odpovédnymi organy vefejné spravy, poskytovani
metodickych doporuéeni nebo iniciovani dalSich krokd, které zaruéuji, ze sluzby budou plné
vyhovovat pozadovanym normam.

Tento systém zajiStuje, Zze zpétna vazba od uzivatel( je pravidelné shromazdovana a efektivné
vyuzivéna pro zlepseni pfistupnosti. Timto zplisobem Ceska republika zajistuje, Ze digitalni sluzby
jsou pfistupné pro v8echny obcany, véetné téch, ktefi ¢eli riznym omezenim pfi pouZivani téchto
sluzeb.

6. Obsah tykajici se dodateénych opatieni
6.1. DodateCné opatieni pozadované Cl. 8 odst. 5 smérnice (EU) 2016/2102

V Ceské republice je kontrola pfistupnosti digitalnich sluzeb pro vefejné subjekty soudasti
povinnosti, které vyplyvaji z pravnich predpist, konkrétné ze zakona ¢. 99/2019 Sh., o
pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci. Tento zdkon implementuje evropskou
smérnici (EU) 2016/2102, ktera stanovi jasna pravidla pro zajiSténi pfistupnosti vefejnych
digitalnich sluzeb, a to jak pro osoby se zdravotnim postizenim, tak pro vSechny uzivatele, ktefi
mohou mit specifické potreby pfi pouzivani digitalnich nastrojl.

Kontrola pfistupnosti v Ceské republice

V Ceské republice je Digitalni a informaéni agentura (DIA) odpovédna za provadéni kontrol
pfistupnosti vefejnych webovych stranek a mobilnich aplikaci. Kontroly se zaméfuji na to, zda
povinné subjekty spliuji pozadavky na pfistupnost stanovené pravnimi pfedpisy. To znamena, ze
kazda verfejna instituce, at uz jde o ministerstva, Ufady nebo méstské a krajské samospravy, musi
zajistit, Ze jeji webové stranky a mobilni aplikace jsou pfistupné i pro osoby se zdravotnim
postizenim, v€etné lidi se zrakovym, sluchovym nebo motorickym postizenim.
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MozZnost vyuziti paragrafu 7 zakona 99/2019 Sb.

Pokud se vefejny subjekt potyka s problémy, které mu brani ve splnéni pozadavk( pfistupnosti,
mUZe se podle paragrafu 7 zakona €. 99/2019 Sbh. odvolat na tzv. vyjimky. Tento paragraf stanovi,
Ze pokud by implementace pfistupnosti znamenala nepfiméfenou zatéz (napfiklad z divodu
vysokych néklad( nebo technickych problému), mize subjekt pozadat o vyjimku. Vyjimky se
mohou tykat pouze urcitych funkci nebo informaci, které nejsou pro osoby se zdravotnim
postizenim pfistupné.

Povinnost nahradniho feseni

| v pfipadé, Ze verejny subjekt vyuZije vyjimku podle paragrafu 7, musi zavést nahradni feSeni,
ktera zajisti, ze osoby se zdravotnim postizenim budou mit i nadale pfistup k informacim a
funkcim, které nejsou dostupné v digitalni podobé. Tento pozadavek je soucdasti smérnice EU i
Geského pravniho ramce a je kladeno diraz na to, aby nahradnifeSeni byla co nejrychlejsi, snadno
dostupna a efektivni.

Mezi alternativni zpUsoby pfistupu k informacim mohou patfit:
o Telefonicka podpora, kterd umozni uzivatellim ziskat potfebné informace,

¢ Poskytnuti informaci v alternativnich formatech (napfiklad v tiSténé podobé nebo na
pristupnych médiich),

¢ Asistencni sluzby, které mohou pomoci osobam s postizenim pfi navigaci na webu nebo
pfi pouzivani aplikaci.

Pokud vefejna instituce nemUze zajistit okamzité odstranéni problémd s pfistupnosti, musi
zajistit, Ze doCasna opatreni budou k dispozici do doby, nez bude problém vyfeSen.

V Ceské republice tedy vefejné subjekty maji povinnost zajistit p¥istupnost svych digitélnich
sluzeb, a to i v pfipadé, Ze ¢eli problémdm s plnénim pfistupnosti podle pravnich pfedpisu. | kdyz
mohou vyuzit vyjimky podle paragrafu 7 zakona 99/2019 Sb., vZzdy musi zajistit nahradni feseni,
kterd umozni vSem uzivateldm, véetné osob se zdravotnim postizenim, pfistup k potfebnym
informacim a funkcim vefejnych sluzeb. Digitalni a informacni agentura (DIA) hraje klicovou roli v
kontrole téchto povinnosti a v zaji§téni, aby vefejné subjekty spliiovaly pozadavky na pfistupnost.

7. Edukacni aktivity zamérené na pristupnost
Webinare o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci

Vroce 2024 jiz pod zastitou DIA a zmocnénkyné vlady pro lidské prava se uskutecnil webinar
vénovany pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Cilem akce bylo zvysit
povédomi o technickych a legislativnich aspektech pfistupnosti a poskytnout praktické navody na
zlepseni pfistupnosti digitalnich sluzeb. Na webinaf se registrovalo vice nez 700 zajemcu z
raznych oblasti vefejné spravy i soukromého sektoru. Pfi registraci bylo poloZeno ptfes 400 dotaz(,
které se zaméfovaly zejména na technické pozadavky pfistupnosti, konkrétni doporuceni a
priklady dobré praxe. Obsah webinafe zahrnoval prezentace, které zdGraznili vyznam pfistupnosti
pro osoby se zdravotnim postizenim a byly pfedstaveny nastroje a metodiky pro hodnoceni
pfistupnosti. Akce byla hodnocena velmi pozitivné, pficemz ucastnici ocenili konkrétni pfiklady a
praktické rady pro zlepSeni pfistupnosti.
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Webinar o digitalnich sluzbach

Dalsim vyznamnym webinafem byl webinai zaméfeny na digitalni sluzby, ktery byl urCen
povinnym subjektim. Soucésti programu byla i prezentace na téma pfistupnosti digitalnich
sluzeb. Tato ¢ast webinare se zameéfila na:

o Legislativu a pozadavky na pfistupnost digitalnich sluzeb.
o Priklady implementace pfistupnosti.
o Nastroje a postupy ke zlepSeni pfistupnosti.

Webinar se setkal s velkym zajmem, ucastnici uvitali praktické tipy a informace, jak zpfistupnit
digitalni sluzby Sirokému spektru uzivateld.

Spoluprace se slovenskou stranou

V roce 2024 jsme navazali uzkou spolupraci s Ministerstvem investic, regionalniho rozvoje a
informatizace Slovenské republiky (MIRII) v oblasti pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci.

Tato spoluprace zahrnovala:
e Vyménu zkuSenosti z kontrol pfistupnosti a implementace legislativnich pozadavkd.
e Sdileni pfikladt dobré praxe pfi zavadéni pfistupnosti do digitalnich sluzeb.
e Diskusi o jednotném pfistupu k metodice hodnoceni pfistupnosti v rémci regionu.

Spoluprace posilila nase znalosti a pfinesla nové podnéty pro zlepSeni procest hodnoceni
pfistupnosti.

Zapojeni DIA do narodnich a evropskych pracovnich skupin

DIA se stala soucasti nové zfizené pracovni skupiny pro pfistupnost digitalnich sluzeb, ktera
funguje pod Radou vlady pro informacni spolec¢nost. Tato pracovni skupina se zaméfuje na
koordinaci aktivit v oblasti digitalni pfistupnosti a poskytovani odbornych doporuceni.

DIA je rovnéz Elenem Vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim (RVOZP) pro pfistupnost vefejné
spravy a vefejnych sluzeb. V ramci této platformy se Ucastnime pravidelnych jednani, kde DIA
prezentuje vysledky hodnoceni pfistupnosti. Na téchto forech se zaméfujeme na sdileni poznatkd
z praxe a navrhovani zlep$eni legislativhiho a metodického ramce pfistupnosti v CR.

Na evropské urovni DIA aktivné spolupracuje s Evou Jordan Vankovou, ktera plisobi ve Stalém
zastoupeni Ceské republiky pfi EU v oblasti digitalni a telekomunikaéni agendy a postovnich
sluzeb. Tato spoluprace posiluje nasi roli pfi prosazovani digitalni pfistupnosti a zajiStuje lepSi
sladéni ¢eského pfistupu s evropskou legislativou a standardy.

Tato zapojeni vyznamné pfispivaji k napliovani legislativnich pozadavk( v oblasti digitalni
pfistupnosti a k jejimu dalSimu rozvoji na narodni i mezinarodni Urovni.

& p1a.cov.cz 34



8. Zaveér

V prabéhu sledovanych let 2022, 2023 a 2024 bylo analyzovano velké mnoZstvi internetovych
stranek a mobilnich aplikaci, pficemz byla identifikovana celd fada oblasti ke zlepSeni. Tyto
analyzy a vysledky jsou nyni vyuzivany jako zaklad pro dalsi kroky v oblasti zvySeni pfistupnosti a
inkluze digitalnich sluzeb.

Béhem sledovaného obdobi doslo k vyznamné zméné v organizaci odpovédné za sledovani
pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci. Do 31. bfezna 2023 byla touto agendou
povéfena sekce Ministerstva vnitra, avSak k 1. dubnu 2023 doslo k pfevedeni této odpoveédnosti
na Digitalni a informacni agenturu (DIA). Tento pfechod byl sou¢asti zmeény v pravnim ramci, kdy

doslo k novelizaci zakona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci, ktera tuto zménu reflektuje.

Tato zména vedla k adaptaci postupt a metodik spojenych se sledovanim pfistupnosti, pficemz
Digitalni a informacni agentura prevzala odpovédnost za planovani a provadéni kontrol
pfistupnosti, vytvareni metodickych dokument( a pfipravu vystupl pro hodnotici zpravy. Tento
krok mél za cil zlepSit koordinaci a efektivitu v oblasti sledovani pfistupnosti a zajistit, aby tuto
agendu spravoval specializovany Ufad zaméreny na digitalni oblasti.

Proces sledovani pfistupnosti zahrnoval tfi zakladni typy kontrol: zjednoduSené kontroly,
dtkladné kontroly a kontroly mobilnich aplikaci. Zjednodusené kontroly se zaméfovaly na ovéreni
zakladnich aspektl pFistupnosti pomoci automatizovanych néstrojl a jednoduchych manuélnich
postupl. Dlkladné kontroly zahrnovaly detailni analyzu technickych a uZivatelskych aspektd,
véetné manualniho testovani a simulace scénard uZivatelll s postizenim. Kontroly mobilnich
aplikaci byly pfizplsobeny specifikdm mobilnich aplikaci, jako je testovani ovladani aplikace a
kompatibilita s rdznymi opera¢nimi systémy a zaftizenimi.

VSechny typy kontrol byly dokumentovany v souladu s jednotnou metodikou, ktera zajiStovala
konzistenci vysledkl a umoZriovala porovnani dat mezi jednotlivymi hodnocenimi. Vystupy z
téchto kontrol slouzily nejen jako podklad pro hodnotici zpravy, ale také jako nastroj pro planovani
zlepSovacich opatfeni. Tento proces pfispival k plnéni legislativhich poZadavk( a zvySovani
urovné digitalni inkluze na narodnii evropské urovni.

Digitalni a informacni agentura také pofadala webinafe a Skoleni k zvySeni povédomi o
pfistupnosti, coz pfispélo k lepSimu porozuméni a implementaci pfistupnych feSeni. Kromé toho
aktivné spolupracujeme se slovenskou stranou na sdileni zkuSenosti a osvédéenych postupt v
oblasti pfistupnosti digitalnich sluzeb.

Vzhledem k migraci zplsobené konfliktem na Ukrajiné do$lo ke zvySeni poétu obyvatel, coZ vedlo
k navyseni pocCtu kontrol planovanych na rok 2025. Tento narlst byl zohlednén pfi planovani zdroj(
a metodik, aby bylo zajiSténo efektivni pokryti vSech pozadovanych kontrol pro dal$i obdobi.
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