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1 SHRNUTI ZPRAVY

Ministerstvo vnitra vypracovalo zpravu o vysledcich kontrol pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci za prvni sledované obdobi, tj. za rok 2020—
2021 (dale jen ,Zprava“) v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektu verejného sektoru. Zprava obsahuje souhrnné zhodnoceni vysledku

kontrol zajistovanych odborem eGovernmentu Ministerstva vnitra.

Pfi zpracovani zpravy se Ministerstvo vnitra fidilo Provadécim rozhodnutim Komise
(EU) 2018/1524 ze dne 11. fijna 2018, kterym se stanovi metodika sledovani
a ustanoveni pro podavani zprav Cclenskych statd vsouladu se smérnici
o pfistupnosti. Soucasti zpravy jsou kromé& samotnych zjisténi také informace
0 obdobi, ve kterém sledovani probéhlo, o slozeni vzorku povinnych subjektd, jejichz
internetové stranky a mobilni aplikace byly posuzovany, o korelaci posuzovanych
pozadavkl na pFistupnost s normami, technickymi specifikacemi a nastroji
pouzivanymi ke sledovani, a o procesu spoluprace s povinnymi subjekty na zakladé

zpétné vazby z provedenych kontrol pfistupnosti.

2 POPIS CINNOSTI SLEDOVANI

2.1 Vseobecné informace

Kontroly pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci probéhly v obdobi
od 1. ledna 2020 do 22. prosince 2021. Podle ¢lanku 8 smérnice o pfistupnosti je nutné
do 23. prosince 2021 predlozit Evropské komisi zpravu za prvni monitorovaci obdobi,
tj. za rok 2020-2021.

Organem odpovédnym za kontrolu pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci v Ceské republice je Ministerstvo vnitra, konkrétné odbor eGovernmentu.

Zastupci Ministerstva vnitra jsou jednim z ¢lent Odborné skupiny pro pfistupnost
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vefejné spravy a verejnych sluzeb, kterou zfidil Vladni vybor pro osoby se zdravotnim

postiZzenim.

Ministerstvo vnitra je gestorem zakona ¢. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jen ,zakon o pfistupnosti“), jehoz ucelem je transponovat smeérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl vefejného sektoru (dale jen

,Smeérnice“) do ¢eského pravniho fadu.

Ministerstvo vnitra pfipravilo Metodicky pokyn k pfistupnosti, ve kterém jsou
popsany obecné pozadavky na pfistupnost internetovych stranek a mobilnich aplikaci,
a to v€etné pozadavku harmonizované normy EN 301 549. Pokyn orientuje uzivatele
ve struktufe metodiky WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) a pfedevsim
prezentuje propojeni pravidel s jejich kritérii uspésnosti/pfistupnosti. Internetové
stranky a mobilni aplikace subjektl vefejné spravy musi byt pro své uzivatele
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni. Soucasti metodiky je také vzor
Prohlaseni o pfistupnosti. Povinny subjekt musi dle § 8 zakona o pfistupnosti zvefejnit
v pristupném formatu a aktualizovat prohlaseni o pfistupnosti tykajici se souladu jeho

internetovych stranek a mobilnich aplikaci s pozadavky na né kladenymi.

Metodicky pokyn je zvefejnén na strankach Ministerstva vnitra v sekci PFistupnost

internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

2.2 Metody sledovani pristupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci

V ramci kontrol pfistupnosti byly vyuZzZity dva zakladni modely k ovéfovani
pFistupnosti, ato zjednoduSené a dikladné sledovani. Oba modely vychazeji
z pravidel, kritérii a specifikaci WCAG 2.1 na urovni A-AA.

Metoda dukladného sledovani byla vyuzita pfedevs§im k podrobnému ovéreni, zda
internetové stranky a mobilni aplikace spliuji vSechny pozadavky zakotvené

v normach a technickych specifikacich uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU)
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2016/2102. Metoda dikladného sledovani hodnoti zejména interakci s formulafi,
ovladacimi prvky a dialogovymi okny, potvrzeni pfi vkladani udaju, chybova hlaseni
a pfipadné jinou zpétnou vazbu vyplyvajici z interakce uZivatele, a také chovani

internetové stranky nebo mobilni aplikace pfi volbé riznych nastaveni nebo preferenci.

Metoda zjednodu$eného sledovani zahrnuje testy tykajici se kazdého z pozadavku
vhimatelnosti, ovladatelnosti, srozumitelnosti a stability uvedenych v ¢lanku
4 smérnice (EU) 2016/2102. Témito testy se u internetovych stranek zjistuje nesoulad
s témito pozadavky. Cilem zjednoduSeného sledovani je v co nejvy$Si mozné mire
a nakolik je to rozumné mozné za pouziti automatizovanych testl posoudit soulad

internetovych stranek z hlediska téchto potieb uzivatell v oblasti pfistupnosti:

a) pouzivani nevidomymi osobami;

b) pouzivani osobami se zhor§enym zrakem;

C) pouzivani osobami, které nevnimaji barvy;

d) pouzivani neslySicimi;

e) pouzivani osobami s poruchami sluchu;

f) pouzivani osobami bez hlasové schopnosti;

g) pouzivani osobami s omezenou motorikou nebo silou;

h) potfeba minimalizovat spousténi mechanismy zachvatl fotosenzitivni
epilepsie;

I) pouzivani osobami s omezenymi kognitivnimi schopnostmi.

Pfi monitorovani pfistupnosti se k obsahu webove stranky pfistupovalo podle moznosti
s vyuzitim minimaln& dvou typ( internetovych vyhledavadt, které patii v Ceské

republice mezi nejCastéji pouzivané.

2.3 Nastroje vyuzivané pfi kontrole pristupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci

Kontroly pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci byly provadény
kontrolnimi pracovniky Ministerstva vnitra, ktefi provadéli kontrolu manualné,
pficemz podplrné vyuzivali také automatizované nastroje a vybrané asistencni

technologie.
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Tabulka ¢. 1 — Prehled vybranych nastroji pro automatizované ovéreni pfistupnosti

Nazev nastroje Zdroj

Accessibility Insights for Web https://accessibilityinsights.io/docs/en/web/overview/

WAVE: Web Accessibility Tool https://wave.webaim.org/

Colour Contrast Analyser https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

Tabulka €. 2 — Pfehled vybranych asisten€nich technologii k ovéfovani pfistupnosti

Nazev nastroje Operacni Zdroj
systém
Non Visual Desktop Access | Windows https://www.nvaccess.org/download/
(NVDA)
TalkBlack Android Cte&ka obrazovky integrovana
v zafizenich Android

2.4 Popis reprezentativnosti a rozlozeni vzorku

Pocet internetovych stranek a mobilnich aplikaci, které maji byt sledovany,
byl stanoven na zakladé Provadéciho rozhodnuti Komise (EU) 2018/1524 ze dne
11. fijna 2018, kterym se stanovi metodika sledovani a ustanoveni pro podavani zprav
¢lenskych statu v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102

o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

Minimalni velikost vzorku pro zjednoduSené sledovani internetovych stranek
v prvnim sledovaném obdobi (tj. 2020-2021) byla 2 internetové stranky na 100 000
obyvatel plus 75 internetovych stranek. Pro Ceskou republiku to tedy znamenalo
287 internetovych stranek.

Minimalni velikost vzorku pro dukladné sledovani internetovych stranek musela byt
nejméné 5 % minimalni velikosti vzorku pro zjednoduSené sledovani plus
10 internetovych stranek. Pro Ceskou republiku to tedy znamenalo 24 internetovych

stranek.
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Minimalni velikost vzorku pro ddkladné sledovani mobilnich aplikaci byla
stanovena nasledovné: 1 aplikace na 100 000 obyvatel plus 6 aplikaci. Pro Ceskou

republiku to znamenalo 16 mobilnich aplikaci.

Vzorek vybranych subjektd zahrnoval internetové stranky rlznych urovni statni
a vefejné spravy (od obecnich ufadl s rozsifenou pusobnosti, krajskych ufadld az po
ministerstva Ci jimi zfizené pravnické osoby). S ohledem na klasifikaci uzemnich
statistickych jednotek (NUTS) a mistni spravni jednotky (LAU) uvedené v NUTS,

vzorek obsahoval nasledujici internetové stranky:

a) celostatni internetové stranky;

b) regionalni internetové stranky (NUTS1, NUTS2, NUTS3);

c) mistni internetové stranky (LAU1,LAU2);

d) internetové stranky vefejnopravnich subjektd, které nepatfi do Zadné z vyse

uvedenych.

Posuzovany vzorek zahrnoval také internetové stranky odrazejici v co nejvétsi mire
riznorodost sluzeb poskytovanych subjekty vefejného sektoru, a to v oblasti: socialné-
pravni ochrany, zdravotnictvi, dopravy, vzdélani, zaméstnanosti a dani, ochrany
zivotniho prostfedi, rekreace a kultury, bydleni a vefejné infrastruktury a vefejného

pofadku a bezpecénosti.

Pfi vybéru kontrolovaného vzorku mobilnich aplikaci bylo pfihlédnuto takeé k jejich
riznorodosti a reprezentativnimu slozeni. Do vzorku byly zahrnuty nejCastgji

stahované mobilni aplikace.

Vzorek vybranych subjektd byl konzultovan se Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (SONS CR, z.s.)l. SONS CR, z. s. je
nejvétsi organizaci s celostatni pasobnosti sdruzujici osoby s téZkym zrakovym
postizenim. Jejim poslanim je hajit zajmy téchto osob a poskytovat sluzby vedouci
k integraci osob se zrakovym postizenim do spoleCnosti. Jednou z priorit

je odstrafiovani informadénich bariér. Proto SONS CR, z. s. poskytuje mimo jiné sluzby

! https://www.sons.cz/
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v oblasti pfistupnosti elektronickych informacnich systému, ucastni se prace Odborné

pracovni skupiny pro pfistupnost vefejné spravy a vefejnych sluzeb Vladniho vyboru

pro zdravotné postizené obCany a je v oblasti pfistupnosti partherem dalSich statnich

organizaci i soukromych subjekt(?.

2.5 Slozeni vzorku

a)

b)

Celkovy pocet internetovych stranek a mobilnich aplikaci zahrnutych do
vzorku

Tabulka €. 3 — Celkovy pocet internetovych stranek a mobilnich aplikaci zahrnutych do vzorku

Celkovy pocet internetovych stranek | Celkovy pocet mobilnich aplikaci

310 17

Pocet internetovych stranek sledovanych metodou zjednoduseného
sledovani

Tabulka €. 4 — PocCet internetovych stranek sledovanych metodou zjednoduseného sledovani

Pocet internetovych stranek — zjednodusené sledovani

286

Pocet internetovych stranek a mobilnich aplikaci sledovanych metodou
dukladného sledovani

Tabulka €. 5 — Pocet internetovych stranek a mobilnich aplikaci sledovanych metodou
ddkladného sledovani

Pocet internetovych stranek — dikladné sledovani

24

2 Zastupci MVCR a SONS CR, z.s. uzavreli v roce 2018 Memorandum o spolupréci. Cilem memoranda
je dlouhodoba spoluprace v oblasti zajiSténi pozadavku na pristupnost stavajicich i nové vznikajicich

nastrojl

a sluzeb eGovernmentu, spoluprace v propagaci pfistupnosti v oblasti statni spravy a ve zvySovani
povédomi
o otazkach pfistupnosti pfi vyvoji novych nastroju eGovernmentu.
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Pocet mobilnich aplikaci — dukladné sledovani

17

d) Pocet sledovanych internetovych stranek z kazdé ze Cctyr kategorii
uvedenych v bodé 2.2.2 prilohy I.

Tabulka ¢. 6 — Pocet internetovych stranek z kazdé ze &tyf kategorii uvedenych v bodé 2.2.2

Kategorie Pocet sledovanych internetovych
stranek

celostatni internetové stranky 90

regionalni internetoveé stranky 25

(NUTS1, NUTS2,NUTS3)

mistni internetové stranky (LAU1, | 195
LAU2)

internetové stranky 0
vefejnopravnich subjektu, které
nepatfi do kategorie a) az c)

e) Rozlozeni vzorku internetovych stranek, tak aby reprezentoval Skalu
verejnych sluzeb (jak pozaduje bod 2.2.3 prilohy I.)

Tabulka €. 7 — RozloZeni vzorku internetovych stranek reprezentujici Skalu vefejnych sluzeb

Skaéla veFejnych sluZeb Pocet sledovanych internetovych
stranek

socialni ochrana 13

zdravotnictvi 20

doprava 10

vzdélani 42

zaméstnanost a dané 5

ochrana zivotniho prostfedi 10
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rekreace a kultura 18
bydleni a vefejna infrastruktura 1
vefejny pofadek a bezpecnost 10
dalsi (obecni ufad, méstské 181
urady, krajské urady, a jiné)

f) RozloZeni vzorku mobilnich aplikaci, tak aby zahrnoval riuzné operacni
systémy (jak pozaduje bod 2.3.3 prilohy I.

Tabulka €. 8 — RozlozZeni vzorku mobilnich aplikaci reprezentujici riizné operacni systémy

Operacni systémy Pocet sledovanych mobilnich
aplikaci
android 17

*OIS nebylo mozné kontrolovat z diivodu absence dostupné techniky
3 PODROBNE VYSLEDKY

3.1 Vysledky sledovani

Pfi kontrole internetovych stranek zjednoduSenou metodou byla ovéfovana
vS8echna kritéria UspéSnosti uUrovné A-AA uvedend vnormé WCAG 2.13
Pfi zjednoduSené kontrole se kromé domovské stranky kontrolovalo vice stranek,

pficemz jejich pocet byl zohlednén velikosti a slozitosti internetové stranky.

Pfi kontrole internetovych stranek metodou ddkladného sledovani, byly kromé

hlavni stranky kontrolovany i nasledujici stranky, pokud existovaly:

a) domovska stranka, pfihlaSovaci stranka, mapa stranek, stranka
s kontaktnimi  udaji, stranka s vysvétlivkami, stranka s pravnimi
informacemi;

b) stranky, které obsahuji prohlaseni o pfistupnosti;

3 https://www.w3.0rg/TR/WCAG21/
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c) stranky, které maji nestandardni vzhled nebo predstavuji odliSny typ

obsahu:;

d) alespon jeden relevantni dokument;

e) jakakoli jina stranka, kterou organ provadéjici sledovani povazuje za

relevantni;

f) namatkou vybrané stranky, které predstavuji alespon 10 % vzorku

z uvedenych stranek.

Pfi dukladném sledovani mobilnich aplikaci byla ovéfovana vSechna kritéria rovné

A-AA uvedené v normé WCAG 2.1. Kromé& domovské obrazovky byly kontrolovany

dalSi polozky menu, pfipadné dokumenty uréené ke stazeni.

Tabulka €. 9 — Vysledky sledovani a udaje z méfeni

Internetové stranky

ZjednodusSena metoda

Dukladna metoda

NejCastéjSi chybovost

68 % - 1.4.3 Minimalni
kontrast

43 % - 1.3.1 Informace
a vzajemné vztahy

42 % - 2.4.4 Ugel odkazu
(v kontextu)

58 % -1.4.3 Minimalni
kontrast

54 % - 2.4.4 Uéel odkazu
(v kontextu)

46 % - 1.1.1 Netextovy
obsah

Neshoda v prohlaseni
0 pfistupnosti

198

16

Mobilni aplikace

Zjednodusena metoda

Dukladna metoda

Nejcastéjsi chybovost

nelze aplikovat *

71 % - 1.4.3 Minimalni
kontrast

41 % - 1.3.1 Informace
a vzajemné vztahy

Neshoda v prohlaseni
0 pfistupnosti

nelze aplikovat *

15

*u mobilnich aplikaci je vyuzita pouze metoda diikladného sledovani

U kontrolovanych subjektu byly nalezeny zejména nedostatky u povinnosti:
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zvefejnit a aktualizovat prohlaseni o pfistupnosti internetové stranky dle
zakona o pristupnosti,
soulad

ucinit internetové stranky vnimatelnymi -

1.4.3 Minimalni

zejména zajistit

s kritériem uspésnosti kontrast, 1.3.1 Informace

a vzajemné vztahy,

ucCinit internetové stranky ovladatelnymi - zejména zajistit soulad s kritériem

uspésnosti 2.4.4 Ugel odkazu (v kontextu).

3.2 Vhodnost pouzitych metod kontroly k ovéfreni souladu s pozadavky

na pristupnost

Nasledujici tabulka uvadi prfehled ve formé srovnavaci tabulky, z néhoz je ziejmé,

jaké metody ovéfuji soulad s pozadavky zakotvenymi v normach a technickych

specifikacich uvedenych v ¢lanku 6 smérnice (EU) 2016/2102.

Tabulka €. 10 — Internetové stranky - Srovnavaci tabulka ovértujici soulad s pozadavky
Harmonizované normy

Zakladni Metody Metody
pozadavky sledovani sledovani
smérnice
Zjednodusena [Dukladna Stav souladu
. . . Ustanoven |metoda metoda
Kritérium uspésnosti = é - harmlonizo e et
o | £ | o
WCAG 2.1 € |9 |c |8 2
2512 2| nomy
= =
E|s|E |8
(0 |R|? ETSI
= = 301 549
V2.1.2
1.1.1 Netextovy obsah v 9.1.1.1 v v Nebylo zcela
v souladu
1.2.1 Pouze audio a pouze v 9.1.2.1 v v Nebylo zcela
video (pfedtocené) v souladu
1.2.2 Titulky (pfedtocené) v 9.1.2.2 v v Nebylo zcela
v souladu
1.2.3 Audio popis Ci v v Nebylo zcela
alternativa pro v 9.1.2.3 Vv souladu
multimedialni zvuk
1.2.4 Titulky (zivé) v 9.1.24 v v Nebylo zcela
v souladu
1.2.5 Audio popis v 9.1.25 v v Nebylo zcela
(pfedtoCeny) v souladu
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1.3.1 Informace a vzajemné 9.1.3.1 Nebylo zcela
vztahy v souladu
1.3.2 Srozumitelné poradi 9.1.3.2 Nebylo zcela
v souladu
1.3.3 Vlastnosti na zakladé 9.1.3.3 Nebylo zcela
smyslového viemu v souladu
1.3.4 Orientace 9.1.34 Nebylo zcela
v souladu
1.3.5 Ur€eni ucelu vstupu 9.1.35 Nebylo zcela
v souladu
1.4.1 Pouzivani barev 9.14.1 Nebylo zcela
v souladu
1.4.2 Ovladani audia 9.142 Nebylo zcela
v souladu
1.4.3 Minimalni kontrast 9.143 Nebylo zcela
v souladu
1.4.4 Zména velikosti textu 9.14.4 Nebylo zcela
v souladu
1.4.5 Text ve formé obrazku 9.145 Nebylo zcela
v souladu
1.4.10 Preformatovani (reflow) 9.1.4.10 Nebylo zcela
v souladu
1.4.11 Netextovy kontrast 9.14.11 Nebylo zcela
v souladu
1.4.12 Rozlozeni textu 9.1.4.12 Nebylo zcela
v souladu
1.4.13 Obsah pfi pfechodu 9.1.4.13 Nebylo zcela
mysi nebo fokusu klavesnice v souladu
2.1.1 Klavesnice 9.2.11 Nebylo zcela
v souladu
2.1.2 Z&dné past na klavesy 9.2.1.2 Nebylo zcela
v souladu
2.1.4 Jednoznakové klavesové 9.2.14 Nebylo zcela
zkratky v souladu
2.2.1 Nastavitelné ¢asovani 9.2.2.1 Nebylo zcela
v souladu
2.2.2 Pauza, zastaveni, skryti 9.2.2.2 Nebylo zcela
v souladu
2.3.1 Tfi zablesky nebo 9.23.1 Nebylo zcela
podprahové blikani v souladu
2.4.1 Presko¢ bloky 9.24.1 Nebylo zcela
v souladu
2.4.2 Kazda stranka ma titulek 9.24.2 Nebylo zcela
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v souladu
2.4.3 Potadi prochazeni prvku v 9.2.4.3 v v Nebylo zcela
v souladu
2.4.4 Ugel odkazu (v 4 9.24.4 4 4 Nebylo zcela
kontextu) v souladu
2.4.5 Vice zpusobu v 9.2.45 v v Nebylo zcela
v souladu
2.4.6 Nadpisy a popisky v 9.2.4.6 v v Nebylo zcela
v souladu
2.4.7 ViditeIné zaméreni (focus) v 9.2.4.7 v v Nebylo zcela
v souladu
2.5.1 Gesta (ukazatelQ) v 9.25.1 v v Nebylo zcela
v souladu
2.5.2 Zruseni gesta v 9.25.2 v v Nebylo zcela
v souladu
2.5.3 Popisek v nazvu v 9.25.3 v v Nebylo zcela
v souladu
2.5.4 Ovladani pohybu v 9.25.4 v v Nebylo zcela
v souladu
3.1.1 Jazyk stranky v 9.3.1.1 v v Nebylo zcela
v souladu
3.1.2 Jazyk jednotlivych ¢asti v 9.3.1.2 v v Nebylo zcela
v souladu
3.2.1 Zaméfeni (focus) v 9.3.21 v v Nebylo zcela
v souladu
3.2.2 Vstup uZivatele v 9.3.2.2 v v Nebylo zcela
v souladu
3.2.3 Konzistentni navigace v 9.3.2.3 v v Nebylo zcela
v souladu
3.2.4 Konzistentni identifikace v 9.3.24 v v Nebylo zcela
v souladu
3.3.1 Identifikace chyby v 9.3.3.1 v v Nebylo zcela
v souladu
3.3.2 Popisky nebo pokyny v 9.3.3.2 v v Nebylo zcela
v souladu
3.3.3 Navrhy pro opraveni chyby v 9.3.3.3 v v Nebylo zcela
v souladu
3.3.4 Predchazeni chybam v 9.3.34 v v Nebylo zcela
(pravni, finan¢ni, datové) v souladu
4.1.1 Syntakticka analyza v 411 v v Nebylo zcela
v souladu
4.1.2 Nazev, funkce, hodnota v |4.1.2 4 v Nebylo zcela
v souladu
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4.1.3 Stavové zpravy v v | v | ¥V |413 v v Nebylo zcela
v souladu

Pristupna v v | v | ¥V |Cl21.2 v v Nebylo zcela

dokumentace v souladu

Tabulka €. 11 — Mobilni aplikace - Srovnavaci tabulka ovéfujici soulad s pozadavky
Harmonizované normy

Zakladni Metody Metody
pozadavky sledovani sledovani
smérnice
ZjednoduSena [Dukladna Stav souladu
G . Ustanoven metoda metoda
Kritérium uspésnosti b é’ a3 harmlonizo sledovani sledovani
o= |o
WCAG 2.1 £ |2 |c|E& vané
£1<s |2 |3 normy
= =
E|s|E|&
£ |(O0|R|? ETSI
= = 301 549
V2.1.2
1.1.1 Netextovy obsah v 11.1.1.1 v v Nebylo zcela
v souladu
1.2.1 Pouze audio a pouze v 11.1.2.1 v v Nebylo zcela
video (pfedtocené) v souladu
1.2.2 Titulky (pfedtocené) v 11.1.2.2 v v Nebylo zcela
v souladu
1.2.3 Audio popis &i v v Nebylo zcela
alternativa pro v 11.1.2.3 Vv souladu
multimedialni zvuk
1.2.4 Titulky (Zivé) v 11.1.2.4 v v Nebylo zcela
v souladu
1.2.5 Audio popis v 11.1.2.5 v v Nebylo zcela
(pfedtoCeny) v souladu
1.3.1 Informace a vzajemné v 11.1.3.1 v v Nebylo zcela
vztahy v souladu
1.3.2 Srozumitelné poradi v 11.1.3.2 v v Nebylo zcela
v souladu
1.3.3 Vlastnosti na zakladé v 11.1.3.3 v v Nebylo zcela
smyslového viemu v souladu
1.3.4 Orientace v | v 11.1.34 v v Nebylo zcela
v souladu
1.3.5 Ur&eni Gcelu vstupu v | v 11.1.35 v v Nebylo zcela
v souladu
1.4.1 Pouzivani barev v 11.1.4.1 v v Nebylo zcela
v souladu
1.4.2 Ovladani audia v 11.1.4.2 v v Nebylo zcela
v souladu
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1.4.3 Minimalni kontrast 11.1.4.3 v v Nebylo zcela
v souladu
1.4.4 Zména velikosti textu 11.1.4.4 v v Nebylo zcela
v souladu
1.4.5 Text ve formé obrazku 11.1.45 v v Nebylo zcela
v souladu
1.4.10 Preformatovani (reflow) 11.1.4.10 v v Nebylo zcela
v souladu
1.4.11 Netextovy kontrast 11.1.4.11 v v Nebylo zcela
v souladu
1.4.12 RozlozZeni textu 11.1.4.12 v v Nebylo zcela
v souladu
1.4.13 Obsah pfi pfechodu 11.1.4.13 v v Nebylo zcela
mysi nebo fokusu klavesnice v souladu
2.1.1 Klavesnice 11.2.1.1 v v Nebylo zcela
v souladu
2.1.2 Z&dna past na klavesy 11.2.1.2 v v Nebylo zcela
v souladu
2.1.4 Jednoznakové klavesové 11.2.1.4 v v Nebylo zcela
zkratky v souladu
2.2.1 Nastavitelné ¢asovani 11.2.21 v v Nebylo zcela
v souladu
2.2.2 Pauza, zastaveni, skryti 11.2.2.2 v v Nebylo zcela
v souladu
2.3.1 Tti zablesky nebo 11.2.3.1 v v Nebylo zcela
podprahové blikani v souladu
2.4.1 Presko¢ bloky 11.24.1 Neaplikovano |Neaplikovano
2.4.2 Kazda stranka ma titulek 11.2.4.2 Neaplikovano [Neaplikovano
2.4.3 Poradi prochazeni prvkud 11.2.4.3 v v Nebylo zcela
v souladu
2.4.4 Ugel odkazu (v 11.2.4.4 4 4 Nebylo zcela
kontextu) v souladu
2.4.5 Vice zpUsobu 11.2.45 Neaplikovano |Neaplikovano
2.4.6 Nadpisy a popisky 11.2.4.6 v v Nebylo zcela
v souladu
2.4.7 Viditelné zaméreni (focus) 11.2.4.7 v v Nebylo zcela
v souladu
2.5.1 Gesta (ukazatel() 11.25.1 v v Nebylo zcela
v souladu
2.5.2 ZruSeni gesta 11.25.2 v v Nebylo zcela
v souladu
2.5.3 Popisek v nazvu 11.25.3 v v Nebylo zcela

v souladu
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2.5.4 Qvladani pohybu 11.2.54 v v Nebylo zcela
v souladu
3.1.1 Jazyk stranky 11.3.1.1 v v Nebylo zcela
v souladu
3.1.2 Jazyk jednotlivych &asti 11.3.1.2 Neaplikovano [Neaplikovano
3.2.1 Zaméfeni (focus) 11.3.21 v v Nebylo zcela
v souladu
3.2.2 Vstup uzZivatele 11.3.2.2 v v Nebylo zcela
v souladu
3.2.3 Konzistentni navigace 11.3.2.3 Neaplikovano |Neaplikovano
3.2.4 Konzistentni identifikace 11.3.2.4 v v Nebylo zcela
v souladu
3.3.1 Identifikace chyby 11.3.3.1 v v Nebylo zcela
v souladu
3.3.2 Popisky nebo pokyny 11.3.3.2 v v Nebylo zcela
v souladu
3.3.3 Navrhy pro opraveni chyby 11.3.3.3 v v Nebylo zcela
v souladu
3.3.4 Predchazeni chybam 11.3.34 v v Nebylo zcela
(pravni, finan¢ni, datové) v souladu
4.1.1 Syntakticka analyza 11.1.1 v v Nebylo zcela
v souladu
4.1.2 Nazev, funkce, hodnota 11.1.2 v v Nebylo zcela
v souladu
4.1.3 Stavové zpravy 11.1.3 Neaplikovano |Neaplikovano
Pristupna 12.1.2 v v Nebylo zcela
dokumentace v souladu

Jak je patrné z posledniho sloupce tabulky, zadny z automatickych nastroju v tuto

chvili nedokaze zcela ovéfit soulad s kritérii pfistupnosti. Jako nejvhodnéjsi postup

kontroly se jevi kombinace automatickych nastroju a manualniho ovéfeni chybové

hlasky. Automatizované kontroly se jevi jako dostateCné v pfipadé, kdy je treba

identifikovat a kvantifikovat co nejvétsi pocet zjiSténi nedostatku, které je nasledné

mozné vyuzit pro dalSi rozbor pfistupnosti hodnocené internetové stranky nebo

mobilni aplikace.
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3.3 Spoluprace s povinnymi subjekty na zakladé zpétné vazby
z provedenych kontrol pristupnosti

Po provedeni kontroly pfFistupnosti internetové stranky ¢i mobilni aplikace zaslalo
Ministerstvo vnitra pfisluSnému subjektu dopis se zpravou a protokolem vysvétlujici
kontext hodnoceni pfistupnosti dle platné narodni a evropské legislativy, popis
hodnocenych kritérii, vysledek hodnoceni, vycet zjisténych nedostatkll a doporuceni
k jejich odstranéni. Smyslem zvolené komunikace bylo nejen splnéni povinnosti
monitorovani, ale také zvySovani povédomi o problematice pfistupnosti jako takove.
V nékolika pfipadech nasledné zastupci odboru eGovernmentu poskytli cilenou
telefonickou konzultaci k navrzenym doporu€enim, zodpovédéli dotazy vyvojaru Ci
zastupcl pfislusného Ufadu a upozornili na dostupné informace k problematice

pristupnosti na webovych strankach Ministerstva vnitra.

Zvysovani povédomi o problematice pfistupnosti a pfedavani dovednosti potfebnych
k zajisténi souladu internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektl vefejné spravy
probiha zejména na konferencich a ve spolupraci se Sjednocenou organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky. Vysledky této monitorovaci zpravy
vyuzije Ministerstvo vnitra pfi planovani aktivit na podporu zlepSovani pfistupnosti pro

nadchazejici monitorované obdobi.
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