Digitalni informacni agentura Priloha ¢. 1 Uzivatelska pfirucka eGC kalkulatoru

Metodika vypoc€tu TCO ICT sluzeb verejné
spravy

Verze 3.10 ze dne 31. 10. 2023

Priloha ¢. 1 Uzivatelska prirucka

Zpracovali:

Ing. Judita Jamrichova, MBA
Ing. Petr Lestina
Mgr. Martin Dolny

Dokument ,Metodika TCO ICT sluzeb VS v3.10“ Pfiloha ¢.1 Uzivatelska pfiruc¢ka strana 1 (z 36)



Digitalni informacni agentura Priloha ¢. 1 Uzivatelska pfirucka eGC kalkulatoru

1. UZIVATELSKA PRIRUCKA PRO EGC KALKULATOR .......cooieeiirrreecsseenseesssessssssssssssssssssssssans 3
1.1 EGC KALKULATOR A JEHO POUZITT wevtiieiiiieeteeee ettt ettt e e eaaa et e e e e e e eaaat e e e e e s s esaaaaaeess 3
1.2 ZASADY PRO VYPLNOVANI EGC KALKULATORU .....ceiiiiiiiieeeieeeeeeeeeiieete e e e e e eeeaaseeeaeeesesnaaseesesessasnns 4
1.3 KLICOVE VLASTNOSTI EGC KALKULATORU ..uuuuieiiiiieiieeeeeeeeeeeieee e e eeeeeattieseeesseeeaaaannssesssessssnnnseeseees 5

2.  JEDNOTLIVE VSTUPY DO EGC KALKULATORU........ccoeueererrerereseseeeetesesesesessssssssesssssssssssasssasasens 5
2.1 UVODNI PARAMETRY «..veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e e s eeseseseseeseseseseseeeeseesesesessesseeseseseeseseseseseesesenenesesenn 5
2.2 N/ STUPNI DATA ettt eeeeeettte e et ettt e e e e e et e et b e eeeee e ettt eeee st et ba s eeesseassaaanseessessabannsseessesssrrnnnseessres 6
2.3 VSTUPNI DATA ON-PREMISE .....cittttuuuieeeeeietttiuiieeeeeettttiteeeessstestaneeesseessuteessersmrmeesseesmimnsseeesnes 7

D T RS Yo | 1111V T (=TSR 7
2.3.2  HAIAWAIE ....eeveiieeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e ettt e e e e eee ettt aeseeesssassseasseeeessaaes 10
2.3.3  Naklady na umisténi v datOVEm CEONIIU...............cecveeeieeeieeseeeeeseeee e ese e ee e 14
2.3.4 Naklady na provoz ICT sluzby — lidSK€ ZArOje...........ccueeeueeeceeeeieesieeceeseeseeseeecee e 15
2.3.5 Naklady na zavedeni @ ZMENU ICT SIUZDY...........ccueeeeveeeieeieeeeeeeeecee e ese e see e 17

2.3.6  Projekty postupného zlepSovani feSeni, projekty Upgrade, Konzervace a ukonéeni

feseni, ZvySen€ NAKIAAY UZIVANI..............c.oeceveeieeiieee et s ce e e st s e e sttaestaesseensaaesseeen 20
2.3.7 Poplatek za ClOUAOVE SIUZDY...........cccueeeieeeiieeieeseeseeeceeesteeseesa e steesaessaeseesssaessnea s 22
2.3.8 Ostatni, k fazi zZivotniho cyklu reSeni nepriraditelné naklady...............ccccocooveevvevcveesvnannnn.. 23
2.4 VSTUPNI DATA CLOUD ....ututetiutetenteteneteteeetesestenessesesaesesessenessesenseseaesseneasesesseseneaseneasesessesesessenessesenes 23
2.4.1 Provozni naklady za cloudovou SIUZDU................ccueeeueeeiieesieeciiesieeiieece e sieeecae e 24
2.4.2 Naklady na provoz ICT sluzby — lidSK€ ZArQje...........ccueevveeeceeeciiesieeiieeseesieeccieeecee e 24
24,3 SOFIWAIE......oeieiieiieeee ettt sttt sttt sttt ettt s ettt 27
WA N[ 4o 4 X o TSP 28
2.45 Koncova Zarfizeni UZIVALEIE ................coceeeeereiriieiieeeeeeeee ettt 28
2.4.6 Naklady na zavedeni @ ZmENU ICT SIUZDY...........c.cccvecueeoeecieiieciieeeeeeeieee e 28

2.4.7 Projekty postupného zlepSovani feSeni, Projekty Upgrade a konzervace, UkonCeni feSeni

a ZvY8ENE NAKIAAY UZIVANI. ........cooieiiiiiiiiee ettt 31
2.4.8 Ostatni, k fazi zivotniho cyklu feSeni nepfifaditeiné naklady................cccocvvevvecvesivesveninnn. 33
25 KALKULACE TCO A POROVNANI ....ccttittitteteete ettt ettt ettt ettt sre e s sreesreesreenreenneenreen 35
2.6 FINANCNI POROVNANT SOUHRN ...c..etiiutentittettetentesteestestestesseessentesbeeseesenbesseessesbesbeensessestesseensensenee 36
2.7 POUZITE ZKRATKY A POUMY ....teutitiniteutetenteestetentesteestessessesseessensessesssensessesseessessessesseensessesseensensenne 36

Dokument ,Metodika TCO ICT sluzeb VS v3.10“ Pfiloha ¢.1 Uzivatelska pfiruc¢ka strana 2 (z 36)



Digitalni informacni agentura Priloha ¢. 1 Uzivatelska pfirucka eGC kalkulatoru

1. Uzivatelska prirucka pro eGC kalkulator

1.1 eGC kalkulator a jeho pouziti

eGC kalkulator je nastroj pro vycisleni a srovnani nakladi riznych variant feSeni (on-premise, cloud,
hybridni FeSeni) informacniho systému. Kalkulator Ize vyuZit zejména v téchto pfipadech:

pfi kalkulaci celkovych nakladd informacniho systému (IS) za urcité obdobi;

jako pfilohu k Zadosti o realizaci ICT projektu informacniho systému vefejné spravy zasilanou
na Odbor hlavniho architekta eGovermentu;

pfi porovnavani nakladl riznych variant feSeni IS (on-premise, cloud, hybridni Feseni);
pfi modelovani ekonomické vyhodnosti riznych cloud scénaru feseni IS;

pfi porovnavani nakladul realizace a provozu IS pfi riznych bezpecnostnich trovnich daného
IS (tj. napf. Ize zjistit o kolik se zvednou naklady IS, jestlize bude pfefazen z bezpelnostni
urovné ,vysoka“ do bezpec€nostni arovneé ,kriticka“);

pfi detailni analyze vlivu jednotlivych ndkladovych poloZzek na naklady IS;

pfi porovnani riznych nabidek na realizaci a provoz IS v ramci vybérového fizeni.

eGC kalkulator je jednotny nastroj pro kalkulace celkovych nakladd vlastnictvi (TCO) informacéniho
systému, Uspor a/nebo ztrat pfi provozu sluzby v modelu on-premise, cloudu nebo v hybridnim feseni.
Pfi jeho tvorbé byly vzaty do Uvahy nasledujici pfedpoklady:

Kalkulace predpoklada 1 az 5leté obdobi TCO;

Porovnani je mezi modelem ,on-premise” a ,cloudem®. On-premise Ize chapat tak, ze sluzba
je ,seskladana“ z komponent pofizenych nakupem a zprovoznéna formou systémoveé
integrace. Cloud mulze poskytovat analogicky stejnou sluzbu jako hotovou a pfipravenou
k pouziti nebo je ke cloudu mozné kalkulovat nékteré dalSi polozky navic a to takové, které
cloudovy poskytovatel nedodava (napf. Projektovy management apod.);

Cloudova sluzba se rozumi ve varianté laaS, PaaS nebo SaaS; dale oznacované jako XaaS;

Kalkulator maze byt pouzit i pro vypoc€et TCO hybridniho feSeni kombinujiciho sluzbu v cloudu
S on-premise feSenim.

eGC kalkulator je tvoren 6 listy v MS Excel:

1. Uvodni parametry;

2. Vstupni data on-premise;

3. Vstupni data cloud;

4. Kalkulace TCO a Porovnani;
5. Finanéni porovnani souhrn
6. Pouzité zkratky a pojmy
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1.2 Zasady pro vyplinovani eGC kalkulatoru

Vstupni hodnoty do eGC kalkulatoru je mozno zadavat véetné DPH nebo bez DPH. Uzivatel si zvoli
formu zadavani dat, kterou musi konzistentné dodrzovat pfi zadavani veSkerych dat. Pokud tedy zvoli
v listu 1. Uvodni parametry vybér “v K& véetné DPH”, musi se veskera zadavana data dopliiovat véetné
DPH. (Nelze néktera data uvadét s DPH a néktera bez DPH.)

Udaje jsou zadavany pouze do zelenych poli uréenych k editaci. Seda pole jsou vypoétova a predem
definovana a nelze do nich zapisovat. Do bilych poli ve sloupci "Komentar* mlze uzivatel doplfiovat
veSkery relevantni text k zadanym hodnotam.

Uzivatel vyplfiuje pouze pole, ktera jsou relevantni pro jeho konkrétni pfipad. Ostatni pole se nevyplriu;ji
(tedy nejsou povinna).

Dulezité je doplnit veSkeré naklady uvazovaného feSeni a zvolit pro kazdy naklad nejvhodnéjsi
nakladovou kategorii. Pokud si uzivatel neni jisty kam spravné naklad zapsat, zvoli poloZku ,Jiné...*
nebo ,Ostatni...“ s podrobnym komentafem.

Priklad: Pokud neni znamo, o ktery typ software se jedna, vypini uZivatel pouze
poloZku ,Jiny software” z kategorie Software a v komentafi uvede podrobnou
specifikaci daného SW.

Pfi zadavani hodnot do eGC kalkulatoru uzivatel uvadi polozky a jejich hodnoty vazané na kalkulovany
projekt.

Priklad: Dochazi-li ke sdileni jiz investovanych HW/SW prostfedkd, uzivatel uvede
pomérnou ¢ast, kterou vyuzije kalkulovany projekt.

Uzivatel eGC kalkulatoru zadava udaje pouze do prvnich tfi listd, tzn. Uvodni parametry spole&né pro
on premise i cloud variantu (napf. délka projektu, ohodnoceni lidskych zdroji — vice v kap.2.1, vstupy
pro variantu on-premise (napf. cena za HW, SW, nasazeni ICT sluzby — vice v kap. 2.3 a vstupy pro
variantu cloud (poplatek za sluzbu XaaS — vice v kap. 2.4).

List 4. Kalkulace TCO a Porovnani je automaticky provazan se vstupy a kalkuluje kone¢nou hodnotu
varianty on-premise a varianty cloud a zobrazi jejich porovnani. Nebo je zobrazen vysledek TCO pro
zvolené feSeni (napfiklad jen pro on-premise nebo hybridni feSeni).

Z duvodu prehlednéjsiho porovnani variant on-premise a cloud v ¢ase eGC kalkulator rozklada viechny
naklady na kazdy rok po dobu trvani projektu (tzn. i naklady pofizené na zacatku jako jednorazové,
napf. nakup licenci SW). Tento postup lze zménit zaskrtnutim policka ,ANO* v Listu 1. Uvodni
parametry ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce®. V takovém pfipadé se naklad nerozlozi,
ale zustane zobrazen v celku v prvnim roce trvani projektu. Tato moznost se tyka nakladovych kategorii
A, B, C a Z. Celkova hodnota nakladu zlistane zachovana v obou pfipadech, jde pouze o zobrazeni
nakladu v jednotlivych letech provozu IS. Tento parametr je jednotné provazan do variant feseni on-
premise i cloud.

Soucasné pro nakladové kategorie F, G a | je mozné zobrazeni nakladl v poslednim roce projektu
nebo je lze zobrazit v celé délce projektu. Toto Ize specifikovat zaSkrtnutim policka ,ANO* v Listu
1. Uvodni parametry ,Zobrazit jako jednoréazovy naklad v poslednim roce®. V takovém pfipadé se
naklad nerozlozi, ale zlUstane zobrazen v celku v poslednim roce trvani projektu. Celkova hodnota
zustane zachovana v obou pfipadech, jde pouze o moznost zobrazeni. Tento parametr je jednotné
provazan do variant feSeni on-premise a cloud.
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Nakladové poloZky, které se vztahuji na pofizeni majetku i na sluZzbu souvisejici s timto majetkem —
v pfipadé IS predevsim licence HW/SW a nasledna ro¢ni nebo viceleta udrzba, se v tomto kalkulatoru
uvadi separatné. Tzn., Ze uzivatel uvede naklad pouze za pofizeni licenci HW/SW v pfislusné sekci
a v navazujici sekci uvede naklad za udrzbu licenci za 1 rok. Kalkulator nasledné propodgitava celkovou
cenu udrzby podle uvaZované doby trvani projektu.

Slouzi-li eGC kalkulator pro srovnani nakladi on-premise a cloud varianty feseni IS, pak v obou
variantach je treba uvazovat stejnou bezpeénostni uroven IS. To znamenda, Ze je-li napf.
bezpecnostni Uroven sou€asného provozu IS on-premise varianty ,vysokd“ a nové poZadovana
bezpecnostni uroven IS pro cloud variantu ,kriticka®, je nutné k naklad{im varianty on-premise pfipocitat
naklady na dodatecna bezpelnostni opatfeni, ktera zajisti i pro on-premise variantu aroven ,kriticka“.

Detailni struktura a ¢lenéni nakladll je uvedena v zakladnim dokumentu Metodika TCO ICT sluzeb
vefejné spravy verze 3.10 ze dne 30. 11. 2022 (dale jen ,Metodika TCQO®). Pfi nejasnostech o relevanci
a zadavani jednotlivych nakladovych kategorii v ramci porovnani TCO jednotlivych variant (on-premise
versus cloud) je tfeba postupovat v souladu s doporu¢enimi a pfiklady uvedenymi v tomto zakladnim
dokumentu Metodika TCO. Pokud Metodika TCO nespecifikuje zadavany naklad, Ize v eGC kalkulatoru
pro dany naklad pouzit fadek “Jiny” nebo ,Ostatni“ a do poznamky uvést o jaky naklad se pfesné jedna,
vzdy je v8ak nutné pouzit nakladovou kategorii, ktera je pro dany pfipad relevantni.

1.3 Klicové viastnosti eGC kalkulatoru

o eGC kalkulator je nastroj pro vycisleni a srovnani nakladl rlznych variant feSeni; neprovadi
kontrolu, zda je konkrétni polozka (napfiklad server) vstupujici do vypoctu pofizena levné nebo
draze;

o eGC kalkulator ma za ukol mapovat a zviditelnit strukturu naklad(i na provoz IS, ktera muze byt
skryta pod jednim udajem; poukazuje na polozky, které marginalné ovliviiuji TCO;

e eGC kalkulator nekontroluje na webu ani neodesila zadana data mimo kalkulator; v§e zlstava
na jediném misté jako soucast kalkulatoru;

variant s cilem pfiblizit toto porovnani skuteénému stavu. Neumysiné pfipadné zamérné
uvadéni nepfesnych nakladovych polozek zkresli finalni porovnani;

e Pokud nejsou vstupni hodnoty znamé je mozné pouzit hodnoty pfiblizné; do kalkulatoru Ize
uvést, Ze jde o odhad (sloupec ,Komentai);

o eGC kalkulator cilené neprovadi zadné optimalizace vstupnich hodnot; mdze slouzit jako
podkladovy dokument pro optimalizaci a rozvoj informacniho systému s ohledem na jeho
naklady.

2. Jednotlivé vstupy do eGC kalkulatoru

2.1 Uvodni parametry

Uvodni parametry jsou spoleéné vstupy, které ovliviiuji kalkulaci obou modeld prostfednictvim
jednotlivych definovanych roli.

VSechny vstupy do Metodiky TCO predpokladaji vstup v CZK. V pfipadé, Zze mate k dispozici ceny
v zahrani¢ni méné, doplnte cenu v CZK dle aktualniho kurzu v den nakupu.

U vstupnich dat uzivatel zvoli, zda vstupni data bude zadavat s DPH nebo bez DPH. Toto oznadi v listu
1. Uvodni parametry a musi jej konzistentn& dodrzovat. UZivatel timto uréuje, zda jsou veskera
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vkladana data s DPH nebo bez, tento parametr v tomto listu 1. Uvodni parametry neslouzi k zadnému
prepocitani DPH.

Vymezeni zvazovaného rezimu podpory feSeni je pouze informativni polozka. Pokud uzivatel vybere
parametr ANO, pak podpora 24/7 musi byt uvaZzovana pro obé feSeni. V pfipadé vybéru parametru NE
musi uzivatel do komentafe napsat zvaZovany rezim podpory pro obé& fedeni (napf. 8 hod v pracovni

dny).

Vymezeni rezimu pracovnich dni a hodin slouzi ke spolehlivému nastaveni hodinové sazby za
jednotlivé role (zaméstnance).

Naklady na jednotlivé role jsou tvofeny:
e Meésiéni hruba mzda; uvadi se jako mésiéni naklad,;
o Naklady na vzdélavani; uvadi se jako ro€ni naklad (8koleni, seminéafe, konference atd.);
e PFimé néklady (osobni vybaveni — notebook, telefon atd.).

Nepfimé naklady (rezijni naklady — hospodarska sprava, uklid, energie, topeni atd.) jsou samostatné
kalkulovany v kategorii Z.1 Provozni rezie a Z.2 Spravni rezie, a to pro jednotliva feSeni v listu
€.2. Vstupni data on-premise a listu €. 3. Vstupni data cloud.

Uzivatel eGC kalkulatoru si dle skute¢nych nakladu vlastni organizace doplni jednotlivé polozky dle
stanovenych jednotek (mésic, rok) v kalkulatoru.

Vstupni parametry pro lidské zdroje uvazuji se tfemi rolemi s odstupriovanou mzdovou sazbou.

Takto stanovena hodinova sazba jednotlivych roli IT je provazana do vysledku porovnani pomoci
vybrané kategorie role (1, 2, 3) a poctu hodin pro jednotlivé €innosti.

2.2 Vstupni data

Zaklad vsech vstupnich dat pro on-premise i cloud tvofi nasledujici polozkové parametry, které jsou
stavebnimi kameny IT sluzby. Uzivatel eGC kalkulatoru vyplni pouze relevantni vstupni udaje
v konkrétnim listu. Jednotlivé kategorie jsou v souladu s Metodikou TCO a jsou rozdéleny do jedenacti
skupin:
e A.-Predbézné analyzy, zadani, vybér a nakup.
Naklady na zavedeni ICT sluzby v rezimu on-premise (Naklady nakupniho procesu, naklady
externi konzultace pfi pfipravé projektu).
e B. -Pofrizeni Hardware a Software.

Naklady na software a hardware pro on-premise feSeni. Software (Operacni systém,
systémovy SW, Databazovy SW, Middleware, Aplikacni SW), Appliance, Hardware (Diskové
ulozisté, Servery, SAN, Networking a sitové prvky, Zabezpeceni, Koncova zafizeni uzivatele).
Stavebni, provozni a komunikacni infrastruktura. Prostfedky kybernetické bezpecnosti.

¢ C.-Vyvoj, implementace, upravy, integrace a zkusebni provoz.
Naklady na vyvoj, implementaci, Upravy, integraci a zkusebni provoz ICT sluzby v rezimu on-
premise (analyza, architektura, vyvoj, implementace a zkuSebni provoz).

e D.-Provoz a podpora reSeni.
Provoz a podpora aplikaci, provoz a podpora IT technologii, provoz budovy a technologii
datového centra, provoz a podpora prostredk(l kybernetické bezpe¢nosti.

e E. - Hardware/Software tidrzba a priibézné tGpravy (ne v pfipadé Cloud).
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Poplatky za udrzbu HW a prvkd sitové infrastruktury, poplatky za udrzbu vyvojového,
provozniho i systémového SW a DB, poplatky za udrzbu aplikacniho SW, poplatky za udrzbu
HW+SW zafizeni (Appliance), poplatky za ro¢ni standardni udrzbu prostfedkd kybernetické
bezpecnosti, Upravy/opravy/rozvoj HW a prvkua sitové infrastruktury, aplikace, HW+SW
zafizeni a prostfedku kybernetické bezpecnosti (nad standardni adrzbu).

e F.—Projekty postupného zlepSovani feseni.
Funkéni (procesni) inovacni rozvojové projekty. Technologické rozvojové projekty. Roll-out
projekty (rozSifeni na dalSi uZivatele, organizace). Projekty optimalizace feSeni (napf.
konsolidace HW).

e G.-—Projekty Upgrade.

Projekty aplikaCniho upgrade, upgrade systémového SW, technologického upgrade
a infrastrukturniho upgrade.

e H.-ZvySené naklady uzivani.
Naklady ze ztraty produktivity (tréninky, vypadky a odstavky). Naklady spojené s uzivanim
feseni.

e |. — Konzervace a ukon¢eni feseni.

Archivace, zakonzervovani a utlum FeSeni, pfiprava dat pro migraci zfeSeni pfi ukonceni,
likvidace komponent feSeni.

e X.-—Reseni jako sluzba.
Licence SW, HW, provoz, podpora, Udrzba, prabézny rozvoj. V pfipadé, Zze pouzivate hybridni
feSeni napf. zalohovani v on-premise, archivace v cloudu), tak zde také uvadime cenu za
cloudovou sluzbu, i kdyZ jde o vstupni data on-premise. MiZe se jednat i o nakupovanou sluzbu
(outsourcing), do komentare uvede uzivatel blizSi popis.

e Z. - Ostatni, k fazi zivotniho cyklu reSeni nepfiraditelné naklady.
Ostatni provozni a spravni rezie.

2.3 Vstupni data on-premise

V pfipadé, ze uzivatel eGC kalkulatoru planuje pocitat on-premise nebo hybridni feSeni dale vyplni
nasledujici ¢ast kalkulatoru v listu €. 2 Vstupni data on-premise.

2.3.1 Software

V této sekci zadavate naklady na pofizeni softwarovych technologii dle jednotlivych kategorii. Naklady
pofizeni veSkerého SW se scitaji do fadku ,Licence.

Policko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce“ (ANO — zobrazeno v prvnim roce; NE —
zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto parametru je promitnut z listu
,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace TCO a Porovnani*.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro

Operacni systém a systémovy software

Celkové naklady na pofizeni
operacniho systému v K&, bez
Operacéni systém Ke nasledné (roéni) udrzby. Cisty | B.3.1 — Serverovy systémovy SW
nakup vsech licenci OS do
feSeni on-premise.
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Naklad

Jednotka

Komentar

Vstup pro

Operacni systém —
ro¢ni udrzba

Ké/rok

Naklady na zajisténi udrzby
operacniho systému, hodnota
se udava v K¢ za 1 rok. Cisty
nakup maintenance licenci pro
vS8echny OS zajistujici ICT
sluZbu.

E.2.1 — Poplatky za ro¢ni standardni
udrzbu systémového SW

Virtualizace /
hypervisor

(!

Naklady na pofizeni
virtualiza€niho nastroje v K¢,
bez nasledné (roéni) udrzby.

B.3.1 — Serverovy systémovy SW

Virtualizace /
hypervisor — ro¢ni
udrzba

Ké/rok

Néaklady na zajisténi udrzby
virtualiza€niho nastroje,
hodnota se udava v K¢ za 1 rok

E.2.1 — Poplatky za ro¢ni standardni
udrzbu systémového SW

Antivirus/antispam
licence

Souhrn vSech licenci
antivirovych, antispamovych a
podobnych software v K&.
Hodnota nezahrnuje poplatky
za udrzbu.

B.3.1 — Serverovy systémovy SW

Antivirus — roéni
udrzba

Ké/rok

Ro¢ni udrzba pro provoz
antivirovych, antispamovych

a podobnych software, zadava
se v K¢ za 1 rok.

E.2.1- Poplatky za ro€ni standardni
udrzbu systémového SW

Zalohovani

Celkové naklady na porizeni
zalohovaciho software.
Hodnota se udava v K& bez
ro¢ni udrzby.

B.3.1 — Serverovy systémovy SW

Zalohovaci SW —
ro¢ni udrzba

Ké&/rok

Roc¢ni naklady na udrzbu
zalohovaciho software.
Hodnota se udava v K& za 1
rok.

E.2.1 — Poplatky za ro¢ni standardni
udrzbu systémového SW

Monitoring

Celkové naklady na pofizeni
monitorovaciho software.
Hodnota se udava v K& bez
ro¢ni udrzby.

B.3.1 — Serverovy systémovy SW

Monitoring — ro¢ni
udrzba

Ké&/rok

Ro¢ni naklady na udrzbu
monitorovaciho software.
Hodnota se udava v K& za 1
rok.

E.2.1 — Poplatky za ro¢ni standardni
udrzbu systémového SW

Jiny software

Vymezeni celkovych nakladl
pro dalSi systémovy software,
ktery vstupuje do kalkulace on-
premise a neni uveden

v pfedeslych kategoriich.
Hodnota se udava v K¢ bez
(ro¢ni) udrzby.

B.3.1 — Serverovy systémovy SW

Jiny software — ro¢ni

udrzba

Ké&/rok

Vymezeni ro€nich nakladu pro
maintenance na dalSi
systémovy software, ktery
vstupuje do kalkulace on-
premise a neni uveden

v predeslych kategoriich.
Hodnota se udava v K¢ za 1
rok.

E.2.1 — Poplatky za ro¢ni standardni
udrzbu systémového SW

Databazovy software

Databazovy SW

Celkové naklady na pofizeni
licenci databazového software.
Hodnota se udava v K& bez
roCni udrzby.

B.3.3 — Databazovy SW

Databaze — ro¢ni
udrzba

Ké/rok

Roc¢ni naklady na udrzbu
databazového software.
Hodnota se udava v K¢ za rok.

E.2.2 — Poplatky za ro¢ni udrzbu
Databaze

Vyvojovy software
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Priloha ¢é. 1 Uzivatelska pFiruc¢ka eGC kalkulatoru

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Celkové naklady na pofizeni
Vyvojovy software K& vyVOJo’ve’ho S(v)ftware.vH(’)dnota B.4 — Licence vyvojového SW
se udava v K¢ bez rocni
udrzby.
Poplatky za rodni Vymezeni ro¢nich nakladd na
udrzbu vyvojového K&/rok maintenance vyvojového E.2.4 — Poplatky za ro¢ni udrzbu

SW

software. Hodnota je v K¢ za
rok.

Vyvojového software

Middleware a integracni software

Celkové naklady na pofizeni
Integra¢niho Software. Hodnota

B.3.3 — Middleware a Integracni

Integracni Software | K¢ se udava v K& bez ro¢ni software
udrzby.
o Ro¢ni naklady na udrzbu s
I_nlt'?)%:]a;cﬂnérgtc));tware Ké&/rok Integracniho Software. Hodnota ,I\Eﬂ'iﬁjng(:glatky za rocni udrzbu
se udava v K¢ za rok.
Celkové naklady na pofizeni
. N dalSich licenci middleware pro .
Jiny software K& potfeby projektu. Hodnota se B.3.3 — Jiny software
udava v K¢ bez ro¢ni udrzby.
Jiny SW — ro¢ni Rocni naklady na tdrzbu E.2.3 — Poplatky za ro¢ni udrzbu
udrba Ké&/rok middleware software. Hodnota M-i ddleware
se udava v K¢ za rok.
Naklady na vyvojovy, provozni
a systémovy software (nejedna
) se o aplika¢ni software), které
Upravy/opravy/ jsou vynalozeny nad ramec
rozvoj vaojpvého, ppﬁ'zenych Iicencj ’netjo nad E.7 — Upravy/opravy/rozvoj
prov92n|h9 ’ Hodina/rok ramec standa_lrdm udr2by vyvojového, provozniho i systémového
systémového SW (upgrade projekty sw). Tato SW (nad standardni adrzbu)
(nad standardni polozka se netyka nakupu SW
udrzbu) nebo jeho dodate¢nych
funkcionalit, ale vlastniho
vyvoje, proto se uvadi
Vv jednotkach hodina/rok.
Naklady na vyvojovy, provozni
. . a systémovy software (nejedna
\L/J;z/r (z)a.\(/))\///gﬁ(l;avy/rozvq se o aplika¢ni software), které )
lr/ovi) zm’ho’i jsou vynalozeny nad ramec E.7 — Upravy/opravy/rozvoj
2 Sstémového SW K¢&/rok pofizenych licenci nebo nad vyvojoveého, provozniho i systémového
(r¥ad standardni ramec standardni udrzby SW (nad standardni udrzbu)
udrzbu) (upgrade projekty SW) Jde o
nakup nebo dokup SW, proto
se hodnota udava v Ké&/rok.
Aplikacni software
Celkové naklady na pofizeni
aplikacniho software (genericky
SW napt. Planovani financi,
Aplikacni SW — . fizeni lidskych zdroji nebo SW . B
licence K¢e vymezeny legislativou — B.5.1 — Licence balikového feSeni
Spisova sluzba apod.). Hodnota
se udava v K¢ bez ro¢ni
udrzby.
0 e . Roc¢ni naklady na udrzbu - .
Aplikaéni SW — ro¢ni K&/rok aplikagniho software. Hodnota E.3 — Poplatky za ro¢ni standardni

udrzba

se udava v K¢ za rok.

udrzbu aplikaéniho SW

Nakup vyvoje na mir

u nebo vyvoj vilastnimi silami

Nakup vyvoje na
miru

Ké

Naklady na vyvoj software
potfebného pro ucel projektu
nebo sluzby, ktery neni
soucasti standardniho baliku

B.5.2 — Nakup vyvoje na miru
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Priloha ¢é. 1 Uzivatelska pFiruc¢ka eGC kalkulatoru

Naklad

Jednotka

Komentar

Vstup pro

licenci aplikaéniho SW. Nakup
vyvoje na miru se udava jako
celkova hodnota v K¢.

Vyvoj vlastnimi

; . Hodin
silami odina

Vyvoj software potfebného pro
ucel projektu nebo sluzby, ktery
neni soucasti standardniho
aplikaéniho SW. Nejde o nakup
ale o vyvoj vlastnimi silami,
proto se hodnota udava

v hodinach. Naklad se pak
automaticky propocita na
zakladé vstupnich parametr(i
podle zadanych roli lidskych
zdrojl.

B.5.3 — Vyvoj viastnimi silami

HW/SW zarizeni (Appliance)

SW zafizeni
(Appliance)

Pokud je software dodavan
pfedinstalovany na HW jako
nerozdélitelna komponenta
(SW Appliance) pak je uvedena
jako jedna pofizovaci polozka
zde. PFiklad: databazova
Appliance. Uvadi se v K¢ bez
ro¢ni udrzby.

B.6.2 — SW appliance

HW zafizeni
(Appliance)

Pokud je HW zafizeni
dodavano jako predinstalovany
HW (HW Appliance) pak je
cena uvedena jako jedna
pofizovaci polozka zde. Priklad:
XML Firewall. Uvadi se v k&
bez ro¢ni udrzby.

B.6.1 — HW appliance

HW/SW zafizeni
(Appliance) — ro¢ni
udrzba

Ké&/rok

Roéni udrzba za SW a/nebo
HW zafizeni (Appliance). Uvadi
se v K¢ za rok.

E.4 — Poplatky za ro¢ni udrzbu
HW/SW Appliance

Upravy/rozvoj
HW/SW zafizeni
(Appliance, nad
standardni udrzbu)

Hodina/rok

Naklady na Upravy a rozvoj
Appliance, které jsou
vynalozeny nad ramec
pofizenych licenci nebo nad
ramec standardni udrzby. Tato
polozka se netyka nakupu SW
nebo jeho dodate¢nych
funkcionalit, ale vlastniho
vyvoje, proto se uvadi

v jednotkach hodina/rok.

E.9 — Upravy/opravy/rozvoj HW+SW
zafizeni (Appliance) (nad standardni
udrzbu)

Upravy/rozvoj
HW/SW zafizeni
(Appliance, nad
standardni udrzbu)

Ké&/rok

Naklady na Upravy a rozvoj
Appliance, které jsou
vynalozeny nad ramec
pofizenych licenci nebo nad
ramec standardni udrzby
(upgrade projekty SW) Jde o
nakup nebo dokup SW, proto
se hodnota udava v K&/rok.

E.9 — Upravy/opravy/rozvoj HW+SW
zafizeni (Appliance) (nad standardni
udrzbu)

2.3.2 Hardware

V této sekci zadavate naklady na pofizeni hardwarovych technologii dle jednotlivych kategorii. Zde
zadavame naklady na servery, ulozisté typu SAN (Block/File/Object Storage), sitové prvky a prvky pro
zabezpeceni (firewally apod.), Je-li soucasti feSeni také HW pro koncové uzivatele (CteCky, skenery,
tablety a podobné, uvadime je rovnéz v této sekci. SW a HW Appliance jsou zahrnuty v pfedchozi,
tzn. SW sekci. Zde je proto neuvadime.
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Digitalni informacni agentura Priloha ¢. 1 Uzivatelska pfirucka eGC kalkulatoru

Policko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce“ (ANO — zobrazeno v prvnim roce; NE —
zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto parametru je promitnut z listu

,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace TCO a Porovnani*.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Server
Zivotnost servert je vazana
na délku projektu, dle
Jivotnost serveri Rok I\’/Ietodllky OHA. Vstup’) z listu 1. | Bez pfimé vazby do vysledné
Uvodni parametry, délka kalkulace.
projektu
Zde je tfeba zadat souhrnnou
hodnotu pofizeni za vSechny
servery.
Eg;\i‘r’a’ac' cena Ké/Servery Do poznamky je nezbytné B.2.1 — Vypo&etni HW
uvést pocet a typ serveru
vCetné konfiguraci pro
spravné porovnani se sluzbou
v cloudu.

e e « E.1.1 — Poplatky za ro¢ni
Rocninaklady na o UdrZba je za vSechny Servery | (oo jardni adrzbu HW a prvk
udrzbu server(i pozadovaného feSeni .

infrastruktury
Upravy/rozvo] HW a Pokud je v prabéhu projektu
prvku sitové Hodina/rok potfeba feSeni rozvinout E.6 — Upravy/opravy/rozvoj HW a
infrastruktury (nad pfipadné upravit z pohledu prvk( sitové infrastruktury
standardni udrzbu) implementace
Pokud je v prabéhu projektu
Upravy/rozvo] HW a potfeba FeSeni rozvinout
prvku sitové K&/rok pfipadné upravit z pohledu E.6 — Upravy/opravy/rozvoj HW a
infrastruktury (nad dalSich HW prvk{ (upgrade prvk( sitové infrastruktury
standardni udrzbu) RAM, dalSi procesor, nova
sitova karta)
Diskové ulozisté
Tento parametr vstupuje do
Diskové ulozisteé — . g w e vypoctu Vysledky porovnani: ,Vyvoj
Velikost tloziste | TB Zadava se pocatecni velikost | i i regen konkrétng do Fadku
ulozisté nikoliv celkova . . il oweviva
celkem ,velikost diskového ulozisté" a
slouzi jako informativni udaj
Diskové Gloziste — Kvalifikovany odhad narastu v | o;2-L — Vypocetni HW, rust

P Y ; . nakladl v ¢ase podle velikosti ristu
Ro¢ni narist % béhem délky projektu. % . b el omivex ,

. . . % o ) ... | diskového ulozisté se promitne
velikosti diskového narust v daném roce se pocita .
ovieex N . . v listu 4. Kalkulace TCO a
ulozisté vzdy z pfedchoziho roku. -

Porovnani
SAN
SAN - Pofizovaci N Diskové ulozisté typu SAN . . A
cena SAN dlozists | <C uréené pro ukladani dat. Rocni odpis SAN dlozisté
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Naklad Jednotka

Komentar

Vstup pro

SAN — Roéni odpis

Ro¢ni odpis je navazan na

SAN Ulozists Ké&/rok délku projektu a pofizovaci B.2.1 — Vypocetni HW

cenu

Jedné se o informativni
SAN — Jeden SAN hodnotu; vazba do vysledku Vyvoj velikosti feSeni: Pocet
obsahuje pocet Ks porovnani na fadek: pocet jednotek v racku zabranych

diskd

jednotek v racku zabranych
ulozistém

ulozistém

SAN — Jeden SAN
zabira pocet Ks
jednotek v racku

Jedné se o informativni
hodnotu; vazba do vysledku
porovnani na fadek: pocet
jednotek v racku zabranych
Ulozistém

Vyvoj velikosti Fedeni: Pocet
jednotek v racku zabranych
ulozistém

SAN - Velikost disku | TB

Informativni hodnota; vazba
do vysledku porovnani na
fadek: pocet diska

Vyvoj velikosti feSeni: Pocet diskl

SAN — ZabezpeCena
kapacita

Informativni hodnota pro
vyuzitelnou kapacitu SAN;
vazba do vysledku porovnani
na fadek: pocet disku

Vyvoj velikosti feSeni: Pocet diskl

SAN - Pofizovaci
cena HW zalohovani | Ké
dat

Jde o HW ur¢eny pro
zalohovani dat. Pokud je pro
zalohovani pouzito stejné
tlozisté SAN, bude tato
hodnota nulova.

Ro¢€ni odpis HW zalohovani

SAN — Ro¢ni odpis

HW pro zalohovani Keirok

Roc¢ni odpis je navazan na
délku projektu a pofizovaci
cenu

B.2.1 — Vypocetni HW

Networking a sitové prvky

Router K¢&/Routery

Souhrnna hodnota za vSechny

B.2.2 — Interni sitovy HW —

routery Networking a sitové prvky
Load Balancer Ke/Balancery Souhrnna hodnota za vSechny | B.2.2 — Ihternl §|t0\{y HW —
load balancery Networking a sitové prvky
Switch K&/Switche Soghrnna hodnota za vSechny | B.2.2 — Ihternl §|t0\{y HW —
switche Networking a sitové prvky
Souhrnna hodnota za vSechny
. . ostatni prvky (napfiklad B.2.2 — Interni sitovy HW —
Jiny prvek Kefprvky Gateway, Network appliance | Networking a sitové prvky
apod.)
Poplatky za vnitfni konektivitu
Interni konektivita — Ke&/rok v ramci datového centra E.1.2 — Poplatky za udrzbu

podpora

(v&etné konektivity mezi
datovymi centry)

komunikacni infrastruktury

Externi konektivita Ké&/rok

Pfipojeni k internetu, KIVS
(LAN Porty)

D.3.2 — Provoz komunikaéni
infrastruktury

SW a HW pro zabezpeceni

Pofizovaci cena Firewallu

Zgbezpecenl - Ké nebo jeho ¢ast, pokud je pro | B.7.1 — Bezpe¢nostni HW
Firewall . .
projekt relevantni
HW pro Pofizovaci cena nového
kybernetickou Ke N . . B.7.1 — Bezpecnostni HW
N bezpecnostniho prvku vyse
bezpe&nost
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
neuvedeného (sitové
Appliance, napf. Q-RADAR)
Pofizovaci cena nového
SW pro bezpecnostniho prvku vyse
kybernetickou Ké P A p A y B.7.2. — Bezpec&nostni SW
bezpednost neuvedeného (sitové
P Appliance, napf. Q-RADAR)
Jedna se napfiklad o kabelaz,
Jiné HW prvk K& opticke prvky atd. Do B.7.1 — Bezpecnostni HW
prviy komentare v eGC kalkulatoru o P
uvedte pocet a typ prvka.
SW pro zabezpeéeni | K& VS.W pr’o S pravu kI’|cu, SW pro B.7.2 — Bezpetnostni SW
Sifrovani, certifikaty atp.
SW pro zabezpedeni | . Roéni udrzba — SW pro I,E'SL_ Poplatvky Z? roen stapda}rdm
DI Ké&/rok . udrzbu prostfedku kybernetické
— ro¢ni udrzba zabezpeceni. . .
bezpeclnosti
Firewall — ro&ni E.5 — Poplatky za ro¢ni standardni
- Ké&/rok Ro¢ni udrzba pro Firewall. udrzbu prostfedk( kybernetické
udrzba Y .
bezpeclnosti
HW/SW pro . .
kybernetickou N Roc¢ni udrzba HW/SW pro I,E'Sv_ Poplatlfy Za@ rocn! star?da’rdm
. . Ké&/rok ) . udrzbu prostiedku kybernetické
bezpec&nost-rocni kybernetickou bezpecnost. . .
. bezpeclnosti
udrzba
. _ Roc¢ni udrzba pro jiné sitové -
Jiny prvek — ro¢ni N o . E.1.2 — Poplatky za udrzbu
e Ké&/rok prvky (sitové Appliance, S e
udrzba o - komunikacni infrastruktury
kabelaz, optické prvky atd.)
Prace a sluzby jejichz potfeba
pprav;v//opr?vy/rozvo vzn.lkla behemv|mp|em§ntace E.10 — Upravylopravyfrozvoj
j prostiedk projektu. (Napf. identifikace Y e o
o . o . . prostiedkd kybernetické
kybernetické Hodina/rok bezpecnostnich slabin a . . .
. ) o o . bezpecnosti (nad standardni
bezpecnosti (nad potfeba jejich fixace, napf. -
- . . N udrzbu)
standardni udrzbu) slabiny viry, malware, pishing,
DOS apod.)
.Uprav3v//oproa vyfrozvo .B?zptvacno? i techpologlve, E.10 — Upravy/opravy/rozvoj
j prostredk jejichz potfeba vznikla béhem Y e s
o . . : i prostfedkl kybernetické
kyberneticke Ké&/rok implementace projektu (fixy, . . .
N ) bezpecnosti (nad standardni
bezpecnosti (nad SW produkty, upgrade drzbu)
standardni udrzbu) SW/HW apod).
Koncova zarizeni uzivatele
Celkovy naklad za koncova
zafizeni pro vSechny
uzivatele, ne pouze za
jednoho uzivatele. Kalkuluje
se zde zafizeni uréené pro
Koncova zafizeni konkrétni feSeni napf. Spisova
.. Ké sluzba apod. a zahrnuje PC, B.2.3 — Koncova zafizeni uzivatele
uzivatele
notebook, scanner, tablet
apod. Nevztahuje se na
vybaveni, které jiz bylo
zahrnuto do pfimych nakladd
na jednotlivé role. (viz kapitola
2.1 uvodni parametry)
Operaéni systém napf.
Systémovy SW pro Ke Windows (Celkova cena pro B.3.2 — Systémovy SW pro
koncova zafizeni vSechny uzivatele). Jde o koncova zafizeni
systémovy (nikoliv aplika¢ni
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Naklad

Jednotka

Komentar

Vstup pro

SW) nezbytny pro provoz
koncového zafizeni, ktery je
pfedmétem licence a jde o
nakladovou polozku.

Poplatky za udrzbu
koncovych zafizeni

Ké/rok

Zahrnuje udrzbové poplatky
spojené s provozem
koncovych zafizeni

E.1.3. — Poplatky za udrzbu
koncovych zafizeni

2.3.3 Naklady na umisténi v datovém centru

Stavebni, provozni a komunikaéni infrastruktura se uvadi v pfipadég, Ze se jedna o vybudovani, pofizeni
nebo rekonstrukci serverovny nebo datacentra. V pfipadé, Ze kalkulovana sluzba nevyZaduje Zadné
naklady spojené s upravou €i vybudovanim datacentra nebo serverovny, jsou nize uvedené polozky

nulové.

Povinnou poloZkou jsou energie nezbytné pro provoz datového centra zahrnujici elektfinu, v¢. energii

potfebnou na vytapéni, chlazeni serverovny nebo datového centra.

Mezi povinné polozky patfi rovnéz naklady na komunikacni infrastrukturu v€etné potfebnych zaloh
(redundantni sitové linky pro pfipojeni k internetu a podobné).

Polic¢ko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce (ANO — zobrazeno v prvnim roce; NE —
zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto parametru je promitnut z listu
,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace TCO a Porovnani“.

Naklad

‘ Jednotka

| Komentar

‘ Vstup pro

Stavebni, provozni a komunikaé€ni infrastruktura

Stavebni
infrastruktura

Naklady na stavebni prace
spojené s vybudovanim
(rekonstrukci) serverovny
nebo datového centra v
souvislosti s pozadovanym
feSenim

Prvek B.1.1 — Stavebni
infrastruktura

Provozni technologie

Non-IT technologie pro
provoz datacentra

v souvislosti s pozadovanym
feSenim a zahrnuje napfr.
Chlazeni, napajeni,
zabezpeceni, trafostanice
apod.

B.1.2 — Provozni technologie

Napojeni na externi
komunikacni sité

Kabelaz a jednorazova
pFiprava pro pfipojeni
serverovny Ci datacentra
k poskytovateli. Zahrnuje
napf. Zfizeni optické sité,
VDSL apod.

B.1.3 — Napojeni na externi
komunikacni sité

Naklady na pofizeni
Racku +
prisluSenstvi

Pofizeni novych Racku pro
umisténi server(l SAN
Storage, Firewall( apod.

B.1.2 — Naklady na pofizeni Rackl +
pfislusenstvi

Naklady na umisténi
Racku v datacentru

Ké/rok

Naklady na prostor (m?)

v datacentru. V pfipadé Ze se
nepofizuje novy rack, uvadi
se Castka v€etné nakladl na
adekvatni ¢ast Racku.

Prvek D.3.1 — Provoz a podpora
technologie DC
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro

Elektrina

Cena za elektfinu pro
serverovnu/datové centrum Vstupni hodnota v K& pro vypocet
vcetné ceny za zalohované D.3.31az2D.3.34

chlazeni.

Pokud nelze vyg¢islit spotfebu
energie na jednotlivé prvky
Ké/rok v kategorii D.3.3.2 az D.3.3.4,

Cena zalohovaného
napajeni za 1 kWh a | K&/kWh
chlazeni

Energie k zajisténi D.3.3.1 — Energie k zajiSténi provozu

provozu DC uvedte zde souhrnnou bC
hodnotu spotfeby energie.
Svpotreba elektfiny za ) Ovdhadovanyerealn.y pr|I’<on D.3.3.2 — Elektfina — pfimé spotfeba
vSechny servery za | K&/rok vSech serveru / nejedna se o .
s . ostatni
rok Stitkovy pfikon.
. h y realny pfik " _ .
Spotfeba elektfiny za | ., Ovd ad(’)valr.wvy’ rea r.1y pr! on D.3.3.3 — Elektfina — pfima spotfeba
« C owiayx Ké&/rok vSech ulozist / nejedna se o .
vSechna ulozisté rok o - ulozisté
Stitkovy pfikon.
Spotfeba elektfiny — N Odhad’ovany realn.y prl’kon D.3.3.4 — Elektfina — pfima spotieba
, Ké&/rok ostatniho HW / nejedna se o .
ostatni HW za rok s - ostatni
Stitkovy pfikon.

2.3.4 Naklady na provoz ICT sluzby - lidské zdroje

Naklady na ICT sluzby pfedstavuji provozni naklady spojené s potifebou zajisténi provozu ICT sluzby.
Do této sekce zahrnujeme jak naklady na vlastni, tak externi lidské zdroje. Naklady na lidské zdroje
obsahuji 3 podnakladové skupiny: Naklady na podporu pro uzivatele, naklady na provoz a naklady
fizeni projektu (véetné nakladl na kybernetickou bezpec¢nost). U vSech nakladu na lidské zdroje je
pouzita jednotka v poc¢tu hodin za rok.

2341 Podpora pro uzivatele
Tato podnakladova skupina pfedstavuje systémovou a aplikaéni podporu pro uzivatele, nezbytnou pro

provoz ICT sluzby vy€islenou v po¢tu hodin za rok. Je-li podpora nakupovana externé, uvadi se v K&
za rok.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Podpora:
acvi.mlnlsturac? - Hodina/rok Podpora viastnimi silami D.1..5 — Aplikacni Service Desk a
uzivatell (pfidani, Incident management

zména, odebrani)
Podpora: fizeni

D.1.5 — Aplikaéni Service Desk a

. . Hodina/rok Podpora vlastnimi silami .

incidentt Incident management

Podpora: ,dals_l _ Hodina/rok Podpora viastnimi silami D.1..5 — Aplika¢ni Service Desk a
relevantni aktivity Incident management

Podpora: externi K&/rok Nakup externi sluzby pro D.1.5 — Aplikaéni Service Desk a
sluzba podpory podporu uzivatell Incident management

2.3.4.2 Provoz

Samotny provoz ICT sluzby je vyjadfen provoznimi naklady rozpadlymi do jednotlivych polozek
a vyjadfenych v hodinach za rok. Mate-li pochybnost o umisténi nakladové polozZky, volte tu, ktera je
nejblize skute€nému nakladu, do poznamek uvedte, o jakou polozku se blize jedna a vyvaruijte se jejimu
dvojimu zapisu. | zde plati, Ze je-li podpora nakupovana externé, uvadi se v K¢ za rok.
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Zahrnuje monitorovani
Prov.oz:. Systémovy Hodina/rok s’.ltovev, HWa VSW vrstvy’do D.2.1 — System Monitoring
monitoring urovné operacniho systému
véetné
Zahrnuje monitorovani
Prov.oz:-Apllkacnl Hodina/rok aplikace a apllkacn'lch D.1.1 — Aplika&ni monitoring
monitoring komponent (databaze,
aplika¢niho serveru)
Provoz: - ,
Administrace Hodina/rok C’e lkovy cas rjezbytny rfro D.2.2 — Administrace systému
) zdsahy a zmény v systému
systému
Provoz: - .
Administrace Hodina/rok CeII’<ovy cgs ne’zbytny pro D.1.2 — Administrace aplikaci
oo spravu aplikaci
aplikaci
Provoz: Regeni Celkovy p'ocetvh? d|n’ )
. , . alokovany na feSeni D.2.3 — Problém management
systémovych Hodina/rok . , .
roblém systémovych a systému
P infrastrukturnich problému
Prc?vo%: !?esem . S:evlkoyy poc’et TOdm na. ., | D.1.3 — Problém management
aplikacnich Hodina/rok feSeni problému na aplikacni o,
. . . aplikaci
probléma arovni
Provoz: Rizeni zmén . Zmeny na sy§tfamov.e a D.2.4 — Software Change
U svstém Hodina/rok infrastrukturni arovni M ¢
y (upgrade HW, upgrade OS) anagemen
Provoz: Rizeni zmén . Zmeirly’ N ap!lka0| (vupgrade na D.1.4 — Sofware change
o Hodina/rok noveéjsi verzi), zmény o,
u aplikaci . . management aplikaci
v konfiguraci apod.
Provoz: System . . .
Service Desk a . POCE.’t hodin alokovany na D.2.5 — System Service Desk a
: Hodina/rok service desk (call centrum) .
Incident . Incident management
pro podporu infrastruktury
management
Provoz: Zalohovani Pocet hodin alokovany pro
(aplikacni i Hodina/rok i L yp D.1.2 — Administrace aplikaci
. ) zalohovani
systémoveé)
Veskeré vySe nezahrnuté
Provoz. d,a I . . cmnpsﬁ. Pro uvefiene: pocty D.1.6 — V3eobecné a administrativni
relevantni aktivity Hodina/rok hodin je nezbytné uvést na Klad likaci
pro aplikace které aktivity byl Casovy fond naklady pro provoz aplikact
alokovan.
R Naklady spojené s provozem
Provoz. d’a IS .. . IT, které nelze kategorizovat. | D.2.6 — VSeobecné a administrativni
relevantni aktivity Hodina/rok X . o X ,
; Do poznamky je nutné uvést | naklady pro provoz systému
pro IT technologie e . .
o0 jaky naklad se jedna.
. Po.(.:veth?dm alokc?vany na D.5.2 — Provozni bezpecnost
Provoz: provozni . zajisténi provozni . . ] )
- Hodina/rok . C . (penetracni testy, externi audity,
bezpectnost bezpec€nosti, v€etné auditu a
konzultace)
kontrol.
Pocet hodin vénovany
Upravy/rozvoj Upravam a rozvoji aplikace E.8 — Upravy/opravy/rozvoj aplikace
aplikace (nad Hodina/rok napf. Analyza novych funkci, |(nad standardni udrzbu) — priibézné
standardni udrzbu) optimalizace (tunning) (interni, liniové fizené)
aplikace apod.
Upravy/rozvoj XZZ;?::ii;:Ii zplifzc;%:z;er;u E.8 — Upravy/opravy/rozvoj aplikace
aplikace (nad Ké&/rok 9 J Y), (nad standardni udrzbu) — prabézné

standardni udrzbu)

naklady na Upravu uvadime
do této kategorie.

(interni, liniové Fizené)
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Provoz: Néaklady spojené s
N . . kybernetickou bezpecnosti D.5.1 — Kyberneticka bezpe€nost a
bezpecnostni Hodina/rok Y s o - « .
v&etné monitoringu, vlastnimi | bezpeénostni dohledy
dohledy L
silami.
Je-li provoz aplikaci
Provoz: externi ) poskytovan dodavatelsky |1, ;g _vseobecns a administrativni
sluzba provozu Ké&/rok externim subjektem, je zde . o
o P naklady pro provoz aplikaci
aplikaci nutné uvést cenu ze smlouvy

na ro¢ni obdobi.

Je-li provoz IT infrastruktury
provozovan externim
dodavatelem vé&. outsourcingu | D.2.6 — VSeobecné a administrativni
nebo jako specifickou sluzbu | naklady pro provoz systému

pro zakaznika (managed
service).

Provoz: externi
sluzba provozu IT Ké&/rok
technologii

2343 Kyberneticka bezpecnost

Kyberneticka bezpe€nost zahrnuje provozni naklady spojené s kybernetickou bezpecnosti. Neuvadéijte
zde technologie! Pozadované vstupy jsou vyjadieny ¢asovymi polozkami (hodina/rok), pouze externi
naklady poskytované externimi subjekty jsou vyjadieny v Ké&/rok.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Rizeni: Fizeni Pocet hodin projektového /
ro'ekt.u kvbernetické | Hodina/rok bezpecnostniho manazera D.4 — Provoz a podpora prostfedk
Ee zJ ec":noZti s vazbou na kybernetickou kybernetické bezpecnosti
P bezpecnost

Celkovy pocet hodin alokovany
na ¢innosti spojené
Hodina/rok | s kybernetickou bezpec¢nosti
neuvedené v sekci ,Rizeni:
kyberneticka bezpecnost
Pocet hodin alokovanych na
kybernetickou bezpecnost;
Hodina/rok | zahrnuje i bezpe&nosti audity,
testy, reporty a mandatorni
bezpecnostni dokumenty.
Jsou-li sluzby spojené

s kybernetickou bezpeénosti

Rizeni: dal$i
relevantni aktivity
kyberneticka
bezpeénost

D.4 — Provoz a podpora prostfedkU
kybernetické bezpecnosti

D.4 — Provoz a podpora prostiedku
kybernetické bezpecnosti

Rizeni: kyberneticka
bezpeénost

Externi naklady

zajlstenl. , K&/rok feseny dodavatelsky, uvadi se D.5.1 - Kybernetlcka bezpecnost a
kyberneticka . bezpecnostni dohledy
N podle dodavatelské smlouvy
bezpeénost .
v K&/rok.

Externi naklady . , . D.5.2 — Provozni bezpec¢nost
- . Penetracni testy, externi audity, . , .
kyberneticka Ké&/rok (penetracni testy, externi audity,
N konzultace
bezpecnost konzultace)

2.3.5 Naklady na zavedeni a zménu ICT sluzby

2351 Naklady na nakupni proces souvisejici s pofizenim on-premise modelu

Jedna se o jednorazové naklady nakupniho procesu, a to vlastnimi silami nebo naklady na dodavatele
poradenstvi a konzultaci.
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Policko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce“ (ANO — zobrazeno v prvnim roce; NE —
zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto parametru je promitnut z listu
,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace TCO a Porovnani*.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro

PrOJe’:ktovy Zamer = Hodina Analyz’a TCO provedena A.1 — Projektovy zamér a Uvodni studie
analyza TCO vlastnimi silami
Naklady na externi Néaklady na dodavatele externiho
konzultace pfi K& poradenstvi v ramci pfipravy A.1 — Projektovy zamér a ivodni studie
pfipravé projektu projektu
Naklady na vyber Priprava vefejné zakazk
dodavatele — vefejna Hodina P L in y A.2 — Zadani a vybér dodavatele

. vlastnimi silami
zakazka
Naklady na externi Naklady na externi pravni firmu
poradenstvi — vefejna K& i y - vp. i . A.2 — Zadani a vybér dodavatele

. Vv ramci pfipravy vefejné zakazky
zakazka

2.35.2 Analyza, vyvoj, implementace a zkuSebni provoz

Tyto naklady jsou jednorazové v prvnim roce nebo pfed zahajenim projektu.

Polic¢ko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce (ANO — zobrazeno v prvnim roce; NE —
zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto parametru je promitnut z listu
,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace TCO a Porovnani“.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Vedeni projektu L .
vyvoje a Hodina Crec’.ul'ke?(\gv%%%e:nhaondaltgera na C.1 -~ Vedeni projektu vyvoje a
implementace na P dJ i broiek implementace
strand VS vedeni projektu.
Vedeni projektu Naklad na vedeni projektu, je- - o
vyvoje a K& li poskytovan nebo nakoupen C.1 — Vedeni projektu vyvoje a
implementace na d externi leEnosti implementace
strand VS od externi spole¢nosti.
Celkovy pocet hodin
Architektura feseni | Hodina spOJgnych svnavrh?m § C'Z,_ v/-\r(’:hltektura feseni, véetné
systému/sluzby (vCetné zmeénénych procesu
dokumentace).
Naklad na zpracovani navrhu
architektury systému/sluzby . TR
Architektura feseni | K¢ (véetn& dokumentace), €.2 — Architektura fesent, vcetné
. ; zménénych procesu
nakoupeny od externi
spole€nosti.
Celkovy pocet hodin
Naklady na analyzu Hodina alokovanych na analyzu C.3 — Organizacni a procesni zmény
ICT sluzby sluzby, ktera je pfedmétem (OCM, BPM)
implementace.
Naklady na analyzu K& EX“TT”' n?klveg)d nﬁ zpracovant | - 5 _ Organizacni a procesni zmény
ICT sluzby ¢ analyzy sluzoy, ktera e (OCM, BPM)
pfedmétem implementace. '
Zavedeni nové sluzby mize
Naklady zmén mit dopad na provoz
vyvolanych di EX'%UJ'.?Ch svyst;: n:jL.j' .. | C.3 = Organizacni a procesni zmény
zavedenim ICT Hodina vadejie po_cetl odin Spojeny (OCM, BPM)
sluzb se zménami stavajicich ’
y systémda tak, aby bylo mozno
implementovat novou sluzbu.
Naklady zmén Externi naklad spojeny se
vyvolanych K& zmeénami stavajicich systému | C.3 — Organizacni a procesni zmény
zavedenim ICT tak, aby bylo mozno (OCM, BPM)
sluzby implementovat novou sluzbu.
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
oo C.4 — Oziveni HW a technologie
Implemen.tace HWa Hodina OZ|\(en|, instalace a vyvojového a implementacniho
technologie konfigurace HW. N
prostiedi
Imolementace HW a Oziveni, instalace a C.4 — Oziveni HW a technologie
P . (! konfigurace HW formou vyvojového a implementacniho
technologie ; . N .
externiho nakupu sluzby. prostfedi
Instalace operaéniho systému o .
Implementace Hodina véetné patchd a SW / doplrik( \C/::jofoeg;:/:glirI:rl\V\{earnt:r?Panéor:?hgole
infrastrukturniho SW do operacniho systému pro )r/osil“'e di P
budouci aplikaci / sluzbu. P
Instalace operacniho systému
Implementace \éc(;e(t)r;eerp;%trc‘: r;wl:) 2yss¥vér/n(tjjop§)rlcr: | c.4—oziveni Hw a technologie
infrastrukturniho SW Ke budouci aplikaci / sluzbu, v?'/(\)/:#)ev;ho aimplementacniho
formou externiho nakupu P
sluzby.
Vyvoj a programové . Instalace,vkgnflgurace a C.5 — Vyvoj a programové upravy
. ; Hodina zprovoznéni aplikace, ;
upravy aplikace . . N aplikace
systému pfip. sluzby.
Instalace, konfigurace a
Vyvoj a programové K& zprovoznéni aplikace, C.5 — Vyvoj a programoveé upravy
upravy aplikace systému pfip. sluzby, formou | aplikace
externiho nakupu sluzby.
Uprava feSeni nad ramec
Customizace Hodina iiﬁlf?dl;]r!g:tg‘lgc?’ Ladéni C.6 — Customizace (nastaveni
feSeni/ICT sluzeb igur pr. -adent, parametrll) aplikace
optimalizace provoznich
parametrd apod.)
Uprava feSeni nad ramec
zéakladni instalace,
Customizace K& konfigurace (napf. Ladéni, C.6 — Customizace (nastaveni
A . ¢ C 2 . . )
feSeni/ICT sluzeb optimalizace provoznich parametr(l) aplikace
parametr( apod.), formou
externiho nakupu sluzby.
Integrace feSeni/ICT . . . .
sluzby na ostatni Hodina zr;tigtjé?ﬁe) na dalSi systém g.ﬁk;(l:r;tegrace aplikace na ostatni
aplikace/systémy Y Y): P
Integrace feSeni/ICT Integrace na dalSi systém C.7 — Intearace aplikace na ostatni
sluzby na ostatni K& (systémy), formou externiho a . likace 9 P
aplikace/systémy nakupu sluzby. P
Pofizeni dat Pocet hodin na import,
. ’ Hodina manualni zadani pfipadné C.8 — Pofizeni dat, migrace dat
migrace dat — .
premigrovani dat.
Pofizeni dat Externi nakup sluzby pro
- ’ Ké import, manualni zadani C.8 — Pofizeni dat, migrace dat
migrace dat o PR o
pfipadné pfemigrovani dat.
Zahrnuje funkéni, zatézove
Testovani Hodina (performance), penetracni C.9 — Testovani
testovani.
Funkéni, zatéZzové
Testovani Ke (perforlmgance), penetracr,n C.9 — Testovani
testovani, formou externiho
nakupu sluzby.
Skoleni uzivatel Hodina Pocet hodin na proskoleni C.10 — Skoleni uzivatel
uzivatelu
Skoleni uzivatelli Kg ProSkolenf uZivatelu, formou C.10 — Skoleni uzivatell
externiho nakupu sluzby.
Akceptace a Hodina Pocet hodin na zabéh, C.11 — Akceptace a ovérovaci
ovéfovaci provoz zprovoznéni feSeni provoz
Akceptace a . Zabeh a zprovozneni resent, | - 19 _ Akceptace a ovérovaci
o ; K& formou externiho nakupu
ovéfovaci provoz sluzby. provoz

Dokument ,Metodika TCO ICT sluzeb VS v3.10“ Pfiloha ¢.1 UzZivatelska pfirucka

strana 19 (z 36)




Digitalni informacni agentura

Priloha ¢é. 1 Uzivatelska pFiruc¢ka eGC kalkulatoru

Naklad

Jednotka

Komentar

Vstup pro

PFiprava
kybernetické
bezpe&nost

Hodina

nastaveni feSeni tak, aby
splfiovalo bezpe€nostni

pfenosu i ukladani).

Pocet hodin pro nastaveni,
konfigurace, dokumentace

pozadavky (napf. autentikace, | audit
autorizace, bezpecnost dat pfi

C.12 — Implementace HW a SW pro
KB, implementace bezpeénosti,

Bezpecnostni
projekt, audit

provedenym externi

bezpecnostni projekt.

Naklady spojené s auditem

spole¢nosti, mUze zahrnovat i

C.12 — Implementace HW a SW pro
KB, implementace bezpeénosti,
audit

Ostatni

Hodina

jsou provadény interné a

Casovy odhad &innosti, které

které nelze zaradit do vysSe
uvedenych popist ¢innosti.

C.13 — Ostatni pfimé naklady na
pofizeni fedeni

Ostatni

Jsou-li nékteré Cinnosti
nelze je uvést do vyse
zde naklady podle

Naklady na externi
konzultace/poradenstvi.

poskytovany dodavatelsky a
uvedenych polozek, uvadi se

dodavatelské smlouvy v K&.

C.13 — Ostatni pfimé naklady na
pofizeni feSeni

2.3.6 Projekty postupného zlepsSovani

reSeni,

projekty Upgrade,

Konzervace a ukonéeni reseni, ZvysSené naklady uzivani.

Naklady kategorie F, G a | jsou jednorazové v poslednim roce projektu nebo po jeho ukonéeni.

Poli¢ko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v poslednim roce“ (ANO — zobrazeno v poslednim roce; NE
— zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto parametru je promitnut z listu
,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace TCO a Porovnani*.

2.3.6.1

Projekty postupného zlepsovani feSeni

Naklad

| Jednotka

Komentar

Vstup pro

Projekty postupného zlepSovani reseni

Funkéni (procesni)

Naklady na upravu procesut a

F.1 — Funkéni (procesni) inovacni

inovacni rozvojové Hodina funkénosti feSeni, naklady na .
. . . rozvojove projekty
projekty interni role.
!:unkcinlr(procgsnl,) . Naklvady nav uvpra\,/u r?rocesu a F.1 — Funkeni (procesni) inovacéni
inovacni rozvojové Ke funkénosti feSeni, naklady na rozVoiové proiekt
projekty externiho dodavatele. J projexty
Technologické Naklady na dodatecnou
. ,g . Hodina technickou aktualizaci feSeni, F.2 — Technologické rozvojové projekty
rozvojove projekty . . .
naklady na interni role.
Technologické Naklady na dodatecnou
. ,g . (s technickou aktualizaci feSeni, F.2 — Technologické rozvojové projekty
rozvojove projekty . .
naklady na externiho dodavatele.
. . Naklady spojené s nasazenim | ¢ 5 _ golout projekty (rozsifeni na
Roll-out projekty Hodina feSeni do provozu, naklady na A .
. . dalSi uzivatele, organizace)
interni role.
Naklady spojené s nasazenim . wre
Roll-out projekty Ke feSeni do provozu, naklady na F.3 —Roll-out projekty (rozSireni na

externiho dodavatele.

dal$i uzivatele, organizace)
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Naklad ‘ Jednotka ‘

Komentar

Vstup pro

Projekty postupného zlepSovani reseni

Projekty (nakladove) Néakladova optimalizace feSeni
.J y . . . |Hodina (napF. konsolidace HW), naklady | F.4 — Projekty optimalizace feSeni
optimalizace FeSeni X ,
na interni role.
Projekty (nakladove) | Nakladova optimalizace feSeni, | o\ _ o oty optimalizace Fedeni
optimalizace FeSeni naklady na externiho dodavatele.

2.3.6.2 Projekty Upgrade
Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Projekty Upgrade
. S Naklady spojené s aktualizaci
Projek lik h . L i . o
rojekty aplikacniho Hodina aplika¢ni vrstvy, naklady na G.1 — Projekty aplikaéniho upgrade
upgrade . .
interni role.
) D Naklady spojené s aktualizaci
Projek likaénih L . . S
rojekty aplikacniho K& aplika¢ni vrstvy, naklady na G.1 — Projekty aplikaéniho upgrade
upgrade .
externiho dodavatele.
Naklady na aktualizace
Projekty upgrade . syste’zmovgho SW (zah.rnUJe oS, G.2 — Projekty upgrade systémového
, . Hodina systémovy SW, DB, middleware,
systémového SW ) . i . .| SW
integrani SW), naklady na interni
role.
Naklady na aktualizace
Projekty upgrade o systt?mow’aho SW (zah.rnUJe OS, G.2 — Projekty upgrade systémového
K . Ké systémovy SW, DB, middleware,
systémového SW . . . SW
integracni SW), naklady na
externiho dodavatele.
Projekty I . Naklady na technologicky G.3 — Projekty technologického
technologického Hodina i . .
upgrade, naklady na interni role. | upgrade
upgrade
Projekty I . Naklady na’technologlcky , G.3 — Projekty technologického
technologického K& upgrade, naklady na externiho
upgrade
upgrade dodavatele.
. Naklady na aktualizaci . . .
Infrastrukturni . . ) . , | G.4 — Projekty infrastrukturniho
Hodina infrastruktury, naklady na interni
upgrade upgrade
role.
Infrastrukturni . Naklady na aktu'allzaC| G.4 — Projekty infrastrukturniho
uparade Ke infrastruktury, naklady na uparade
P9 externiho dodavatele. P9
2.3.6.3 Konzervace a ukon¢eni feseni
Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Konzervace a ukonceni resSeni
Archivace, . -
L. . , . , I.1 — Archivace, zakonzervovani a
zakonzervovani a Hodina Naklady na interni role. , -
. Y x utlum fedeni
utlum feSeni
Archivace, I.1 — Archivace, zakonzervovani a
zakonzervovani a Ke Naklady na externiho dodavatele. | . v
. Y x utlum fedeni
utlum feSeni
Prllprav.a an pr(} o . . . , |.2 — Pfiprava dat pro migraci z feSeni
migraci z feSeni pfi Hodina Naklady na interni role. - .
. pfi ukon€eni
ukonceni
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Konzervace a ukon&eni feSeni
Pfiprava dat pro - . e e,
migraci z feSeni pfi K& Naklady na externiho dodavatele. I'E - Prlrjra\{a dat pro migraci zfeseni
. pfi ukonéeni
ukongéeni
Likvidace komponent . . . . . Yo
fesent Hodina Naklady na interni role. 1.3 — Likvidace komponent feSeni
Likvidace komponent | . . , . Yo
fesent K& Naklady na externiho dodavatele. | 1.3 — Likvidace komponent feSeni
2364 Zvysené naklady uzivani

Naklady kategorie H. ZvySené naklady uzivani jsou pribézné. Jde o naklady, které nebylo mozno
predikovat v dobé& zadani projektu. Zahrnuji vicenaklady spojené s tréninky, Skolenim, neplanovanymi
vypadky a odstavkami, pfipadné dalSimi pfedem neocekavanymi udalostmi (zvySeni poctu uzivateld,
zména legislativy, geopolitickou situaci).

Naklad Jednotka ’ Komentar Vstup pro
Zvysené naklady uzivani
Naklady ze ztraty
produktivity — Hodina/rok | Naklady na interni role. H.1.1 — Tréninky
Tréninky
Naklady ze ztraty
produktivity — Ké&/rok Naklady na externiho dodavatele. | H.1.1 — Tréninky
Tréninky
Naklady ze ztraty
produktivity — Hodina/rok | Naklady na interni role. H.1.2 — Odstavky a vypadky
Odstavky a vypadky
Naklady ze ztraty
produktivity — Ké&/rok Naklady na externiho dodavatele. | H.1.2 — Odstavky a vypadky
Odstavky a vypadky
N?’klgd’y SPOvJem,a s Hodina/rok | Naklady na interni role. |:|v2 —'Naklady spojene s uzivanim
uzivanim feseni feSeni
N? ’klgd’y SP ovjem’a s Ké&/rok Naklady na externiho dodavatele. ':' vz —'Naklady spojene s uzivanim
uzivanim feseni feSeni

2.3.7 Poplatek za cloudové sluzby

Naklady kategorie X. Poplatek za cloudové sluzby se pro on-premise feSeni doplfiuji pouze v pfipadé,
Ze je on-premise feSeni doplnéno nebo rozSifeno o tento typ sluzeb, jedna se tedy o hybridni feSeni.

Priklad 1: Pokud zaloha je on-premise a soucasné data zalohujete do cloudu,
uvedou se zde néaklady na zalohu v cloudu do ¢astilaaS.

Priklad 2: Pokud byla zakoupena licence kancelafského software opravriujici
k provozu v hybridnim rezimu, tedy v provozu cloud i on-premise, tak tyto naklady
rozdélte (pokud je to mozné) a naklady na cloudovy provoz tohoto kancelarského
software (editor, kalkulator, prezentacni nastroj) uvedte do kategorie SaaS.

Naklad \ Jednotka |

Poplatek za cloudové sluzby

Komentar | Vstup pro

. . . X.1 — Poplatek za cloudové sluzby
laaS Ké&/infrastruktura/rok | Naklady na sluzbu typu laas. (1aaS, PaaS, SaaS)

. . < X.1 — Poplatek za cloudové sluzby
PaaS K¢&/platforma/rok Naklady na sluzbu typu PaaS. (1aaS, PaaS, SaaS)
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Naklad Jednotka Komentar ‘ Vstup pro

Poplatek za cloudové sluzby

X.1 — Poplatek za cloudové sluzby

SaaS Ké&/software/rok Naklady na sluzbu typu SaaS. (1aaS, PaaS, Saas)

2.3.8 Ostatni, k fazi zivotniho cyklu feSeni nepfriraditelné naklady

Naklad ’ Jednotka | Komentar ‘ Vstup pro

Ostatni, k fazi zivotniho cyklu feseni nepriraditelné naklady
Ro¢ni naklady ve vztahu
Provozni rezie Ké&/rok k majetku (budova, vybaveni, | Z.1 — Ostatni provozni rezie
HW+SW, nabytek apod.)
Jednorazové naklady ve
vztahu k majetku (budova,
vybaveni, HW+SW, nabytek
apod.)

Ro¢ni naklady ve vztahu

k zaméstnanclim, ktefi nejsou
Spravni rezie Ké&/rok do projektu kalkulovani Z.2 — Ostatni spravni rezie
v ramci roli (vedouci,
feditelé).

Jednorazové naklady ve
vztahu k zaméstnancim, ktefi
Spravni rezie Ké&/jednorazové nejsou do projektu kalkulovani | Z.2 — Ostatni spravni rezie
v ramci roli (vedouci,
feditelé).

Provozni rezie K¢&/jednorazové Z.1 — Ostatni provozni rezie

Jedna se o naklady, které nelze pfifadit do jiné kategorie.

2.4 Vstupni data cloud

V pfipadé, ze uzivatel eGC kalkulatoru planuje pocitat cloudové nebo hybridni feSeni dale vyplni
nasledujici ¢ast kalkulatoru v listu €. 3 Vstupni data cloud.

Zaklad tvofi poplatek za cloudovou sluzbu a doplrikové sluzby nezahrnuté v zakladni cloudové sluzbé
(tzv. add on services).

Provoz sluzby v rezimu on-premise predpoklada vysSi administrativni naklady nez sluzba v cloudu.
V pfipadé, ze cloudovy poskytovatel zahrnuje administrativni sluzby do zakladni ceny, pak je ¢asova
narocnost vyjadiena v MD v cloudu mnohem nizsi.

V pfipadé cloudové sluzby se nepredpoklada, ze by doSlo k upravam stavebni infrastruktury, datového
centra nebo k nakupu a Upravam provoznich technologii.

Podle charakteru pofizované cloudové sluzby jsou mozné nasledujici varianty:

a) vSechny nize uvedené kategorie nakladl jsou soucasti poplatku za cloudovou sluzbu; uzivatel
vyplni pouze naklady za sluzbu v cloudu, v takovém pfipadé budou ve vSech ostatnich fadcich
eGC kalkulatoru nulové polozky;

b) nékteré z nize uvedenych kategorii nakladd jsou zahrnuty do poplatku za cloudovou sluzbu,
tyto naklady uZivatel pouze oznaci v poznamce, ale naklad bude nulovy, nezahrnuté polozky
v cloudové sluzbé je tfeba v prislusnych nize uvedenych kategoriich vyplinit.
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Rozhodnuti, které kategorie nakladd jsou nulové a jsou soucasti cloudové sluzby, a naopak které je
potieba vycislit vychazeji z konkrétniho architektonického feSeni a uZivatel zadava kategorie tak, aby
nedoslo k duplicitnimu zadani nakladové kategorie.

Pfiklad: Lokalni podpora nad ramec cloudoveé sluzby v pripadé, Ze se pfedpoklada
dodatec¢na podpora provozovana lokalnim dodavatelem servisni sluzby (napf.
podpora cloudové sluzby v ¢estiné, dohled).

List 3. Vstupni data cloud“ muaze slouzit i pro vypocet TCO hybridniho feSeni, kdy je zakladem hybridni

sluzby cloudova sluzba doplnéna o nékteré prvky on-premise feseni.

2.4.1 Provozni naklady za cloudovou sluzbu

Naklady za poskytovani sluzby podle zaméfeni: infrastruktura, platforma, software. Uvadi se zde cena
za sluzbu jako celek. Je-li pfedmétem dodavky infrastruktura jako sluzba, pak se uvadi poplatek za
vSechny servery, storage, firewally celkové za rok. Do poznamky je nutné uvést co je ve sluzbé

zahrnuto.

Naklad

Jednotka

Komentar

Vstup pro

Poplatek za cloudové sluzby

X.1 — Poplatek za cloudové sluzby

laaS K&/infrastruktura/rok | Naklady na sluzbu typu laaS. (1aaS, PaaS, SaaS)

. . . X.1 — Poplatek za cloudové sluzby
PaaS K¢&/platformal/rok Naklady na sluzbu typu PaaS. (1aaS, PaaS, SaaS)
SaaS K¢&/software/rok Naklady na sluzbu typu SaaS. X.1 —Poplatek za cloudove sluzby

(laas, PaaS, SaaS)

2.4.2 Naklady na provoz ICT sluzby - lidské zdroje

Dodate¢né naklady nevyhnutelné k dplnému vyuzivani cloudové sluzby podle jejiho charakteru.
Vyplfiuji se pouze v pfipadé, ze nejsou soucasti poplatku za cloudovou sluzbu, ale je nevyhnutelné je
vynalozit pro provozovani sluzby.

2421 Podpora pro uzivatele

Pokud neni podpora pro uzivatele soucasti cloudové sluzby, pak se vyplfuje i tato podnakladova
skupina, ktera predstavuje systémovou a aplikacni podporu pro uzivatele, nezbytnou pro provoz ICT
sluzby vycislenou v poc¢tu hodin za rok. Je-li podpora nakupovana externé, uvadi se v K¢ za rok.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
o
administrace . P . L L D.1.5 — Aplika¢ni Service Desk a
.. o e s Hodina/rok provést administrativni zasah, .
uzivatell (pfidani, . . i e .| Incident management
N L. ktery neni soucasti cloudové
zména, odebrani) .
sluzby.
Podpora vlastnimi silami,
Podpora: fizeni . vesSkere |nC|d?r1ty spOOJene D.1.5 — Aplika¢ni Service Desk a
. , Hodina/rok s podporou uzivatell nad .
incidentd . . Incident management
rdmec podpory v cloudové
sluzbé.
Podpora: dalsi . PodporglvlastnllnlllS|Iam!, D.1.5 — Aplika¢ni Service Desk a
C e Hodina/rok nespecifikované ¢innosti )
relevantni aktivity C .. .| Incident management
spojené s podporou uzivatell.
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Néakup externi sluzby pro
Podpora: externi K&/rok podporu uzivateld, je-li D.1.5 — Aplika¢ni Service Desk a

sluzba podpory

uzivatelské podpora feSena
dodavatelsky.

Incident management

2422

Samotny provoz ICT sluzby je vyjadfen provoznimi naklady rozpadlymi do jednotlivych poloZek
a vyjadfenych v hodinach za rok. Mate-li pochybnost o umisténi nakladové polozky, volte tu, ktera je
nejblize skute¢nému nakladu, do poznamek uvedte, o jakou poloZku se bliZze jedna a vyvarujte se jejimu

Provoz

dvojimu zapisu. | zde plati, Ze je-li podpora nakupovana externé, uvadi se v K& za rok.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Zahrnuje monitorovani sitove,
Provp Z:. Systémovy Hodina/rok HW avS W vrstvy’do ur?vnev D.2.1 — System Monitoring
monitoring operacéniho systému véetné,
nad ramec cloudové sluzby.
Zahrnuje monitorovani
AL aplikace a aplika¢nich
Provpz._Aphkacm Hodina/rok komponent (databaze, D.1.1 — Aplika&ni monitoring
monitoring o
aplika¢niho serveru), nad
ramec cloudové sluzby.
Provoz: Celkovy ¢as nezbytny pro
Administrace Hodina/rok zasahy a zmény v systému, D.2.2 — Administrace systému
systému nad ramec cloudové sluzby.
Provoz: Celkovy ¢as nezbytny pro
Administrace Hodina/rok spravu aplikaci, nad ramec D.1.2 — Administrace aplikaci
aplikaci cloudové sluzby.
Celkovy pocet hodin
Prov’oz: Rfasem . alokc?van)/' naresent D.2.3 — Problém management
systémovych Hodina/rok systémovych a .
. . . L systému
probléma infrastrukturnich problémd,
nad ramec cloudové sluzby.
< .. Celkovy pocet hodin na
Provoz: ReSeni Y .y 0w .
D . feSeni problému na aplikacni | D.1.3 — Problém management
aplikac¢nich Hodina/rok . . , ) o
. . urovni, nad rdmec cloudové aplikaci
probléma .
sluzby.
Zmeény na systémoveé a
Provoz: Rizeni . infrastrukturni drovni (upgrade | D.2.4 — Software Change
. . e Hodina/rok ;
zmén u systémi HW, upgrade OS), nad ramec | Management
cloudové sluzby.
Zmeény u aplikaci (upgrade na
Provoz: Rizeni . noveéjsi verzi), zmény D.1.4 — Sofware Change
. L Hodina/rok . . o
zmén u aplikaci v konfiguraci apod., nad management aplikaci
ramec cloudové sluzby.
Provoz: System Pocet hodin alokovany na
Service Desk a . Service Desk (call centrum) D.2.5 — System Service Desk a
: Hodina/rok . )
Incident pro podporu infrastruktury, Incident management
management nad ramec cloudové sluzby.
Provoz: Zalohovani Pocet hodin alokovany pro
(aplikaéni i Hodina/rok zalohovani, nad ramec D.1.2 — Administrace aplikaci
systémoveé) cloudové sluzby.
- Veskeré vySe nezahrnuté
Provoz: dalSi .. . o « . - N
C e . ¢innosti. Pro uvedené pocty D.1.6 — V8eobecné a administrativni
relevantni aktivity Hodina/rok o S . N
. hodin je nezbytné uvést na naklady pro provoz aplikaci
pro aplikace

které aktivity byl ¢asovy fond
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
alokovan, nad ramec
cloudové sluzby.

Néaklady spojené s provozem

Provoz: dalSi IT, které nelze kategorizovat. . . - —
e . . . L D.2.6 — VV8eobecné a administrativni

relevantni aktivity Hodina/rok Do poznamky je nutné uvést ‘Kiad &

pro IT technologie o0 jaky naklad se jedna, nad nakiady pro provoz systemu

réamec cloudové sluzby.
Pocet hodin alokovany na

, zajisténi provozni D.5.2 — Provozni bezpe¢nost
Provoz: provozni . . Lo . L . .
N Hodina/rok bezpecnosti, vCetné auditu a | (penetracni testy, externi audity,

bezpec&nost . .

kontrol, nad ramec cloudové | konzultace)

sluzby.

Naklady spojené s
Provozv: , . k)v/ber[]etlckgu pezpecnostl D.5.1 — Kyberneticka bezpecnost a
bezpeclnostni Hodina/rok v&etné monitoringu, nad . .

. s bezpecnostni dohledy

dohledy ramec cloudové sluzby,

vlastnimi silami.

Je-li provoz aplikaci
poskytovan dodavatelsky
externim subjektem, je zde D.1.6 — VSeobecné a administrativni

Provoz: externi

sluzba provozu Ké&/rok L . oo
L nutné uvést cenu ze smlouvy | naklady pro provoz aplikaci
aplikaci . . .
na roéni obdobi, nad ramec
cloudové sluzby.
Je-li provoz IT infrastruktury
provozovan externim
Provvoz: externi ) doda\{atelem vc.:..outsourcvmgu D.2.6 — V&eobecné a administrativni
sluzba provozu IT Ké&/rok nebo jako specifickou sluzbu . .
» . , naklady pro provoz systému
technologii pro zakaznika (managed
service), nad ramec cloudové
sluzby.

2423 Kyberneticka bezpeénost

Kyberneticka bezpeénost zahrnuje provozni naklady spojené s kybernetickou bezpecnosti v cloudu.
Pozadované vstupy jsou vyjadieny Casovymi polozkami (hodina/rok), pouze externi naklady
poskytované externimi subjekty jsou vyjadfeny v K&/rok. Uvedené polozky se vyplfiuji pouze pokud
nejsou soucasti cloudové sluzby.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Rizeni: fizeni Pocet hodin projektového /
ro'ekt.u kvbernetické | Hodina/rok bezpecnostniho manazera D.4 — Provoz a podpora prostfedku
Ee zJpeénoZti s vazbou na kybernetickou kybernetické bezpecnosti

bezpecénost v cloudu.
Celkovy pocet hodin alokovany

Rizeni: dal3i na ¢innosti spojené
relevantr?l a!<t|V|ty Hodina/rok | s kybernetickou bezpecnosti v D.4 - Prqvo,z a pod;zora prostredku
kyberneticka . . kybernetické bezpec€nosti
. cloudu neuvedené v sekci
bezpectnost

,Rizeni: kyberneticka bezpecnost.
Pocet hodin alokovanych na
kybernetickou bezpecnost;
Hodina/rok | zahrnuje i bezpe€nosti audity,
testy, reporty a mandatorni
bezpelnostni dokumenty.

Jsou-li sluzby spojené

K¢&/rok s kybernetickou bezpeénosti
feSeny dodavatelsky, uvadi se

D.4 — Provoz a podpora prostfedk
kybernetické bezpecnosti

Rizeni: kyberneticka
bezpecénost

D.5.1 — Kyberneticka bezpec¢nost a
bezpecnostni dohledy

Externi naklady
zajisténi
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
kyberneticka podle dodavatelské smlouvy
bezpec&nost v Ké&/rok.
Externi naklady - . . D.5.2 — Provozni bezpecnost
. . Penetracni testy, externi audity, . , .
kyberneticka Ké&/rok (penetraéni testy, externi audity,
. konzultace.
bezpecnost konzultace)

2.4.3 Software

Pokud neni poskytovana aplikace formou sluzby jako SaaS, je mozno licence aplikacniho software
nakoupit samostatné a do cloudu pfenést. Od cloudového poskytovatele je tak mozno pronajmout
pouze laaS nebo PaaS a licence aplikacniho software nainstalovat do cloudu. Pokud je cela aplikace
poskytovana jako SaaS, pak je niZze uvedena polozka nevypliuje.

Naklad ’ Jednotka | Komentar Vstup pro

Aplikaéni software (nad ramec sluzby Xaa$S)

Celkové naklady na porizeni
aplikacniho software (genericky
SW napft. Planovani financi,
fizeni lidskych zdrojl nebo SW
vymezeny legislativou —

Aplikacni SW - Spisova sluzba apod.). Hodnota
licence formou Ké P o . Y P v B.5.1 — Licence balikového reSeni
BYOL se udava v K¢ bez ro¢ni

udrzby. Pfedpoklada se, ze
licence jsou pofizeny mimo
cloudovou sluzbu a do cloudu
pfeneseny (Bring-Your-Own-
License).

Ro¢ni naklady na udrzbu
aplikaéniho software. Hodnota
Ké&/rok se udava v K¢ za rok.
Maintenance licenci pfenesené
do cloudu.

Aplikacni SW — ro¢ni
udrzba formou BYOL

E.3 — Poplatky za ro¢ni standardni
udrzbu aplikacniho SW

Middleware — licence Napt. databaze, integracni SW,

formou BYOL sprava kli¢a, aplikacni servery B.5.1 - Licence balikového Feseni

Middleware — ro¢ni . Y A E.2.3 — Poplatky za udrzbu
udrzba formou BYOL | KE/roK Rocni naklady na ddrzbu Middleware

Infrastrukturni SW — , . i
Vlastni operacni systém,

licence formou Ké o , . B.5.1 — Licence balikového reSeni
monitoring, zalohovani

BYOL

Infrastrukturni SW — L

roéni udrzba formou | K&/rok Ro&ni naklady na ddrzbu £2.1 ~ Poplatky za drzbu

BYOL systémového

Nakup vyvoje na miru nebo vyvoj vliastnimi silami

Naklady na vyvoj software
potfebného pro ucel projektu
nebo sluzby, ktery neni

Ke soucasti standardniho baliku B.5.2 — Nakup vyvoje na miru
licenci aplika¢niho SW. Nakup
vyvoje na miru se udava jako
celkova hodnota v K¢.

Vyvoj software potfebného pro
ucel projektu nebo sluzby, ktery
neni soucasti standardniho
Hodina aplikacéniho SW. Nejde o nakup | B.5.3 — Vyvoj vlastnimi silami
ale o vyvoj vlastnimi silami,
proto se hodnota udava

v hodinach. Naklad se pak

Nakup vyvoje na
miru

Vyvoj vlastnimi
silami
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
automaticky propocita na

zakladé vstupnich parametrd
podle zadanych roli lidskych

zdrojl.
Vymezeni ro¢nich nakladl na
Poplatky za udrzbu K&/rok maintenance vyvojového E.2.4 — Poplatky za udrzbu
Vyvojového software software. Hodnota je v K¢ za Vyvojového software
rok.
2.4.4 Networking
Naklad ’ Jednotka Komentar Vstup pro
Networking
Extergl' Kpngktivita " Pouvz’e v pFl’pvadé, ze jiz nf,'m'. . | D.3.2 — Provoz komunikaéni
pro pfipojeni do Ké&/rok soucasti sluzby XaaS. Pfipojeni infrastruktur
Cloudu do cloudového feseni, KIVS. y
2.4.5 Koncova zarizeni uzivatele
Naklad Jednotka | Komentar Vstup pro

Koncova zarizeni uzivatele

Cloudové feSeni obvykle
neposkytuje koncova zafizeni,
K& pokud jsou pfedpokladem pro | B.2.3 — Koncova zafizeni uzivatele
feSeni podobné jako v on-
premise uvadi se zde.
Vyzaduje-li koncové zafizeni

Koncova zarizeni
uZivatele

Systémovy SW pro K& specialni software, ktery neni B.3.2 — Systémovy SW pro koncova
koncova zarizeni soucasti koncového zafizeni, zarizeni

cena za tento SW se uvadi zde.

Zahrnuje poplatky spojené
Poplatky za udrzbu K&/rok S provozem koncovych E.1.3 — Poplatky za udrzbu koncovych
koncovych zafizeni zafizeni, pouze v pfipadg, ze jiz | zafizeni

neni soucasti sluzby XaaS.

2.4.6 Naklady na zavedeni a zménu ICT sluzby

Dodate¢né naklady nevyhnutelné k Uplnému vyuzivani cloudové sluzby podle jejiho charakteru.
Vyplhuji se pouze v pfipadé, ze nejsou soucasti poplatku za cloudovou sluzbu, ale je nevyhnutelné je
vynalozit v ramci pfipravy, zmény a zavedeni sluzby.

246.1 Naklady nakupniho procesu

Tyto néklady jsou jednorazové v prvnim roce nebo pied zahajenim projektu. Pro pifehlednost je Ize
zobrazit i rozlozené do délky projektu. Policko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce” (ANO
— zobrazeno v prvnim roce; NE — zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto
parametru je promitnut z listu ,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace
TCO a Porovnani*.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro

Analyza TCO provedena
Hodina | vlastnimi silami pro cloudové A.1 — Projektovy zdmér a uvodni studie
feSeni.

Projektovy zamér —
analyza TCO
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro

Naklady na externi Naklady na dodavatele externiho
konzultace pfi K& poradenstvi v ramci pfipravy A.1 — Projektovy zadmér a Uvodni studie
pfipravé projektu projektu pro cloudové feseni.
Naklady na vybér PFiprava vefejné zakazky pro
dodavatele — vefejna Hodina | cloudové feSeni realizovana A.2 — Zadani a vybér dodavatele
zakazka vlastnimi silami.
Naklady na externi Naklady na externi pravni firmu
poradenstvi — vefejna K& Vv ramci pfipravy vefejné zakdzky | A.2 —Zadani a vybér dodavatele
zakazka pro cloudové Feseni.

2.4.6.2 Vyvoj, implementace, Upravy, integrace a zkusebni provoz

Tyto naklady jsou jednorazové v prvnim roce nebo pfed zahajenim projektu. Pro pfehlednost je Ize
zobrazit i rozlozené do délky projektu. Poli¢ko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v prvnim roce” (ANO
— zobrazeno v prvnim roce; NE — zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto
parametru je promitnut z listu ,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace
TCO a Porovnani*“.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Vedeni projektu S . . .
vyvoje a . CeIkO\v/y pocet hod|n’ prOJ.ektoveho C.1 — Vedeni projektu vyvoje a
: Hodina manazera na vedeni projektu v .
implementace na cloudu implementace
strané VS )
Vedeni projektu
vyvoje a K& Externi naklad na vedeni projektu | C.1 — Vedeni projektu vyvoje a
implementace na v cloudu. implementace
strané VS
Celkovy pocet hodin spojenych _ . TV
Architektura feSeni Hodina s navrhem systému/sluzby do C'zv f\r(’:hltektura rfa Seni, veetne
zmeénénych procesu
cloudu (v€etné dokumentace).
Externi naklad na nakup navrhu . ey
Architektura fegeni | K& systémuisiuzby do cloudu (véetng | <2~ Architeklura fesen, véetng
dokumentace). yeh p
Celkovy pocet hodin alokovanych
Naklady na analyzu Hodina na analyzu sluzby, ktera je C.3 — Organizacni a procesni zmény
ICT sluzby predmétem implementace do (OCM, BPM)
cloudu.
. . Externi naklad na nakup analyzy _ e P
Ir\(l?'li'd:ﬁ)zl t?a analyzu K& sluzby, ktera je pfedmétem ?O?C’: MOé%m;zacm a procesni zmeény
y implementace do cloudu. '
Zavedeni nové sluzby muze mit
. . dopad na provoz existujicich
Naklady'zmen systému. Uvadéjte pocet hodin s P
vyvolanych di o - i stavaiicich C.3 — Organizacni a procesni zmény
savedenim ICT Hodina spojeny se zménami StaV?JICIC (OCM, BPM)
sluzb systému tak, aby bylo mozno ’
y implementovat novou sluzbu v
cloudu.
Zavedeni noveé sluzby muze mit
. . dopad na provoz existujicich
\r:l;vlg?adrilyihmen systému. Externf naklad spojeny C.3 — Organizacni a procesni zmény
savedenim ICT Ke se zménami stavajicich systému ((jCM BPM)
Sluzb tak, aby bylo mozno ’
y implementovat novou sluzbu v
cloudu.
Oziveni, instalace a konfigurace
HW. Standartné pro cloudové
Imolementace HW a feSeni neni relevantni. Pouze C.4 — Oziveni HW a technologie
tecﬁlnolo ie Hodina v pfipadé, Ze neni soucésti sluzby | vyvojového a implementacniho
g XaaS. Napf. mize byt pouzito na | prostiedi
oziveni HW uzivatele (tablet,
telefon).
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Naklad

Jednotka

Komentar

Vstup pro

Implementace HW a
technologie

Externi naklad na oziveni,
instalace a konfigurace HW.
Standartné pro cloudové feseni
neni relevantni. Pouze v pfipadé,
Ze neni soucéasti sluzby XaaS.
Napf. muze byt pouZito na oziveni
HW uZivatele (tablet, telefon).

C.4 — Oziveni HW a technologie
vyvojového a implementacniho
prostiedi

Implementace
infrastrukturniho SW

Hodina

Instalace operaéniho systému
véetné patchd a SW / doplfika do
operacéniho systému pro budouci
aplikaci / sluzbu. Standartné pro
cloudové feseni neni relevantni.
Pouze v pfipadé, ze neni soucasti
sluzby XaaS. Napf. mGze byt
pouzito na instalace operacniho
systému telefonu, tabletu nebo
specificka verze patch( / doplik{
do operacniho systému apod.

C.4 — Oziveni HW a technologie
vyvojového a implementacniho
prostiedi

Implementace
infrastrukturniho SW

Instalace operaéniho systému
véetné patchld a SW / doplfik do
operacniho systému pro budouci
aplikaci / sluzbu. Standartné pro
cloudové feseni neni relevantni.
Pouze v pfipadé, ze neni soucasti
sluzby XaaS. Napt. miize byt
pouzito na instalace operacniho
systému telefonu, tabletu nebo
specificka verze patch(l / doplnik(
do operacniho systému apod. V
pfipadé, ze je zajiSténo externim
nakupem sluzby.

C.4 — Oziveni HW a technologie
vyvojového a implementacniho
prostiedi

Vyvoj a programoveé
upravy aplikace

Hodina

Instalace, konfigurace a
zprovoznéni aplikace (typ BYOL,
nebo vyvinuté uzivatelem),
systému prip. sluzby. Pouze

v pfipadé, Zze neni soucasti sluzby
XaaS.

C.5 — Vyvoj a programové Upravy
aplikace

Vyvoj a programové
upravy aplikace

Instalace, konfigurace a
zprovoznéni aplikace (typ BYOL,
nebo vyvinuté uzivatelem),
systému prip. sluzby. Pouze

v pfipadé, Zze neni soucasti sluzby
Xaas a je zajisténo externim
nakupem sluzby.

C.5 — Vyvoj a programové Upravy
aplikace

Customizace
feSeni/ICT sluzeb

Hodina

Uprava fe$eni nad ramec zakladni
instalace, konfigurace (napf.
Ladéni, optimalizace provoznich
parametr(i apod.) Pouze

v pfipadé, Zze neni soucasti sluzby
XaaS.

C.6 — Customizace (nastaveni
parametr(l) aplikace

Customizace
feSeni/ICT sluzeb

Uprava fe$eni nad ramec zakladni
instalace, konfigurace (napf.
Ladéni, optimalizace provoznich
parametr(i apod.) Pouze

v pfipadé, Zze neni soucasti sluzby
XaaS$ a je zajiSténo externim
nakupem sluzby.

C.6 — Customizace (nastaveni
parametr(l) aplikace

Integrace feSeni/ICT
sluzby na ostatni
aplikace/systémy

Hodina

Integrace na dalSi systém
(systémy).

C.7 — Integrace aplikace na ostatni
aplikace

Integrace feSeni/ICT
sluzby na ostatni
aplikace/systémy

K¢

Integrace na dal8i systém
(systémy), pokud je zajisténo
externim nakupem sluzby.

C.7 — Integrace aplikace na ostatni
aplikace

Pofizeni dat,
migrace dat

Hodina

Pocet hodin na import, manualni
zadani pfipadné pfemigrovani dat.

C.8 — Pofizeni dat, migrace dat
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Externi nakup sluzby pro zajisténi
importu, manuélniho zadani
pfipadné pfemigrovani dat, pokud
neni soucéasti sluzby Xaa$S.
Zahrnuje funkéni, zatéZzové
Testovani Hodina (performance), penetracni C.9 — Testovani
testovani.

Zahrnuje funkéni, zatéZzové
(performance), penetracni
testovani, formou externiho
nakupu sluzby.

Pocet hodin na proskoleni
uzivatelQ.

Pofizeni dat,

migrace dat Ke

C.8 — Pofizeni dat, migrace dat

Testovani Ké C.9 — Testovani

Skoleni uzivateld Hodina C.10 — Skoleni uzivatel

Proskoleni uzivatell formou

Lo C.10 — Skoleni uZivatell
externiho nakupu.

Skoleni uzivateld K&

Akceptace a
oveéfovaci provoz

Pocet hodin na zabéh, C.11 — Akceptace a ovéfovaci

Hodin Y e e
odina zprovoznéni feSeni v cloudu. provoz

Zabéh, zprovoznéni feSeni
v cloudu, formou externiho C.11 — Akceptace a ovérovaci
nakupu a pokud jiz neni sou€asti | provoz

sluzby XaaS.

Akceptace a
oveéfovaci provoz

Nastaveni, konfigurace,
dokumentace nastaveni feseni
tak, aby splhovalo bezpecnostni C.12 — Implementace HW a SW pro
pozadavky (napf. autentifikace, KB, implementace bezpecnosti, audit
autorizace, bezpecnost dat pfi
prenosu i ukladani.

PFiprava
kyberneticka Hodina
bezpecénost

Naklady spojené s auditem
provedenym externi spolecnosti, | C.12 — Implementace HW a SW pro

muze zahrnovat i bezpeénostni KB, implementace bezpecnosti, audit
projekt.

Bezpecnostni
projekt, audit

Casovy odhad &innosti, které jsou
provadény interné a které nelze C.13 — Ostatni pfimé naklady na
zafadit do vySe uvedenych popist | pofizeni feSeni

¢innosti.

Ostatni Hodina

Jsou-li nékteré €innosti
poskytovany dodavatelsky a nelze
Ostatni Ke je uvést do vyse uvedenych
polozek, uvadi se zde naklady
podle dodavatelské smlouvy v KE.
Naklady na externi
konzultace/poradenstvi.

C.13 — Ostatni pfimé naklady na
potizeni feSeni

2.4.7 Projekty postupného zlepSovani feseni, Projekty Upgrade
a konzervace, Ukonéeni reseni a Zvysené naklady uzivani.

Naklady kategorie F, G a | jsou jednorazové v poslednim roce projektu nebo po jeho ukonéeni.

Policko ,Zobrazit jako jednorazovy naklad v poslednim roce* (ANO — zobrazeno v poslednim roce; NE
— zobrazeno do délky projektu) je pouze informativni. Vybér tohoto parametru je promitnut z listu
,1. Uvodni parametry“ a ma dopad do zobrazeni v listu ,4. Kalkulace TCO a Porovnani*.
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NiZze uvedené nakladové kategorie se vyplfiuji pouze pokud jsou nad ramec cloudové sluzby, tedy
pokud nejsou zahrnuty v cené cloudové sluzby. V opa&ném pfipadé uZivatel tyto nakladové kategorie
nevyplruje.
24.7.1 Projekty postupného zlepsovani reseni

V pfipadé rozsiteni feSeni (nebo jeho zuzZeni) Ize vyuzit pro vypocet TCO nakladové kategorie F.

Prikladem je rozsifeni aplikacni funkcionality (pro SaaS), nartist pocétu uZivatel(

nebo upgrade technologické infrastruktury a architektury FeSeni. Nebo
implementace prvk( umélé implementace a zvySeného zabezpeceni.
Naklad Jednotka Komentar ‘ Vstup pro

Projekty postupného zlepSovani reseni

Funkeni (procesni) Naklady na Upravu procesl a . o .
. ‘. o . N Sy F.1 — Funk&ni (procesni) inovacni
inovacni rozvojové Hodina funk&nosti feSeni, naklady na . .
. . . rozvojove projekty
projekty interni role.
.Funkcinl’(proce.sm’) o Nakl?dy nav uv;)rayu Procesu a F.1 — Funk&ni (procesni) inovaéni
inovacni rozvojové K& funkCnosti FeSeni, naklady na rozvoiové proiekt
projekty externiho dodavatele. d projexty
Technoloaické Naklady na dodate¢nou
. ’g . Hodina technickou aktualizaci feseni, F.2 — Technologické rozvojové projekty
rozvojové projekty R . .
naklady na interni role.
o Naklady na dodate¢nou
Technologické N . A S L .
AT (s technickou aktualizaci FeSeni, F.2 — Technologické rozvojové projekty
rozvojove projekty ) ,
naklady na externiho dodavatele.
. . [\lalkla’dy SPOJenc s na’sazemm F.3 — Roll-out projekty (rozsifeni na
Roll-out projekty Hodina feSeni do provozu, naklady na A .
. . dalsi uzivatele, organizace)
interni role.
. . [\lalkla’dy SPOJEnc s na’sazemm F.3 — Roll-out projekty (rozsifeni na
Roll-out projekty K& feSeni do provozu, naklady na A .
. dalsi uzivatele, organizace)
externiho dodavatele.
Projekty (nakladové) Nakladova optimalizace feSeni
Jexty . . . |Hodina (napf. konsolidace HW), naklady | F.4 — Projekty optimalizace feSeni
optimalizace FeSeni ; ,
na interni role.
Prqjekty (naklacﬂovg) K& N’akladova optlma!lzace feseni, F.4 — Projekty optimalizace Fegeni
optimalizace feSeni naklady na externiho dodavatele.

2472

Projekty Upgrade

Naklady spojené s upgrade aplikacniho SW ve formé BYOL.

Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Projekty Upgrade
. S Naklady spojené s aktualizaci
Projekty aplikacniho Hodina aplika¢ni vrstvy, naklady na G.1 — Projekty aplikacniho upgrade
upgrade . .
interni role.
. S Naklady spojené s aktualizaci
Projekty aplikacniho Ke aplika¢ni vrstvy, naklady na G.1 — Projekty aplikacniho upgrade
upgrade .
externiho dodavatele.
2473 Konzervace a ukonceni feSeni

Naklady kategorie |. Konzervace a ukonceni feSeni uzivatel pouzije na vypocet nakladu pro exit strategii
ukonceni sluzby v cloudu a pfechod na jiné cloudové feSeni nebo do on-premise.
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Naklad Jednotka Komentar Vstup pro
Konzervace a ukon&eni feSeni
Archivace, . .
L. . . . , I.1 — Archivace, zakonzervovani a
zakonzervovani a Hodina Naklady na interni role. i N
. Y Utlum fedeni
utlum feSeni
Archivace, 1.1 — Archivace, zakonzervovani a
zakonzervovani a K& Naklady na externiho dodavatele. | . Y
. Yo Utlum fedeni
utlum feSeni
PFi . e e
rllprav.a ‘f'af pr(? - . i . ., |.2 — Pfiprava dat pro migraci z feSeni
migraci z feSeni pfi Hodina Naklady na interni role. o .
. pfi ukonéeni
ukongéeni
Priprava dat pro |.2 — Pfiprava dat pro migraci z feSeni
migraci z feSeni pfi K& Naklady na externiho dodavatele. | .. ? . P g
- pfi ukonéeni
ukongéeni
Likvidace komponent . . . . . e
fesent Hodina Naklady na interni role. 1.3 — Likvidace komponent feSeni
Likvidace komponent | . . . I Y
feseni K& Naklady na externiho dodavatele. | I.3 — Likvidace komponent feSeni

2474 Zvysené naklady uzivani

Naklady kategorie H. ZvySené naklady uzivani jsou pribézné. Jde o naklady, které nebylo mozno
predikovat v dobé& zadani projektu. Zahrnuji vicenaklady spojené s tréninky, Skolenim, neplanovanymi
vypadky a odstavkami, pfipadné dalSimi pfedem neocekavanymi udalostmi (zvySeni poctu uzivatel,

zména legislativy, geopolitickou situaci).

Naklad

Jednotka ‘

Komentar

Vstup pro

Zvysené naklady uzivani

Naklady ze ztraty
produktivity —
Tréninky

Hodina/rok

Naklady na interni role.

H.1.1 — Tréninky

Naklady ze ztraty
produktivity —
Tréninky

Ké&/rok

Naklady na externiho dodavatele.

H.1.1 — Tréninky

Naklady ze ztraty
produktivity —
Odstavky a vypadky

Hodina/rok

Naklady na interni role.

H.1.2 — Odstavky a vypadky

Naklady ze ztraty
produktivity —
Odstavky a vypadky

Ké&/rok

Naklady na externiho dodavatele.

H.1.2 — Odstavky a vypadky

Naklady spojené s
uzivanim feseni

Hodina/rok

Naklady na interni role.

H.2 — Naklady spojené s uzivanim
feSeni

Naklady spojené s
uzivanim feseni

Ké/rok

Naklady na externiho dodavatele.

H.2 — Naklady spojené s uzivanim
feSeni

2.4.8 Ostatni, k fazi zivotniho cyklu feseni nepfriraditelné naklady

Obecné se naklady kategorie Provozni a Spravni rezie u cloudové sluzby neuvazuji, protoze zavedeni
cloudové sluzby nema vétSinou dopad na rezijni naklady uZivatele.

Prikladem je obsazeni pozice feditele, ktery bude mit stejné rezijni naklady jak
v feSeni on-premise tak v feSeni cloud, nepfedpokiada se, Ze rezijni zaméstnanci
by byly pri pfechodu na cloudovou sluzbu propusténi. Pokud by takova situace

nastala, uZivatel to zohledni v této nakladové kategorii.

Provozni cinnosti
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Jednotlivych roli jsou FeSeny v nakladové kategorii D. Provoz a podpora feeni, kde
se nejedna o reZijni zaméstnance.

Naklad Jednotka Komentar ‘ Vstup pro

Ostatni, k fazi zivotniho cyklu fesSeni nepriraditelné naklady

Ro¢ni naklady ve vztahu
Provozni rezie | K&/rok k majetku (budova, vybaveni, Z.1 — Ostatni provozni rezie
HW+SW, nabytek apod.)

Jednorazové naklady ve vztahu
Provozni rezie | K&/jednorazové | k majetku (budova, vybaveni, Z.1 — Ostatni provozni rezie
HW+SW, nabytek apod.)

Ro¢ni naklady ve vztahu

k zaméstnanclm, ktefi nejsou do
projektu kalkulovani v ramci roli
(vedouci, feditelé).

Spravni rezie Ké&/rok Z.2 — Ostatni spravni reZie

Jednorazové naklady ve vztahu
k zaméstnanclm, ktefi nejsou do
projektu kalkulovani v ramci roli
(vedouci, feditelé).

Spravni rezie K¢&/jednorazové Z.2 — Ostatni spravni rezie
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2.5 Kalkulace TCO a Porovnani

V listu €. 4 Kalkulace TCO a Porovnani uzivatel eGC kalkulatoru vidi souhrnné vysledky, které jsou
automaticky dopInény a vypogitany ze zadanych vstupnich hodnot z listu &. 1 Uvodni parametry, listu
€. 2 Vstupni data on-premise a listu €. 3 Vstupni data cloud.

Upozornéni:

Neplatci DPH vzZdy hodnoti cenu v K¢ véetné DPH.
Platci DPH vzdy hodnoti cenu v K¢ bez DPH.

Tyto vysledky v listu €. 4 Kalkulace TCO a Porovnani Ize pouzit pro:
e vypocet TCO pro jednotlivé informacéni systémy;
e vypocet TCO pro on-premise i pro cloud samostatné;
e vypocet TCO pro hybridni FesSeni;

¢ vysledky porovnani jednotlivych verzi TCO (on-premise feSeni versus cloudové feSeni, nebo
porovnani hybridniho FeSeni s jednim z pfedchozich uvedenych Feseni).

List ¢. 4 Kalkulace TCO a Porovnani uvadi informace o:

e rozdilu v nakladech on-premise a cloudového feseni (pfipadné hybridniho feSeni);

e rozdilu v ndkladech na uZivatele (v pfipadé, Ze pocet uzivatell je relevantni pro posuzovanou
sluzbu a tento udaj je zadan v listu &. 1 Uvodni parametry);

e rozdilu v poc¢tu MD (¢lovékodn(l) potfebnych pro jednotliva porovnavana feseni.

Pro prehledngjsi orientaci jsou vystupni data v listu &. 4 Kalkulace TCO a Porovnani podpofena
grafickym zobrazenim:;

e TCO za celou dobu trvani projektu;
e TCO na uzivatele za celou dobu trvani projektu;
e dekompozice celkovych nakladd podle v jednotlivych letech;

e dekompozice celkovych nakladd na uzivatele v jednotlivych letech.

Detailni vystupni informace v listu €. 4 Kalkulace TCO a Porovnani jsou zobrazeny podle nakladovych
kategorii pro on-premise verzi, pro cloud verzi nebo pro hybridni feSeni. Naklady jsou rozlozené na
jednotlivé roky, podle délky trvani projektu.

V ptipadé, Ze uzivatel pii zadavani vstupnich dat v listu &. 1 Uvodni parametry zvolil zobrazeni nakladi
v kategorii A. Pfedbézné analyzy, zadani, vybér a nakup, B. Pofizeni Hardware a Software nebo C.
Vyvoj, implementace, integrace a zkuSebni provoz pouze v prvnim roce, tato dekompozice nakladi
v Case je zamc€ena a zobrazi se pouze v bunikach pro prvni rok trvani projektu.

V pfipadé, Ze uzivatel pfi zadavani vstupnich dat v listu &. 1 Uvodni parametry zvolil zobrazeni nakladi
v kategorii F. Projekty postupného zlepSovani feSeni, G. Projekty Upgrade nebo I. Konzervace a
ukonceni FeSeni pouze v poslednim roce, tato dekompozice nakladd v Case je zamcena a zobrazi se
pouze v burikach pro posledni rok trvani projektu.

Ostatni nakladové kategorie jsou zadavany vzdy jako ro¢ni a jsou vazany na délku projektu.
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2.6 Finanéni porovnani souhrn

V listu €. 5 Finanéni porovnani souhrn uzivatel eGC kalkulatoru vidi souhrnné vysledky, které jsou
automaticky doplnény z vyslednych hodnot listu €. 4 Kalkulace TCO a Porovnani. Tyto vysledky slouzi
pro rychlé porovnani zadanych variant feSeni. Je zde zobrazeno jednoduché vyhodnoceni jednotlivych
zadanych variant fedeni a porovnani srovnatelnosti feSeni, kdy za srovnatelné feSeni je povaZzovan
finan¢ni rozdil pro jednotliva fesSeni ve vysi 2 %.

2.7 Pouzité zkratky a pojmy

Zkratka/pojem Vysvétleni
Zafizeni kombinujici hardware, software pfipadné i firmware uréené pro

Appliance specifickou potfebu (databazova appliance, appliance kombinujici funkci routeru
a firewallu apod)

BYOL Bring your own license — mozZnost pfenést nakoupené licence do cloudu

DB Databaze

DC Datové centrum

eGC eGovernment cloud

eGC kalkulator

Tabulkovy kalkulator Excel pro vypoéet TCO

Hybridni FeSeni

Reseni kombinuje on-premise a Cloud

laaS

Infrastructure as a Service / Infrastruktura jako sluzba

KB kybernetickd bezpeénost

Managed Kompletni sprava vybrané oblasti IT externim dodavatelem (servery, sité,
service aplikace, kyberneticka bezpecnost)

MD Man day, ¢lovékoden

OHA Odbor hlavniho architekta

On-premise Vlastni infrastruktura provozovana ve vlastnim datacentru nebo serverovné

Outsourcing

Kompletni nebo ¢aste€né prevzeti IT a provoz externim dodavatelem

OVM

Organ vefejné moci

PaaS Platform as a Service / Platforma jako sluzba

SaaS Software as a Service / Software jako sluzba

SAN Storage Area Network
Total Cost of Ownership. Metoda hodnoceni celkovych nakladl na vlastnictvi
produktu nebo sluzby. Prostfednictvim TCO se vyjadiuji kompletni naklady na

TCO investici a jeji provoz, zohledrujici nejen pofizovaci cenu, ale také vydaje
vznikajici vlastnictvim hodnocenych statkl. Pro pfipad eGC se prostfednictvim
TCO hodnoti naklady na provoz sluzby ve statni, resp. komeréni €asti cloudu.

XaaS Obecné oznaceni pro sluzby laaS, PaaS, SaaS
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