i wnasrsivo mama eGovernment Cloud (eGC)

CEIkE REFUBLIKT

1. udaje identifikujici poptavku

Nazev poptavky: Spoleéna poptavka vefejné spravy na sluiby eGC ¢&. 2/2022

Ucel: spole¢ny poZadavek verejné spravy

Doba platnosti poptavky - od: 01.09.2022 do: 31.08.2023
Planovana doba vyuZivani poptavaného cloud computingu do: 31.12.2025

2. udaje identifikujici organ verejné spravy, ktery cloud computing poptava
Nazev organu: Ministerstvo vnitra CR
1I€o: 000 07 064



eGovernment Cloud (eGC)

Formular poptavky cloud computingu
Cdst infrastrukturni a platformové cloudové sluzby (laaS a PaaS)

Bezpecnostni tirovné, ve
kterych je typ sluzby poptdvdn
(oznacte X)
Typ sluzby
Trida sluZzeb Oblast sluzeb Zdkladni parametry typu sluzby - urcujici (obecné) 1 2 3 4

S operacnim systémem s hypervisorem Typ vCPU, Frekvence, RAM, Server storage, Typ Operacniho Systému, Verze, Sitové « « «
pfipojeni, Instance Sdilena/Dedikovand/Rezervovand, s/bez spravy OS poskytovatelem

Bez operacéniho systému s hypervisorem Typ vCPU, Frekvence, RAM, Server storage, Sitové pfipojeni, Instance « « «
Sdilena/Dedikovana/Rezervovana, s/bez spravy OS poskytovatelem

Server S operacnim systémem bez hypervisoru Typ CPU, Frekvence, RAM, Storage, Typ Operacniho Systému, Verze, Sitové pfipojeni,

Diskovy fadi¢ (RAID/no RAID), Typy diskt (SATA, SAS, SSD), s/bez spravy OS X X X
poskytovatelem

Bez operacéniho systému a bez hypervisoru Typ CPU, Frekvence, RAM, Storage, Sitové pfipojeni, Diskovy fadi¢ (RAID/no RAID), Typy
disk( (SATA, SAS, SSD), Sitové pfipojeni, s/bez spravy OS poskytovatelem X X X

File Velikost (used) nebo za pevné alokovany objem, Vykon (IOPS), Redundance uloZeni
(ano/ne); Moznost v Tier 1 / 2 / 3 (vykonnostné), s/bez spravy prostiedi poskytovatelem X X X

Block Velikost (used) nebo za pevné alokovany objem, Vykon (IOPS), Redundance uloZeni
(ano/ne); Moznostv Tier 1 /2 /3 (vykonnostné), s/bez sprévy prostiedi poskytovatelem X X X

Ulozisté dat " — - "
oziste da Object Velikost (used) nebo za pevné alokovany objem, Redundance ulozeni (ano/ne); Moznost

v Tier 1 /2 /3 (vykonnostné), s/bez spravy prostfedi poskytovatelem X X X

Import a export dat Zda podpora zasilani fyzickych médii (popiste); zplsob zabezpedeni - Sifrovani dat;
Skalovani objemu zasilanych dat vzhledem k pouZitym médiim. X X X

Sluzby DNS domény Podpora verejnych versus privatnich DNS zén (které maji byt viditelné jen pro zdroje
uvnitf zakaznické VM); zplsob urychleni routingu dotaz(i na DNS preklady; pfiblizna doba, « « «
za kterou se nové DNS zaznamy zreplikuji na vSechny DNS name servers.




Virtudlni sité

Content Delivery Networks (CDN)

Globdlni load balancing a failover; geo filtrace, nastavitelna pravidla pro caching;
komprese souboru; akcelerace datovych prenost u dynamického obsahu; aplikacni
firewall; management API; centrdini fizeni participujicich web aplikaci; smérovani pomoci
URL; podpora IPv6

Load balancing sitového provozu

PouZitelné moZnosti a pravidla pro smérovani zatéze; zda je moznost geofencingu
(smérovat uzivatele z urcitych region( na urcité servery); podpora HTTP - layer 4 load
balancing; moZnost propojeni s on-premise systémy pro burst-to-cloud, failover-to-cloud
atd.; vizudini tracking zatéze a z jakych lokalit pfichazi.

Propojeni cloud to on-premise

Podpora virtudlnich zdkaznickych siti bez nutnosti vefejnych IP adres; zda vyuZiva verejny
Internet nebo skryto; podpora adresnich prostor(i verejnych i soukromych, subnetd,
region(; Podpora Point-to-Site a Point-to-Point; filtrovani a smérovéni sitového provozu;
privatni propojeni mezi regiony; podpora RDP a SSH protokoll a jejich konfigurace z
admin. protélu;

DB as a Service

Relaéni (PaaS)

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datim+ddvérnost+integrita, SLA, skalovatelnost
(horizontalni (CPU, RAM, IOPS), vertikalni (RAC, ...), licencovéni (PAYC, ...), s/bez spravy
databaze poskytovatelem

Relacni (Bring Your Own License)

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datim+ddvérnost+integrita, SLA, skalovatelnost
(horizontalni (CPU, RAM, 10PS), vertikalni (RAC, ...), licencovani (PAYC, pfeneseni licenci
zédkaznikem, ...), s/bez spravy databaze poskytovatelem

Relaéni (Hold Your Own License)

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datiim+ddvérnost+integrita, SLA, skalovatelnost
(horizontalni (CPU, RAM, 10PS), vertikalni (RAC, ...), licencovani (PAYC, pfeneseni licenci
zédkaznikem, ...), s/bez spravy databaze poskytovatelem

NoSQL

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datiim+ddvérnost+integrita, SLA, skalovatelnost
(horizontalni (CPU, RAM, 10PS), vertikalni (RAC, ...), licencovani (PAYC, pfeneseni licenci
zakaznikem, ...), zplsob placeni,

Web / Aplikaéni server as a
service, Kontejnerova

Java platforma, standard (J2EE)

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datiim+ddvérnost+integrita, messaging,
distribuované transakce/2-phase commit, $kalovatelnost, vysvétleni licencovéni, s/bez
spravy prostredi poskytovatelem

Microsoft .NET Application Server/Platforma

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datim+ddvérnost+integrita, messaging,
distribuované transakce/2-phase commit, $kalovatelnost, vysvétleni licencovéni, s/bez
spravy prostredi poskytovatelem

Python platforma

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datim+ddvérnost+integrita, messaging,
distribuované transakce/2-phase commit, $kalovatelnost, vysvétleni licencovéni,, s/bez
spravy prostredi poskytovatelem

PHP platforma

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datiim+ddvérnost+integrita, messaging,
distribuované transakce/2-phase commit, $kalovatelnost, vysvétleni licencovéni, s/bez
spravy prostredi poskytovatelem

Kontejnerova platforma

Nazev produktu, kontrola pfistupu k datiim+ddvérnost+integrita, messaging,
distribuované transakce/2-phase commit, $kalovatelnost, vysvétleni licencovéni, s/bez
spravy prostredi poskytovatelem
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technologie

OpenSource platforma (krom vy$e jmenovanych)

Deklarace souladu s parametry, vyzadovanymi ve VKB ¢. 82/2018 Sb., popis systému,

Sluzby integrace v cloudu

Popis zplsobu vymény zprav (message routing) a souvisejici protokoly (napf. AMQP,
HTTP/REST, JSON atd.); podporované programovaci jazyky a prostfedi, podporované
bezpecnostni protokoly; podpora filtrovani zprdv a multicastingu; popis APl a moZnosti
jeho managementu

Virtualni desktop (bez uzivatelského rozhrani)

Podporované klientské OS; jaké podkladové cloudové sluzby vyuZiva; vytvareni a ukladani
uzivatelskych profil(; virtualizace aplikaci i celych desktop(; integrace s identitnimi
systémy pro autentizaci uZivatell

Low-code platforma pro business aplikace

Podporovana klientska zafizeni a jejich OS; jaké podporuje programovaci jazyky a
pfipadné no-code / vizudini automatizaci udalosti a proces(; jaké jsou k dispozici SDK (SW
dev. kit); podporované typy datovych zdroj(; konektory pro pfipojeni do jinych aplikaci;

Security as a services

SIEM

Events per second; z jakych zdroju umi sbirat, analytika a reporting, zpUsoby alertd,
moznost zafixovani délky retence logu (jaka je max. délka) nebo jejich maximalni objem,

Log management

Managed/unmanaged; Chranéna oblast (servery/komplexni sit); pfipojena internetova
konektivita [Mb/s]; chranénd komunikace (internet<->WAN/LAN; provoz mezi segmenty -
propustnost [Mb/s], [pocet segment]); IPSec VPN ano/ne propustnost [Mb/s]; SSL VPN
ano/ne propustnost [Mb/s]; pocet paralelnich SSL VPN spojeni minimum ano/ne [pocet];
site-2-site VPN ano/ne minimum tunell [pocet]; s/bez spravy prostfedi poskytovatelem

Firewall - stavovy

Managed/unmanaged; Chranénad oblast (servery/komplexni sit); pfipojena internetova
konektivita [Mb/s]; chranénd komunikace (internet<->WAN/LAN; provoz mezi segmenty -
propustnost [Mb/s], [pocet]); IPS ano/ne propustnost [Mb/s]; NGFW/WAF ano/ne
propustnost [Mb/s]; SSL inspection ano/ne propustnost [Mb/s]; IPSec VPN ano/ne
propustnost [Mb/s]; SSL VPN ano/ne propustnost [Mb/s]; poCet paralelnich SSL VPN
spojeni minimum ano/ne [pocet]; site-2-site VPN ano/ne minimum tuneld

[pocet]; Application Control ano/ne propustnost [Mb/s]; paralelni sessions minimum
ano/ne [pocet]; log storage [MB]; antispam ano/ne; IDS/IPS ano/ne, s/bez spravy
prostiedi poskytovatelem

Firewall - NGFW/WAF

Managed/unmanaged; IPSec VPN ano/ne (propustnost [Mb/s], uzivatelé [pocet]); SSL VPN
ano/ne (propustnost [Mb/s], uzivatelé[pocet]); site-2-site VPN ano/ne minimum tuneld
[pocet]; s/bez spravy prostfedi poskytovatelem

VPN Koncentrator

Pro jaké typy utoku, nominalni pfenosova kapacita pfipojeni k internetu; moZnosti
mitigace,

Ochrana pro DDoS uUtokdim

Cenovy model, typ ochrany a druh chranénych zafizeni (server/koncova stanice/uzivatel),
verze operacniho systému,

Ochrana proti Skodlivému kédu

Typ zafizeni a jeho certifikace, Sifrovaci algoritmy, délka kli¢d, na jaké sluzby nebo dlozisté
Ize uplatnit, zpUsob spravy kli¢a,

Operacni systém mobilniho telefonu, pocet uZivatel(/zafizeni,




Sprava mobilnich zafizeni (napf. telefon)

Moznosti autentizace (vicefaktorovd), moznosti federace do on-premises IdM, zplsob
nacenéni,

Adresarové sluzby a fizeni pristupu k vypoéetnim zdrojim

Délka retence dat, pocet a typ zafizeni, operacni systém, RTO, RPO, velikost diskového
prostoru, pozadované SLA, managed/unmanaged service/recovery, granularita zélohy,

Ochrana pristupu ke cloud aplikacim (Cloud Access
Security Broker: CASB — viz Gartner)

Detekce vyuzivani shadow-IT cloudovych systému - uvedte jejich seznam (pfip. odkaz);
integrace s firemnimi identitnimi systémy; ochrana pred kyber hrozbami;

Zalohovani, Archivace,
Disaster recovery as services

Sluzby zalohovani a obnovy

Pocet koncovych zafizeni, parametry dohledu - dostupnost, status, performance (napf.
vytizeni CPU, vyuZiti RAM, VyuZiti HDD, vytiZeni sité, SLA a response time, dostupnost
zafizeni, dostupnost portd, stav portd...),

System management as a
service (Monitoring...) -
samostatné dohledové sluzby

Provozni monitoring infrastruktunich prvk( zakaznika
véetné aplikaéni Gdrovné v cloudu (které se mohou
nachazet i mimo cloud)

Rozsah operaci - popis sluzby, reakce na incident, moznosti Setfeni a reportovani
incidentd, SLA, pokryti,

Centrum dohledu bezpecnosti (Security Operation Center|

Rozsah zpracovavanych informaci, moZnosti analytiky,

Automatizované sluzby dohledu (management console)
pro sledovani, vyhodnocovani a feSeni bezpec¢nostnich
udalosti

Popis nastroje dle "Agile" metodologie;

Sprava a fizeni nakladd

Rozsah funkci spravy a fizeni nakladd; integrace multi-cloud z pohledu zakaznika; funkce
proaktivni optimalizace naklad( v danych cloudovych prostredich; vlastni funkce
reportingu a pfipadné API pro vyuZivani reportingu tretich stran;

Platforma pro vyvoj

DevOps / DevSecOps

Popis nastroje dle "Agile" metodologie;

Al a Machine Learning

Sluzby inteligentnich asistentt

Podporované jazyky a prostiedi; popis formy konverzace; integrace s komunikacnimi
kanaly (napf. chat systémy) tfetich stran; integrace se sluzbami automatického prekladu
jazyka;

Vzorové datasety otevienych dat

Typy datovych sad které jsou k dispozici; pfima vazba na zpracovani datovych sad
vypocetnimi zdroji v cloudu - popsat; deklarovat zplsob zpoplatnéni pristupu k datdm (co
je zdarma, co je zpoplatnéno)

Umeélé rozpoznavani (Cognitive Services)

Kategorie predmétl rozpozndvani - vyjmenovat; moznosti zavedeni z pohledu zakaznika
(existence API, kontejnérové technologie atd.)

Strojové uceni (Machine Learning)

Podporované jazyky a vyvojova prostiedi; moznost preddefinovanych modell ML,
moznost jejich publikace formou webové sluzby pro externi konzumaci modelQ

Analyza jazyka a automaticky preklad (bez uZivatelského
rozhrani)

ZpUsob vyufZiti sluzby (API?); uvést dostupnost jazykd; uvést dostupnost formy prekladu
(speech, text...)

Abstrakce, extrakce a vyhodnocovéni vyznamu
dokumentl a médii (bez uZivatelského rozhrani)

Klasifikace obsahu dokument(; extrakce znamych resp. preddefinovanych pojmu a jejich
kontextu z dokumentu; analyza sentimentu. MoZnosti konfigurace nebo programovani
modell abstrakce.

Vyvojarské nastroje pro Al a Machine Learning

Podporované jazyky a prostfedi; rozsah podporované funkénosti

Nacitdni dat a udalosti

Max. kapacita nacitani udalosti za sekundu; podpora typl (popisti) udalosti; podporované
0OS; max. Skalovatelsnot poctu zafizeni 10T; zabezpeceni komunikace s loT zafizenimi;
programovatelnost; komunikacni protokoly;




Internet of Things (loT)

Odesilani notifikaci

Podporované cilové platformy; broadcast nebo individualni uzZivatelé; komunikacni kanaly

10T procesni logika

Rozsah funkcnosti; zpUsob ovlddani a konfigurace; vytvareni pravidel;

Sprava koncovych zatizeni loT

Rozsah funkcnosti; zpUsob ovlddani a konfigurace;

Analyza jazyka a automaticky preklad

ZpUsob vyuZiti sluzby (API?); uvést dostupnost jazykd; uvést dostupnost formy prekladu
(speech, text...)

Datova analytika

Datova analytika (bez uZivatelského rozhrani)

Podporované analytické datové platformy; podporované programovaci jazyky a prostredi;
moznosti uloZeni dat; APl a podporované zpUsoby uloZeni dat; moZnosti zpracovani v
realném case; moznosti vizualizace vysledkd resp. integrace s néstroji tfetich stran; prace
se strukturovanymi a pfip. i nestrukturovanymi daty; podpora procesnich workflow;
podpora open source technologii typu Hadoop, Spark atd.

Geoprostorové a mapové
sluzby

Mapové sluzby (bez uZivatelského rozhrani)

Rozsah funkénosti (napf. vyhleddvani, optimalizace tras, hustota provozu atd.); vlastni
mapy nebo integrace s mapovymi systémy tretich stran; podpora web a mobilnich
aplikaci;

Digitalni média

PFenos a streamovani médii

Podporované kategorie a formaty médii; rozsah funkci (nap¥. kédovani/dekddovani, zivé
video - streaming, ochrana obsahu atd.); moZnosti nebo integrace se sluzbami indexovani
obsahu, transkripce atd.); integrace se sluzbami CDN (content delivery networks) tfetich
stran




3+ § Immmar s eGovernment Cloud (eGC)

Poptdvka na sluzby Saas$ (aplikacni sluzby)

Bezpecnostni tirovné, ve
kterych je typ sluZzby poptdvdn

(oznaceno X)
Trida Oblast 1 2 3 4
Typ sluzb Typ sluzby - Submodul Zdkladni parametry typu sluzby - urcujici (Funkcionalita
sluseb sluseb yp y yp y y p y typ y jici ( )
Administrace Sprava a aktualizace dat spojenych s ekonomickou ¢asti systému X X X
Rozpocet Zajisténi prehledného fizeni rozpoctu v souladu s platnou legislativou. X X X

Y L, Rizeni a zpracovéni Uéetnictvi svoji stavbou pIné vyhovujici
Ucetnictvi , i e X X X
ustanovenim zakona o ucetnictvi

Evidence a sprava zavazk( [Sprava dani, davek, poplatk(l, odeslanych i pfijatych faktur a reseni

X X X
a pohledavek komunikace s bankou
Vykaznictvi Vytvareni vystupl v textovém tvaru i XML formatu X X X
Kompletni zpracovani vydajovych i pfijmovych pokladnich dokladd v
Pokladna . P ,va, va ¥ Pl yehp X X X
libovolnych méndch a poctu
o Evidence pohledavek, poplatkl a dalSich druhi prijma vE. nastrojl pro
Prijmy sy X X X
podporu vymahani
Sprdva majetku organizace pokryvajici feSeni analytické i operativni
. Majetek P! ) ganizace poxryval y P X X X
ERP / Ekonomika evidence
Sklady Skladova evidence, pfijem na sklad, vydej ze skladu, inventura X X X
. . ) Sprava verejnych zakazek véetné evidence veskerych kroku
Verejné zakazky N , X X X
administratora zakazky.
. Evidence objedndvek, smlouv a jejich dodatky, tfidéni podle klicovych
Evidence smluv X X X

vlastnosti, vazby na primarni doklady

Dotace X X X




Nakladové ucetnictvi

Podpora fizeni organizace pomoci metodicky spravné propojenych
finan¢nihch a nefianénich informaci o hospodareni

Financni kontrola

Podpora kontrol a internich audit(, formalizace a ¢astec¢né fizeni
prabéhu kontrolniho a interniho auditniho procesu

Pfehled o hospodareni

Zobrazeni planu (rozpocet) vydaju, plnéni téchto pland v daném roce a
vazby jednotlivych faktur a investic na rozpocet

CRM (Rizeni vztahl

se zakazniky)

Operativni CRM

Tvorba marketingovych kampani a jejich sledovani

Vytvareni e-maild a on-line obsahu na podporu marketingovych
kampani

Automatizace prodejniho procesu a jeho sledovani

Spréva a fizeni klientd, kontaktd a projektd

Analytické CRM

Optimalizace efektivnosti marketingovych kampani a jejich
vyhodnocovani

Hledani potencialnich prodejnich kanald, cross-selling, up-selling,
udrzeni zakaznika atd.

Analyza chovani zakaznik( za icelem lepsiho porozuméni chovani
zakaznikl a nasledné: tvorba cen, vyvoj novych vyrobkd

Podpora pro rozhodovani — predpovidani a analyzovani zakaznické
rentability atd.

Kolaborativni CRM

Komunikace spolecnosti a jeho zdkaznik( prostrednictvim rliznorodych
kanall (web, prepazka, call centrum, e-mail, zastupci v terénu)za
ucelem dosazeni vyssi kvality interakce se zakazniky

Rizeni servisnich
praci

Prijem pozadavku
zakaznikd na servisni
prace

Planovani servisnich
aktivit a zdrojQ

Ekonomika servisnich
praci




Rizeni lidskych zdrojti
(mzdovy a personalni

Personalistika

Personalni evidence, nabor zaméstnanc(, hodnoceni, systemizace,
vzdélavani, portdl zaméstance

Mzdy

Mzdy, odmény, dané z pfijmQ, socialni pojisténi, zdravotni pojisténi,
penzijni pfipojisténi

SVStém) Sluzebni cesty Planovani pracovnich cest, kalkulace a automatizované sestaveni
) , 3 Zaznamenani prichodl a odchodd, evidence preruseni pracovni doby,
Dochazkovy systém o,
podklad pro zpracovani mezd.
i L, Jednotné kontaktni misto pro pozadavky od zaméstnancu, obc¢ant a
Jednotné kontaktni misto . .
dodavatell organizace.
Katalog internich sluzeb  |[Uceleny katalog internich sluzeb jednotlivych organizacnich slozek
Uradu uradu.
Platforma pro efektivni fizeni internich pozadavk( a komfortni
Rizeni pozadavkd |Interni procesy a workflow|komunikaci v ramci nich. Workflow, kategorizace, prioritizace,
Gfadu schvalovani, monitoring a vyhodnoceni spokojenosti.

PoZadavky zaméstnanc(

Zadosti a schvalovéani nepfitomnosti, Home Office, Potvrzeni pro
zaméstnavatele, Sezndmeni se smérnicemi, Zadosti o vybaveni...

PoZadavky obcan(

Platforma pro pfijem podnétl a stiznosti od ob¢and, komfortni a
dohledatelnd komunikace v ramci nich. Workflow, kategorizace,
prioritizace, monitoring.

s

Modelovani a fFizeni
procesti

Modelovani podnikového
nebo IT procesu

Modelovani procesu v BPMN

Rizeni procesu

Rizeni procesu podle definovaného modelu procesu, monitoring
procesu

Optimalizace procesu

Optimalizace modelu procesu na zadkladé dany kritérii (¢as, naklady,
zdroje)

Elektronizace internich

Platforma pro orchestraci sluzeb do procesniho Ul (WF+Forms),




Manazerské a ridici
nastroje

Strategické fizeni a
podpora rozhodovani

Pokrocila analyza dat a reporting

Spréva projektl

Planovani projektu, plan prace pro jednotlivé role, planovani a
sledovani spotreby zdrojli, nabidky projektovych praci, cenové
kalkulace projektu, naklady a vynosy projektu, fakturace projektu,
sledovani klicovych ukazatel( projektu

Rizeni kybernetické
bezpeclnosti

Rizeni aktiv organizace, identifikaci hrozeb a rizik, audit kybernetické
bezpeclnosti

Sprava znalosti (KM)

Podpora jednani OVM

Rizeni procesu pFipravy jednani orgdnd OVM (odbory, rada,
zastupitelstvo), navrhy material( a usneseni jednotlivych bodu jednani
s veskerymi nalezitostmi

Email jako sluzba

Poskytovani emailovych sluzeb pro uzivatele, sdileni kalendara,
Sifrovani emailu dle potreby uZivatele

Balik kanclarskych aplikaci
s moznosti instalace i na
PC

Nastroj pro tvorbu dokumentd, prezentaci, tabulek, jednoduchych
databazi a aplikaci

Online komunikace

Psani, volani, video a audio hovory, nahravani video a audio hovort,
pfipojeni na schlizku na rdznych zafizenich (mobil, prohlizec, pc), fizeni
schlizky, sdileni informaci béhem schizky,

Intranet

Inteligentni intranet, moderni design, sdileni informaci, sprava a
vyhledani obsahu, moZnost pridélovani opravnéni, implementace

DMS a préce se soubory

Ukladani dokumentu, archivace, vytvareni verzi dokumentu, sdileni,
vytvareni procesu, automatizace, vyhledavani v obsahu dokumentu

Datové schranky (s
uZivatelskym rozhranim)

Nastroje pro komnikaci prostfednictnim datovych schranek, odesilani
a pfijimani zprav datovych schranek, archivace datovych schranek,
distribuce datovych zprav v ramci organizace

Socialni sit organizace

transparentni komunikaci uvnitf i vné organizace
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Email, sdileni dat a
spoluprace

Archivace emailové
komunikace

Uyivatelsky pfistupna moznost obnovy a prohlizeni archivovanych
osobndch dat v emailu, nebo v uZivatelskych datech

Osobni uloziste uzivatele

Ukladani souboru a sdileni, ptihlaseni odkudkoliv, pfistup z jakéhokoliv
zafizeni

Antivirovd ochrana a
ochrana proti
kybernetickym hrozbam

Ochrana emailu proti spamu, virdm a malware, proti kybernetickym
hrozbam, skodlivym odkazlim a pfiloham

Sprava mobilnich zatizeni

sprava zabezpeceni mobilnich zafizeni, ochrana infromaci na nich
uloZenych, sprava uZivatelskych aplikaci, vzdalena blokace a smazaani
zarizeni

Nastroj pro analyzu a
vizualizaci dat

Nastroj pro propojeni, analyzu dat a tvorbu sestav s moznosti
zobrazeni na PC, WEBuU i mobilnim zafizeni

Klasifikace a ochrana dat

Klasifikace dat na zakladé citilivosti, dohled na praci s osobnimi (daji,

Spréva identit uZivatel

Identity management a vazba na adresarovou sluzbu

Vytvareni a sprava
formular{

Tvorba a sdileni schemat,
diagramuU a procesnich

Vizualizace schemat, diagram( a proces(, s moznosti integrace na
online datové zdroje s vizualnim zobrazenim aktualnich zmén

Vyhledavani v informacich

Evidence dokument

Obéh dokumentd, jeho vytvoreni, pfidélovani, sprava. Sledovani
profilovych udajl, tvorba spis(, informace o zplsobu vyfizeni...

Podatelna

Pfijem a jednoduché zpracovani vsech druh listinného i digitalniho
podani.

Podatelna - automat

Automatizace procesl souvisejicich s opakujicimi se elektronickymi
podanimi - tfidéni a zpracovani velkého mnozstvi elektronickych
podani
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Spisova sluzba

Vypravna

Vypraveni vSech typu zasilek s pokrocilym vyhledavanim a mozZnosti
uZivatelského nastaveni.

Spisovna

Pfijem a dlvéryhodné uloZeni vyfizenych dokument( a uzavienych
spist s dislednym fizenim pristupovych prav

Zakladni administrace

Nastaveni a prlibézna aktualizace celého systému

Administrace externich
subjekt

Pfehledna sprava seskupenych externich subjektl zna¢né usnadnujici
praci s kartotékou

Elektronicka skartace

Provedeni skartacnich fizeni, tvorba skarta¢nich navrhd, SIP bali¢kd a
komunikace s archivem

Transak¢ni protokol

Kompletni souhrnny pfehled profilovych informaci o vSech dorucenych
i vlastnich dokumentech organizace, zafixovanych v ¢ase

Elektronicka Gredni deska

Prehledné a nepretrzité zpristupnéni vybranych dokumentt a
dllezitych informaci ob¢anlim na on-line na portalu

Schvalovaci proces

Posouzeni i schvalovani digitalnich dokument( s moznosti poznamek,
komentarl a zaznamenanim jednotlivych krokl diky logovani

Elektronické podepisovani

Vytvareni kvalifikovanych i zaruc¢enych elektronickych podpist s
moznosti pfidani ¢asového razitka.

Elektronické peceténi

Zajisténi elektornickych peceti a ¢asovych razitek a jejich pfipojeni na
pfislusny dokument.

Anonymizace

Anonymizace a nasledné zverenéni vybranych dokument( v
elektronické podobé s podporou valida¢nich mechanism

Export / Import dle NSESS

Zajisténi exportu / importu podle pozadavkd Narodniho standardu pro
elektronické spisové sluzby

Interface

Obousmérna komunikace mezi spisovou sluzbou a ostatnimi
informacnimi systémy, zajisténi komunikace s agendovymi systémy
statu (zverejiiovani smluv, eKLEP, atd.)

Autorizovana konverze

Napojeni na CzechPoint

Ovérovani digitalnich

Kontrola bezpecnostnich prvkd, kontrola elektronickych podpis,

dokumentu naplnéni metadat komponent
Ulozisté digitalnich Davéryhodné ulozeni a jednotna sprava dokument( s vysokymi naroky
dokumentu na bezpecnost a dostupnost




Pfevod do PDF

Pfevod pfevoditelnych typt dokumentd do PDF/A3 (MS Office, .tiff,

P o . X X X
Sprava dokumentu .avi apod.)
C .~ . . |OCRvrstva, kategorizace, vytéZovani. X X X
Digitalizace a vytézovani
dokumentt o ) o ) L
Napojeni on-premise skenovaci linky do cloudového prostredi X X X
Enterprise Content , o . o
Sprava dokumentd, sdileni informaci a podporu procesl X X X
Management (ECM)
Obecny mapovy klient X X X
Uzemné analytické . _— . .
L UAP v grafické a textové podobé X X X
Geograficky podklady
informacéni systém Uzemni planovani Uzemni plan v grafické a textové podobé X X X
Nemovity majetek Majetek ve vlastnictvi a spravé X X X
Pasporty Zelené, komunikaci, vefejného osvétleni X X X
Sitové sluzby Metadata, WMS, WFS, ... X X X
i B L. Rozsah funkénosti (napf. vyhleddvani, optimalizace tras, hustota
Geoprostorové a mapové |Mapové sluzby (s i . o i
. .. , , provozu atd.); vlastni mapy nebo integrace s mapovymi systémy X X X
sluzby uzivatelskym rozhranim) L o o
tfetich stran; podpora web a mobilnich aplikaci;
Datova analytika (s Podporované analytické datové platformy; podporované
uzivatelskym rozhranim) |programovaci jazyky a prostiedi; moznosti uloZzeni dat; APl a
podporované zpUsoby uloZeni dat; moznosti zpracovani v redlném
Datova analytika Case; moznosti vizualizace vysledkl resp. integrace s nastroji tretich X X X

stran; prace se strukturovanymi a pfip. i nestrukturovanymi daty;
podpora procesnich workflow; podpora open source technologii typu
Hadoop, Spark atd.




Al a Machine Learning

Abstrakce, extrakce a
vyhodnocovani vyznamu
dokument( a médii (s
uzivatelskym rozhranim

Klasifikace obsahu dokumentd; extrakce znamych resp.
preddefinovanych pojmu a jejich kontextu z dokumentd; analyza
sentimentu. MoZnosti konfigurace nebo programovani modeld
abstrakce.

Analyza jazyka a
automaticky preklad (s
uzivatelskym rozhranim)

ZpUsob vyuZiti sluzby (API?); uvést dostupnost jazykd; uvést
dostupnost formy prekladu (speech, text...)

Web / Aplikaéni server as a

service, Kontejnerova
technologie

Virtudlni desktop (s
uzivatelskym rozhranim)

Podporované klientské OS; jaké podkladové cloudové sluzby vyuziva;
vytvareni a ukladani uZivatelskych profilQ; virtualizace aplikaci i celych
desktopu; integrace s identitnimi systémy pro autentizaci uzivatell

Rizeni provozu ICT
(ITSM)

Service Desk

Jednotné kontaktni misto pro Zadatele.

Incident Management

Evidence incidentd, jejich kategorizace, priorizace, monitoring a
vyhodnoceni.

Request Fullfilment

Sprava pozadavkd, jejich kategorizace, prioritizace, schvalovani,
monitorovani, vyhodnoceni.

Problem Management

Efektivni fizeni a zpracovani problémd, jejich kategorizace, stanoveni
priorit , diagnostika a reseni, kontrola a vyhodnoceni.

Change Management

Rizeni zivotniho cyklu viech zmén, jejich posouzeni, planovani a
nasazeni, kontrola a vyhodnoceni.

Release Management

Sprava verzi a jejich planovani, planovani a fizeni dil¢ich fazi softwaru
a prostredich, testovani a nasazeni softwarovych verzi.

Service Catalog
Management

Uceleny katalog s informacemi o vSech provoznich sluzbach a sluzbach
pfipravenych k provozovani.

Knowledge Management

Evidence znalosti, jejich analyzovani, sdileni a vyhodnoceni.




Service Level
Management

Sprédva vSech dohod na Urovni provozni podpory a smluv o podpofre,
identifikace pozadavku na sluzbu, monitorovani a vykazovani Grovné
sluzeb.

Rizeni inovaci a zlep3eni
dle metodologie IT Quality
Management

Rizeni zivotniho cyklu podnétd ke zlep$eni dle metodologie IT Quality
Management, jejich posouzeni, schvalovani, monitorovani a
vyhodnoceni.

Bezpecnostni incident
management

Spréava bezpecnostnich incident(, jejich identifikace, kategorizace,
priorizace, monitoring a vyhodnoceni.

Rizeni pozadavk( eGC z
pohledu uradu

Efektivni fizeni, kontrola a vyhodnoceni poZadavka tykajicich se eGC.

Reporting

Komplexni reporting pro potreby jednotlivych submoduld

Sprava IT majetku

Asset Management

Spréva celého Zivotniho cyklu IT majetku, umisténi, uzivatell, logovani
vSsech zmén. Automaticka detekce hardware. Kontrola pridéleného
majetku uZivatelem véetné mozZnosti nahlasit zavady.

Software Asset
Management

Sprava zivotniho cyklu software dle nafizeni vlady 624/2000. Evidence
licenci, evidence instalaci, automaticka detekce nainstalovaného
software, audit software.

Configuration
Management

Sprdva konfiguracénich polozek a jejich vazeb, vizualizace zavislosti.

Rizeni udrzby majetku

Profylaxe IT majetku, periodické ¢innosti.

Inventarizace majetku
skrze web

Podpora inventarizace IT majetku skrze web pfimo zodpovédnym
zaméstnancem.

Ochrana proti
podvodiim pomoci Al

Ochrana uzivatelskych
uctd

Ochrana on-line ndkupd
pomoci hodnoceni rizik

Sablony podvodného
jednani
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Evidence obyvatel

Evidence obyvatel, registr
obyvatel

Evidence obyvatel s pribéznou kontrolou dat a napojenim na dalSimi
systémy

Matrika

Matrika, statni obc¢anstvi,
zména jména

Podrobna evidence matri¢nich i souvisejicich udalosti v souladu
s legislativou

Registr nemovitosti

Uceleny prehled o nemovitém majetku vsech typu s aktualnimi udaji
z katastralniho uradu.

Spravni fizeni

Centralni administrace spravnich fizeni a Ukon( umoznujici
manazerské pohledy a vystupy

Prestupky

Evidence prestupkt pro prehled a efektivni feseni vsech fazi Zivotniho
cyklu ptestupku

Uzemni a stavebni Fizeni
(Stavebni urad)

Podpora Cinnosti stavebniho Ufadu pti provadéni ¢innosti, které se fidi
stavebnim zdkonem.

Sprava hrbitova

Komplexni evidence hrobl, zesnulych, ndjemct, majitelli i dalSich
hrbitovnich udajl

Technické sluzby

Kontrola nad naklady, rozpocty a vykony zaméstnanci i evidence

Legalizace a vidimace

Ovéreni doslovné shody opisu nebo pravosti podpisu v souladu se
zdkonem o ovérovani

Méstska policie

Redeni viech fazi
prestupkového Fizeni s
moznosti lustrace

v registru prestupk( ISEP

Operacni sklad (predavani
prostredkl pfi vykonu
smeény strazniky)

Lustrace v RSV

Evidence udalosti (nejen
prestupky), v¢. svodek

Statistiky
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Portal obcana

Redakéni systém

Nepfretrzité zpfistupnéni vybranych elektronickych sluzeb ob¢aniim

Transakéni ¢ast

Formularovy systém, vazba na NIA, elektronické poddani




