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UVODNI SLOVO REDITELE DIA_

Vznik Digitalni a informaéni agentury (DIA) je v poslednich letech mozné jednim

z nejvyznamnéjsich krokd, ktery doda potiebny impuls digitalizaci statni spravy.
Pred vznikem DIA feSily jednotlivé resorty digitalizaci své agendy oddélené

a bez vétsi koordinace. Po vzoru Velké Britanie a Danska jsme proto v roce 2023
vytvorili Gfad, ktery ma za cil sjednotit digitalni transformaci verejné spravy, koor-
dinovat zasadni nadresortni projekty, pomahat jednotlivym ministerstviim i Gfa-
dim s digitalizaci jejich agend, zlepsovat poskytované sluzby ob&andm a celkové
posunout digitalni Groveri Ceské republiky. Nage &innost spoé&iva na &tyfech
zakladnich pilifich: produktech pro ob&any, produktech pro Grady, na koordinaéni,
metodické a legislativni ¢innosti a na pomoci a podpofe jednotlivym Gfadim.
Zajistujeme, aby kazdé ministerstvo ¢i Grad digitalizovali v rdmci jedné koncepce
a stejnych centralnich znalosti. Spojujeme rozdrobené agendy mezi ministerstvy
a zrychlujeme digitalni transformaci verejné spravy. Jako Grad proto musi byt DIA
robustni, odolna a musi dokéazat pfitahovat lidi jak s odbornym know-how, tak

s chuti a odvahou délat véci nové. Nas Gspéch bude stat na lidech, a proto chce-
me byt kompetitivnim a Zzddanym zaméstnavatelem na trhu prace.

Jen za prvnich 8 mésicl fungovani se ndm v roce 2023 povedI|o Uspésné posu-
nout spoustu projektd. Pfipravili jsme novou mobilni aplikaci eDoklady, v listopa-
du jsme predstavili novou podobu Portélu ob&ana, dokongili jsme kontejnerizaci
NIA, zacali jsme pracovat na Registru zastupovani, koordinovali postupné napl-
novani Zakona o pravu na digitalni sluzby, pracovali na Zédkonu o spravé dat a vé-
novali se aktivné i evropské digitalni penézence. Kromé téchto nejvyraznéjSich
projektl jsme pracovali na mnoha dalsich, které sice nejsou tolik vidét, ale jsou
neméné dllezité. Napfiklad na obnové hardwaru zakladnich registrd, na propo-
jeném datovém fondu, na pfipravé na prevzeti Registru osob a Registru obyvatel
do spravy DIA, schvalovali jsme projekty digitalizace verejné spravy, jako garanti
pfistupnosti jsme rozvijeli tzv. Design systém. Zahajili jsme intenzivni komunikaci
jak s laickou, tak i odbornou verejnosti, a snazili se neustale zlepSovat nase sluzby.
Navazali jsme spolupraci s fadou resortl, se samospravou prostfednictvim Svazu
mést a obci Ceské republiky i s odborniky na digitalizaci statni spravy ze zahrani-
¢i, napriklad z Danska.

VE&rim, Ze jsme jiZz za prvni necely rok nasi existence ukazali, Ze jako Gfad mame
schopnosti a kompetence pro dalsi digitalizaci sluzeb, ktera obc¢antim ulehéi

a zprijemni kontakt s verejnou spravou. Rad bych proto podékoval vsem zastup-
clm statni spravy, nasim dodavateltim, a hlavné zaméstnanctm DIA za spolupra-
ci a prvni Gspésny rok nasi ¢innosti.

MARTIN MESRSMID
feditel Digitalni a informacni agentury



PROFIL DIA_

VZNIK A POSLANI DIA

Pocatky zadmeéru zfizeni Digitalni a informacni agentury se datuji do roku 2022,
kdy vznikl projekt transformace koordinace a fizeni digitalizace, ktery vladé pred-
lozil vicepremiér pro digitalizaci Ivan Barto$ a ktery 6. dubna 2022 usnesenim
schvélila vlada. VyGsténim snahy o digitalni transformaci se stal nasledny navrh
zékona o vzniku Digitalni a informacni agentury. VIada navrh zakona schvalila

v poloviné srpna 2022, prezident zakon podepsal 23. prosince 2022. Zfizeni DIA
bylo provedeno novelou zakona €. 471/2022 Sb., jiz byl do zakona ¢&.12/2020 Sb.

o pravu na digitalni sluzby vloZzen novy § 2a.

Novelizaéni zékon €. 471/2022 Sb. naby! G&innosti 1. dubna 2023 s vyjimkou vy-
branych ustanoveni, kterad nabyla G¢innosti dnem nasledujicim po dni vyhlaseni
zakona nebo 1. ledna 2023, 1. ledna 2024 ¢i 1. ledna 2026.

Prvni tfi mésice existence agentury byly uréeny k dokonéeni pfipravnych praci,
od 1. dubna 2023 jiz agentura zaCala vykonavat svou €innost.

Digitalni a informacni agentura vznikla spojenim dvou GtvarQ Ministerstva vnitra
CR, konkrétné odboru Hlavniho architekta eGovernmentu a odboru eGovernmen-
tu a Spravy zakladnich registra.

Zameérem vzniku agentury bylo sjednotit dosud roztfisténé statni agendy do jed-

noho Gfadu, posilit a rozsifit kompetence v oblasti digitalizace a vytvofit misto, na
které se budou moci ostatni Grfady obratit pfi FeSeni vlastnich digitaliza¢nich pro-
jektd, pricemz DIA zajisti, aby digitalizace verejné spravy probihala koordinované.

Agentura ma taktéz za Ukol usnadnit komunikaci ob&anl s Gfady a zajistit dohled
nad sdilenim Gdaji mezi systémy jednotlivych ministerstev.

Politicka nezavislost agentury je dana tim, Ze ma nadresortni postaveni a je neza-
visla na fizeni ministerstev a jinych Ustfednich spravnich Gradd.

Agentura sidli v Praze a je Ustfednim spravnim Gradem pro elektronickou identifi-
kaci a sluzby vytvérejici dlvéru a pro informacni systémy verejné spravy.

Do funkce feditele agentury byl 1. Gnora 2023 jmenovan Martin MesrSmid a do
funkce jeho zastupce Petr Kuchar, dosavadni feditel Odboru Hlavniho architekta
eGovernmentu na Ministerstvu vnitra. Dle vize feditele Mesr§mida DIA musi byt
otevienou a privétivou organizaci se silnou pracovni kulturou, ktera zajistuje
digitalni transformaci pomoci pfirozené autority, musi byt harmonizovanéa s EU,
ale pfitom si uchovat hlubokou znalost specifik CR a musi byt odolna vi&i nega-
tivnim jevlm, které organizace spojené se statni spravou postihuji.



ZAKLADNI INFORMACE O DIA

NAZEV Digitalni a informacni agentura
ADRESA Na Vapence 915/14,130 0O Praha 3
DATOVA SCHRANKA yukd8p7
1Co 17651921
TELEFON 225 514 756
E-MAIL posta@dia.gov.cz
WEB www.dia.gov.cz
PODATELNA

UFedni hodiny pro vefejnost

PONDELI 9:00-16:00
UTERY 9:00-14:00
STREDA 9:00-16:00
CTVRTEK 9:00-14:00
PATEK 9:00-14:00

ADRESA PRO DORUCOVANI  Na Vapence 915/14, 130 OO Praha 3
DOKUMENTU V ANALOGOVE

PODOBE I NA TECHNICKYCH

NOSICICH DAT:

ELEKTRONICKA posta@dia.gov.cz
ADRESA PODATELNY
ID DATOVE SCHRANKY yukd8p7




SPRAVA A RIZENI URADU

Na konci roku 2023 méla DIA celkem 202 zaméstnanc, z toho 173 ve sluzebnim
poméru (39 z EU) a 29 v pracovnim pomeéru (4 z EU). Béhem minulého roku bylo
zanalyzovano usporadani stavajici organizacni struktury Gradu. Cilem bylo sloucit
souvisejici agendy do jednotlivych dil¢ich celkl. V ¢ele DIA stoji vedouci sluzeb-
niho Gradu, Feditel DIA.

V dubnu minulého roku byly dva vybrané odbory Ministerstva vnitra (odbor
Hlavniho architekta eGovernmentu a odbor eGovernmentu), véetné jejich prav,
povinnosti, majetku a zaméstnanc, pfevedeny do DIA.

Od 1. dubna 2023 se ke kmenovym zaméstnanctm Digitalni a informacni agentu-
ry pripojili zaméstnanci Spravy zakladnich registra.

Na konci roku 2023 se Gfad ¢lenil na sedm organizacnich Gtvar(:

- Oddéleni komunikace a PR
Oddeéleni kontrolni a pravni

Oddéleni kompetenéni centrum pro jednotny standard
a uzivatelskou privétivost

Oddéleni fizeni komponenty 1.7

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
Odbor eGovernmentu

Sekce spravy zakladnich registrd:

Odbor ekonomicky a zakazkovy

Odbor provozu IKT

Odbor spravy a rozvoje

Oddéleni kyberbezpecnosti

(/R A 2 2 R 2R R 2

Oddéleni architektury a analyzy

Zatimco se odbor hlavniho architekta eGovernmentu a Sekce spravy zakladnich
registrd zaméroval primarné na sluzby pro Gfady, odbor eGovernmentu zajistoval
sluzby pro obcany. Podle tohoto rozdéleni je také usporadana tato Zprava o ¢in-
nosti DIA za rok 2023.

Od 1. ledna 2024 pak doslo k nastaveni nové funk&ni organizacni struktury.



Zaméstnanci
Vv pfimé odfizenosti
feditele Gradu

REDITEL

Oddéleni
komunikace a PR

Oddéleni
kontrolni a pravni

Oddéleni pro
jednotny standart
a uzivatelskou
privétivost

Oddéleni fizeni
komponenty 1.7

ODBOR HLAVNIHO ARCHITEKTA

Oddéleni strategie
a standardizace

Oddéleni projektt
eGovernmentu

Oddéleni
optimalizace
eGovernmentu

Oddeéleni
geoinformatiky

Oddéleni analyz
legislativy
eGovernmentu

Oddéleni
evidence
a sdilenf dat

ODBOR EGOVERNMENTU

Oddéleni Informaénich
systému legislativni
podpory

Oddéleni
mezinarodniho
eGovernmentu

SEKCE SPRAVY ZAKLADNICH REGISTRU

ODBOR EKONOMICKY A ZAKAZKOVY

Oddéleni
administrativni

podpory

Oddéleni
verejnych zakazek

Oddéleni
ekonomické
a majetkové

Oddéleni
personalni

ODBOR SPRAVY A ROZVOJE

Oddélenti fizeni
projektd a zmén

Oddéleni
spravnich ¢innosti

ODBOR PROVOZU IKT

Oddéleni IT
backoffice

Oddéleni
service desk
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architektury
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Oddéleni
fizeni provozu
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certifikanich
autorit

Oddéleni
kyberbezpeénosti

EGOVERNMENTU

Oddéleni architektury
Informaénich systému
verejné spravy

Oddéleni
eGovernment cloudu

Oddéleni
strategickych
Informac&nich

systému

Oddéleni projektd
eGovernmentu




ZPRAVA O CINNOSTI URADU_

DIGITALIZACE V KOSTCE ZA ROK 2023

Digitalni a informacni agentura je od svého zalozZeni velmi aktivni instituci. Ne-
vznikala totiz ,na zelené louce®, ale slou¢enim dvou Gtvard Ministerstva vnitra
(odboru eGovernmentu a odboru Hlavniho architekta eGovernmentu) se Spravou
zékladnich registri. Tim DIA pfevzala jejich agendy a zacala hrat kliGovou roli

v digitalizaci statni spravy.

Vlastni naplni ¢innosti DIA si Ize pfedstavit formou ¢tyF zakladnich piliFa.

Prvnim pilifem jsou produkty pro obcany, mezi které spadaiji napf. eDoklady,
datové schranky, Czech POINT, Portal obcana, Portél verejné spravy nebo Registr
zastupovani.

Druhym pilifem jsou produkty pro Gfady, mezi které patfi napriklad koordinace
pfipravy na G¢innost Zakona o pravu na digitalni sluzby, Design systém a dalsi
projekty.

Tretim pilifem je koordinacni, metodicka a legislativni ¢innost, kteréa byla v roce
2023 priméarné spojena se zminénym Zakonem o pravu na digitalni sluzby.
Poslednim, neméné dllezitym pilifem, je podpora a pomoc Gfaddm. S nim je spo-
jena aktivita kompetenc¢nich center, jejichz zaklady byly poloZzeny v roce 2023

a ktera si, podobné jako ostatni zminéné produkty, sluzby a projekty, predstavime
v nasledujicich kapitolach.

Kdyz se vratime k prvnimu pilifi, sluzbam pro obcany, o tyto projekty se dfive sta-
ral odbor eGovernmentu Ministerstva vnitra. Z Gtvaru odboru Hlavniho architekta
eGovernmentu pak na DIA presla kontrola a schvalovani novych vyznamnych

ICT projektl organli vefejné spravy véetné konzultace &i schvalovani vydaijl
souvisejicich s ICT. Ze Spravy zakladnich registrd prevzala DIA zajisténi provozu
Informacniho systému zakladnich registrd.

V roce 2023 se podarilo pfipravit novou podobu Portalu ob&ana, zfidili jsme
datové schranky, mj. vSem podnikajicim fyzickym osobam a dalSim specifickym
skupinam, zvysili kapacitu datovych zprav a pfidali nové formaty pfiloh. Zacali
jsme intenzivnéji koordinovat plnéni zékona ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni
sluzby, ktery garantuje pravo ob¢ana poZadovat od statu veskeré sluzby elek-
tronicky a usnadni komunikaci s GFady. Pracovali jsme na nové verzi Design
systému a rozsirili jsme nabidku sluzeb Czech POINT. V ramci agendy evidence
a sdileni dat jsme se starali o kvalitni nastaveni procesu spravy dat, dbali jsme
na dostupnost dat, které ma stat k dispozici a usilovali jsme o sdileni formou
otevfenych dat. Pokracovali jsme také v koordinaci rozvoje narodni infrastruktury
pro prostorové informace, v ramci agendy eGovernment Cloudu jsme zapsali
45 novych poskytovatell v Katalogu cloud computingu. V agendé Registru osob
jsme predstavili sluzbu reklamace tdaja ¢i jsme pfipravili navrh zékona, na jehoz
zékladé prevezme DIA v roce 2024 roli spravce registrii osob a obyvatel.
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Zahajili jsme i vlastni projekty. Cely rok jsme intenzivné pracovali na vybudovani
kompetencnich center. Ty budou od roku 2024 slouzit jako konzultacni misto

pro odborniky, Sirokou verejnost, Gredniky a podnikatelskou verejnost k vymeéné
informaci a budou disponovat veskerymi daty o informacnich systémech verejné
spravy. Budou nabizet Gfadlim odborné konzultace, skoleni a dalsi formy pomoci
a podpory. To ve bude zajistovat zhruba osm desitek odbornikl z fad datovych-
specialistl, analytikl, architektl, UX designérl Ci testerd. Kompetenéni centra se
taktéZ budou vénovat vzdélavani uzivateld.

Velmi dulezitym projektem, na kterém jsme pracovali v roce 2023, byla pfiprava
mobilni aplikace eDoklady, k jejimu spusténi doslo lednu 2024. eDoklady budou
slouzit jako plnohodnotna digitalni alternativa k tradi¢nim ob&anskym prikazim,
do budoucna se pocit§, Ze do aplikace bude mozné vkladat i dalsi doklady. Tento
projekt Gzce souvisi s aktivni praci DIA na evropské digitalni penézence (EUDIW),
ktera se od roku 2026 bude tykat celé Evropské unie.



SLUZBY PRO URADY _
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ODBOR HLAVNIHO
ARCHITEKTA EGOVERNMENTU

Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu (OHA) je Gtvar, ktery je zodpovédny
za koordinaci a vedeni rozvoje eGovernmentu v celém vefejném sektoru.
OHA plni vybrané povinnosti Digitalni a informaéni agentury podle zakona

¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, a usneseni vlady

¢. 86/2020 Sb. Zejména kontroluje a schvaluje nové vyznamné ICT projekty
organu verejné spravy.

Kontrola a schvalovani téchto ICT projektl probihéa ve fazi pripravy projektovych
zadmeérUl i kontroly pfed samotnym spusténim novych digitalnich sluzeb informac-
niho systému daného Uradu nebo instituce.

OHA dale poskytuje konzultace, podporu a expertni sluzby ostatnim subjektdm
verejné spravy, fidi rozvoj sdilenych sluzeb eGovernmentu, koordinuje budovani
a rozvoj architektury vykonu sluzeb verejné spravy a jeji ICT podpory v organech
verejné moci a stanovuje postupy, principy a standardy pro oblast ICT.

Pozadavky na posuzované projekty popisuji zavazné doprovodné dokumen-

ty k Informaé&ni koncepci CR. Jmenovité Narodni architektonicky plan, Narodni
architektonicky ramec, Metody fizeni ICT a Slovnik pojmd eGovernmentu. Jejich
aktualizace se fesi v ramci spoluprace pfi Pracovni skupiné pro architekturu

a fizeni ICT RVIS.

Kromé samotného posuzovani a schvalovani zadosti poskytovali pracovnici OHA
také odborné konzultace, workshopy a Skoleni.

SCHVALOVANI VYDAJU SOUVISEJICiCH S ICT V ROCE 2023

OHA zpracoval celkem 435 zadosti spojenych s vydaji pro ICT v celkové hodnoté
26,7 miliard K&. Posoudil celkem 367 zadosti v celkové hodnoté 23,3 miliard K¢.

U 1zadosti nevydal stanovisko, protoZe u ni v prabé&hu posuzovani zjistil konflikt
pro vydani stanoviska, u 6 zadosti doslo k jejich zpétvzeti zadatelem a u 2 zadosti
vydal nesouhlasné stanovisko. U zbylych 59 Zadosti procesné nerozhodl, protoze
se nachazely stéle v procesu posuzovani ¢i Gprav zadatelem.

Nedostatky vyzadujici sou¢innost zadatele odhalil u 321 zadosti (témé&f 75 %
vech zpracovavanych zadosti za rok 2023) a vyznamné nedostatky v 121 pfi-
padech. Soucet expertnich odhadu finanéniho ocenéni, které OHA odhalenim
téchto nedostatkl usetfil Zzadateldm, dosahl ¢astky 1,3 miliardy K&.



12

Hodnota projekti dle oblasti
vefejné spravy ZA ROK 2023

RN © » OO O

Zadosti dle jejich
stavu ZA ROK 2023

* \/ MILIARDACH
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V HODNOCENI
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I zirorne sTANOVISKO

[ vriceNo BEZ vYDANE STANOVISKA
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INFORMACNI SYSTEM DLOUHODOBEHO RiZENi

Informaéni systém dlouhodobého Fizeni (ISDR) slouZi k podpoie kompletni-
ho Zivotniho cyklu ICT projektd, od vytvoreni zaméru po ziskani souhlasného
stanoviska. Zajistuje, ze Digitalni a informaéni agentura (DIA) bude pfedavat

znalosti napfi¢ verejnou spravou a vyuZivat své odborné schopnosti k podpore
realizace kvalitnich projektd.

ISDR umozni koordinovat projekty ve statni spravé a zajisti efektivni kontrolu ve-
fejnych prostfedkd. Dale zjednodusi proces podavani zadosti na odbor Hlavniho
architekta eGovernmentu DIA, zrychli jejich vyhodnocovani a zajisti lep$i kvalitu

projektl ve statni spravé.

ISDR vyuziva zkusenosti IT manazer(i a poskytuje systém, ktery bude uzivatele
pomoci interaktivnich formulard provadét jednotlivymi fazemi projektu. Zaroven
zajistuje, aby byly zohledné&ny principy Informaéni koncepce CR.

Uzivatel bude pomoci ndvodnych dotazl prochazet procesem popisu zaméru
projektu, kde budou napovédy, vybéry z variant i predpfipravené odpovédi.
Vysledkem po schvaleni bude stanovisko, zajistujici soulad zdméru projektu

s principy, cili a zasadami eGovernmentu v daném Case.

Hlavnimi zasadami ISDR jsou:

zadna zbytecnéa data pozadovanéa po Zadateli
metriky, sledovani a vyhodnocovani dat v ISDR

sprava ISDR interné v DIA

v v vV

bez potreby instalace komponent na strané zZadatele

V roce 2023 jsme zpracovali zadani, aby v roce 2024 mohl byt systém zadan

k realizaci a ke konci roku spuétén v testovaci verzi. ISDR pfinese fadu vyhod pro
budouci ICT projekty a je jednim z klicovych prvkd navrhované komplexni zmény
legislativy tykajici se dlouhodobého fizeni informacnich systém( verejné spravy.



EVIDENCE A SDILENI DAT

Data hraji zasadni roli v fadé procesu statni spravy nejen v ramci digitalizace.
Nasim cilem je, aby procesy spravy dat byly nastaveny kvalitné a komfortné pro
vSechny, ktefi je vyuzZivaji. Proto je dllezité, aby ob&ané nemuseli na Gfadech
opakované predkladat informace, které o nich uz stat ve své evidenci ma. Nasi
dalsi prioritou je sdileni vefejnych dat formou otevienych dat. Pocet poskyto-
vatell otevienych dat i nadéale stoup3, v sou¢asné dobé jich je vice nez 300.

V loriském roce Ceské republika obsadila 15. misto v mezinarodnim hodnoceni
Evropské komise ve vyuZivani otevienych dat. To nas fadi mezi staty, které po-
mahaji urCovat trendy v oblasti otevienych dat.

Pro efektivni vyuZzivani dat je nezbytné, abychom je mohli prehledné vyhledat

a spolehnout se na jejich spravnost. V tomto sméru nebyla dosud situace na
Ceskych Gradech idealni. Nedostatky jsme zaznamenali napriklad v nedodrzovani
zakonnych povinnosti pfi publikaci dat nebo v nedostate¢ném sdileni potfebnych
dat s dal§imi Grady. V uplynulém roce jsme intenzivné pracovali na zlepSeni.

V ramci oddéleni Evidence a sdileni dat jsme pracovali na fadé projektd. V prvni
fadé jsme se zamérili na to, aby ve statni sprave byly kvalitné nastaveny procesy
spravy dat a aby k datim bylo pfistupovano jako k cennému aktivu. Zaroven jsme
dbali na dostupnost dat, ktera uz stat ma k dispozici. Na§im dlouhodobym cilem
je, aby stat opakované nevyzadoval po ob&anech Udaje, které jiz ma. Jednoduse
aby ,obihala data, nikoli lidé". Dale jsme usilovali o to, aby byla verejna data sdilena
formou otevienych dat, ktera jsou dostupnéa na jednom misté a lIze je vyuzit bez
omezeni. V neposledni fadé jsme mysleli i na védu a pracovali na tom, aby védci
mohli Zadat stat o data pro své vyzkumy.

V soucasné dobé se zvysuje pocet poskytovatell otevienych dat, aktualné jich
je jiz pres 300. Zaroven postupné dochazi ke zlepSeni plnéni ploSnych povinnosti
publikace otevienych dat. V tomto sméru doslo k pozitivnimu posunu v roce
2023 na zakladé metodické podpory ze strany tymu koordinatorky pro oteviena
data. V mezinarodnim hodnoceni Evropské komise za lofisky rok se Ceska repub-
lika umistila na 15. misté z 35 zemi. To nas fadi mezi tzv. Fast-trackers, tedy staty,

"M které jsou nad evropskym priimérem a pomahaji uréovat trendy v oblasti otevie-
nych dat. S nasi ¢innosti se mlzete seznamit na webu https://data.gov.cz.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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PROJEKTY PRO OHA V ROCE 2023

V kvétnu 2023 jsme Gspésné dokoncili projekt ,Rozvoj datovych politik v oblasti
zlepSovani kvality a interoperability dat verejné spravy“. V ramci této akce méli
zastupci verejné spravy i verejnosti moznost absolvovat vice nez 700 hodin sko-
leni a konzultaci.

Oddéleni Evidence a sdileni dat zahjjilo v srpnu 2023 dva projekty z Narodniho
planu obnovy. Prvni se vénuje rozvoji Narodniho katalogu otevienych dat. Cilem
druhého projektu je vytvoreni vhodnych podminek pro zajisténi kvalitni spravy
dat a fizeného pfistupu k datlim.

V druhé poloviné roku 2023 tym spravy dat proved| rozhovory se zastupci 34
centralnich Gradl a pfipravil strategii pro spravu dat na obdobi 2024-2030, kte-
ra by méla prispét ke zlepseni aktualniho stavu prace s daty. V roce 2024 budou
vydavany metodiky a postupy, které pomohou Gfadlm nastavit kvalitni spravu
dat v jejich Gradech. Stejné tak bude Gfadim poskytovana i konzultaéni podpora
s cilem podpofit pInéni strategie v Gfadech. V roce 2024 bude téZ finalizovan
névrh zakona o spravé dat a fizeném pristupu k datdm a zaslan do legislativniho
procesu.
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GEOINFORMATIKA

Oddéleni geoinformatiky koordinuje rozvoj narodni infrastruktury pro prostoro-
vé informace v souladu s vliddou CR schvalenou Strategii rozvoje infrastruktury
pro prostorové informace v Ceské republice po roce 2020 (GeolnfoStrate-
gie2020+).

GeolnfoStrategie slouZi jako zakladni koncepé&ni material stfednédobého cha-
rakteru. Stanovuje principy dal$iho rozvoje narodni infrastruktury pro prosto-

rové informace v mezinarodnim kontextu do roku 2027 a vytvaFi podminky pro
realizaci zasadnich projektl v oblasti prostorovych dat, které maji celonarodni
vyznam.

Oddéleni geoinformatiky zajistuje koordinaci a fizeni rozvoje narodni infrastruktu-
ry pro prostorové informace implementaci opatfeni GeolnfoStrategie2020+, a to
v rdmci vedeni Pracovni skupiny pro narodni infrastrukturu pro prostorové infor-
mace (PS NIPI), Rady vlady pro informaéni spolecnost, na jejiz cinnosti se podile;ji
zéstupci Ustfednich organl statni spravy, akademického sektoru i podnikatelské
sféry.

V rdmci ¢innosti PS NIPI se v roce 2023 mimo jiné podafilo ve spolupraci s MPSV
a Ceskou asociaci pro informace (CAGI) prosadit zavedeni novych povolani geo-
informatik a geomatik do Narodni soustavy povolani.

Vyznamnou pozornost jsme vénovali vzdélavani Gfednikd v oblasti narodni in-
frastruktury pro prostorové informace. V ramci pfipravované zmény vzdélavani
Grednikl Gzemné samospravnych celkl byla pro obor sluzby 28. Informaéni

a komunikacni technologie vypracovéana otazka a studijni material z oblasti na-
rodni infrastruktury pro prostorové informace. V ramci nové vyhlasky o zkousce

odborné zpUsobilosti Gfednikd Gzemni samospravy vznikly také navrhy rozsireni/
doplnéni otazek véetné odivodnéni do relevantnich oblasti zkousky.

Spolupracovali jsme také pfi tvorbé zakona o spravé dat a o fizeném pfristupu
k datlm. Zakon bude obsahovat i ty ¢asti Ci aspekty, které byly pfedpokladany ve
vécném zaméru zakona o narodni infrastrukture pro prostorové informace.

Odpovidame za plnéni povinnosti Ceské republiky vyplyvajicich z evropské
smérnice INSPIRE, obsazenych v zakoné ¢€.123/1998 Sb., o pravu na informace

o zZivotnim prostredi. Podle zdkona vykonavame roli a koly koordinatora tématu
6. Verejné sluzby a sluzby vefejné spréavy, pfilohy Il smérnice INSPIRE.

Pro naplnéni stanovenych povinnosti jsme realizovali projekt Vybudovani Infor-
macniho systému pro vefejné sluzby a vefejné sluzby INSPIRE (ISSI), jehoz hlavnim
Gcelem je konsolidace, harmonizace a transformace predmétnych prostorovych
dat dle provadécich nafizeni smérnice INSPIRE.

Zapojujeme se i do aktivit jinych subjektd vefejné spravy v oblasti prostorovych
dat, napf. budovani Narodniho geoportalu (MZP) nebo naplfiovani Koncepce
zavadéni metody BIM v Ceské republice (Koncepce BIM).
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V rémci ¢innosti PS NIPI jsme se, s cilem zvysit povédomi o narodni infrastrukture
pro prostorové informace a vzbudit zajem o vzdélavani v oblasti prostorovych
informaci, aktivn& zapoijili do akce Tyden pro Digitalni Cesko 2023, kterou orga-
nizoval Ufad vlady CR. V ramci této akce jsme vypracovali a publikovali &lanek na
téma ,Pro¢ je dllezité zahrnout vzdélavani v oblasti prostorovych informaci do
digitalniho vzdélavani verejnosti‘ a spolu s Mendelovou univerzitou v Brné jsme
realizovali celodenni osvétovou akci, seminar s ndzvem ,Prostorova data — jak je
vyuzivat pro lepsi zivot®.
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EGOVERNMENT CLOUD

Hlavnimi vyhodami cloudovych sluzeb jsou flexibilita, bezpeénost a snizeni na-
kladd. Vyuzivani cloud computingu umozriuje, aby byly vefejné sluzby dostupné
kdykoliv a odkudkoliv, coz zvysuje komfort ob&anti i instituci. Cinnost oddéleni
eGovernment cloudu zahrnuje napfiklad spravu Katalogu cloud computingu,

ve kterém najdete pouze ovérené poskytovatele cloud computingu a sluzby

s garantovanou Grovni bezpecnosti. NaSe oddéleni se také aktivné zapojuje

v rdmci pracovni skupiny ¢lenskych statli Evropské unie, ktera se zaméfuje na
spolupraci v oblasti cloudovych sluzeb. V roce 2023 doslo k zapisu 45 novych
poskytovatell a k zapisu prvnich nabidek cloud computingu.

Cloud computing a jeho aktivni vyuzivani je zasadni pro rozvoj digitalni spo-
le€nosti. Jedna se o technologii, kterd umoznuje online pristup k vypocetnim
prostfedkdm a sluzbam (databéze, GloZisté aj.). Neni nutné, aby zdroje byly
fyzicky umistény na Gradech, ve firmach ¢i v domacnostech. Vsechny sluzby jsou
dostupné online, Ize se k nim pfipojit odkudkoli, kde je pFistup k internetu.

Jednou z hlavnich aktivit oddéleni eGovernment cloudu je rozvoj v oblasti cloud
computingu a dohled nad jeho vyuzivanim. Prostfednictvim cloudovych techno-
logii chceme zajistit efektivni a bezpeény provoz informacnich systému verejné
spravy.

Nasi prioritou je eliminovat rizika, které by vyuzivani cloud computingu mohlo
pfinést. Pracujeme na tom, aby Gdaje ob&an( i statu byly v bezpeci. Zaméfujeme
se zejména na oblast kybernetické bezpecnosti a ochrany zpracovavanych

dat. Oddéleni eGovernment cloudu méa v soucinnosti s Narodnim Gradem pro
kybernetickou a informacni bezpecnost zodpovédnost za spravné nastaveni re-
gulatorniho ramce, ktery je definovan zejména v Hlavé VI zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o informacnich systémech verejné spravy v platném znéni a jeho provadécich
vyhlaskach.

KATALOG CLOUD COMPUTINGU

Katalog cloud computingu je seznam, do kterého musi kazdy poskytovatel cloudu
zapsat vSechny sluzby, které chce nabizet verejné spravé. Organy verejné spravy

si zde nasledné mohou vyhledat a vybrat nabidky, které jim pomohou efektivnéji

poskytovat nejen elektronické sluzby ob&anim.

Jednou z hlavnich vyhod katalogu je bezpe&nost nabizenych sluzeb. Katalog
zahrnuje pouze ovérené poskytovatele cloud computingu a jejich sluzby s garan-
tovanou Urovni bezpecnosti. Proto statni instituce mohou vyuZivat pouze sluzby,
které jsou v katalogu zapsané. Oddéleni eGovernment cloudu dlsledné spravuje
fizeni zapisu do katalogu a zaroven se snazi byt Zadatellm o zapis maximalné
napomocné. Publikuje navody, metodicka stanoviska a reaguje na pfipominky.

V roce 2023 jsme zahdjili poradani skoleni a seminard smérem k poskytovatellim
i organiim verejné spravy.

ZamérFujeme se na to, aby Grady pfijaly myslenku cloud computingu a efektivné
ho vyuZzivaly. Chceme nejen zvySovat povédomi o moznostech vyuziti cloud
computingu, ale také reagovat na pfipominky k procesu zapisu do katalogu, které
zjistime v praxi.
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V roce 2023 doslo k zapisu 45 novych poskytovateld cloudu a také k zapisu prv-
nich nabidek sluzeb cloud computingu od komerénich poskytovateld. Na konci
roku 2023 byla Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p. povérena viadou
jako poskytovatel statniho cloud computingu, ktery mize nabizet orgdndm verej-
né spravy cloudové sluzby nejvyssi bezpecnostni Grovné. Aktualné je v katalogu
zapsano vice jak 110 poskytovatel(, ktefi nabizi pfes 5 tis. cloudovych sluzeb.

Oddéleni eGovernment cloudu se také aktivné Gcastni Member States Cloud Co-
operation Group pfi Evropské komisi. Jedna se o skupinu ¢lenskych statd Evrop-
ské unie, ktera se zaméruje na spolupraci v oblasti cloudovych sluzeb. Skupina
byla vytvofena za G¢elem sdileni zkusenosti a osvédcenych postupl ve vyuzivani
cloudovych technologii v ramci vefejného sektoru. Toto €lenstvi ndm umozriuje
nejen sledovat trendy, ale také pfispivat k rozvoji novych postup.

CcO NAS CEKA

V nasledujicim roce budeme pokracovat v poradani skoleni a aktivni G¢asti na
prednaskach a seminafich. | nadale chceme reflektovat pfipominky od subjektd,
které cloud computing nabizi a vyuZzivaji. Budeme navrhovat Gpravy metodickych
postupll a pravnich predpisy, aby vyuzivani cloud computingu bylo jednodussi

a efektivnéjsi.

Nasim dal§im cilem je priprava Informacniho systému cloud computingu, ktery
nejen zpfehledni vyhledavani v katalogu poskytovatell a nabidek, ale také vyraz-

né snizi administrativni naro¢nost procesu zapisu.
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PODPORA TVORBY A AKTU’AL':!I'ZA(Ef
INFORMACNICH KONCEPCI URADU

V rdmci tohoto projektu poskytujeme odbornou a metodickou pomoc orgadndm
verfejné spravy s povinnosti mit na zéklade legislativy informacni koncepci
(20475205) a atestaci systému dlouhodobého fizeni ICT. Jde o odbornou

a metodickou pomoc pfi analytické i navrhové ¢asti IK OVS v oblasti architektury
Ufadu i v oblasti metod fizeni ISVS a informatiky Gradu. O koordinaci koncepénich
a transformacnich Usili vSech OVS se stard Odbor Hlavniho architekta. Informacni
koncepce pomaha k pochopeni stavajiciho fungovani organizace a vhodnému
nastaveni jejiho sméru a rozvoje.

Projekt pomaha s ¢innostmi od sestaveni IT strategie Gfadu, pfes inventariza-

ci prvkl a vytvoreni modelu architektury Gfadu, az po kvalitativni a vykonovou
analyzou procesu fizeni ICT v OVS. Dale v procesu samohodnoceni a pfipravy
organu verejné spravy na atestaci systému dlouhodobého fizeni ISVS na zakladé
informacni koncepce.

V rdmci projektu pfipravujeme vstupni a navazujici materialy, podparné pro-
stfedky pro sbirani a predavani know-how v relevantnich oblastech a usnadnéni
prace tymud OVS na jejich IK.

Podilime se na publikovani a komunikaci IK OVS, akceleratord a nejlepsich praxi,
véetné rozvoje nastrojl pro takové publikovani a péce o né. Pfedavame know-
-how v podobé seminafd, workshopUl a kurz(, véetné pripravy podkladl pro né
na zakladé zkuSenosti z vySe uvedenych sluzeb a na zakladé zminénych akcelera-
torG a nejlepsich praxi.



BH Kvalitni Informaéni koncepce je zadkladnim
a zaroven nezbytnym predpokladem pro
Uspésné fizeni ICT v organizaci (Gfadu),
uvédomujeme si o jak komplexni a zaroven
velmi slozitou problematiku se jedn4, a proto
jsme na OHA vybudovali tym expert(, ktefi

s jeji tvorbou pomahaiji.

Informacni koncepce pomdZe nejen
pochopit stavajici fungovani organizace

a poznat jeji slaba mista, ale zejména vhodné
nastavit jeji smérovani a rozvoj, ktery pfi
efektivnim Fizeni umozni uSetfit zdroje

nejenom financni, ale také lidské.

STATISTIKY

Realizovali jsme projekt spocivajici v konzultacni innosti pro jednotlivé Grady,
které nas oslovili. Jednalo se o 14 (fad( s rutinni spolupraci v oblasti aktualizace
IK od pocatku roku 2023 s navaznosti z roku predeslého. Dalsich 5 Grfadd zahajilo
spolupraci noveé.

Spoluprace, které pokrac¢ovaly z roku 2022: Nové spoluprace v roce 2023:
Generalni reditelstvi hasi¢ského zachranného sboru Ministerstvo vnitra CR

Narodni archiv DUm zahranic¢ni spoluprace
Urad na ochranu osobnich tdaijti DigitaIni a informacni agentura
Generalni feditelstvi cel Narodni sportovni agentura
Ministerstvo kultury Ministerstvo zahrani¢nich véci

Statni fond dopravni infrastruktury

Energeticky regulac¢ni Grad

Ufad vlady

Technologicka agentura CR

Ufad zastupovani statu ve vécech majetkovych
Grantova agentura CR

Ministerstvo spravedInosti

Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Drazni inspekce

Projekt financuje Narodni plan obnovy s terminem realizace do poloviny roku
2026. Nasim cilem je udrzet alespon zakladni Grover konzultacni podpory pro
Urady i po skonc€eni projektu.
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SEKCE SRRAVY
ZAKLADNICH REGISTRU

DIGITALNI IDENTITA OBCANA - NIA

DIA je spravce Narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci (dale jen ,NIA).
Tento informacéni systém verejnost zna pod pojmem Identita ob&ana. NIA zpro-
stfedkovéava sluzby davéryhodnych spravca identit (kvalifikovanych spravct)
jednotlivym davéryhodnym poskytovateliim online sluzeb (kvalifikovanych
poskytovatell) vyzadujicim divéryhodnost autentizaci pFistupujicich subjekt
(uzivatel(). NIA déale zprostifedkovava divéryhodné (daje o t&chto subjektech
z pfipojenych zdrojl a pro zajisténi dlsledného oddéleni jednotlivych kment
zajistuje vydavani unikatnich identifikatort pro kazdého registrovaného kvalifi-
kovaného poskytovatele online sluzby.

Tento informacni systém vykonava agendu podle zakona ¢. 250/2017 Sb., o elek-
tronické identifikaci, a dalsi navazné legislativy CR. Udrzuje vazbu mezi zakladni
elektronickou identitou fyzické osoby (zdznam v registru obyvatel) a instancemi
elektronické identity této osoby u kvalifikovanych poskytovatel( online sluzeb.
NIA je prostfednictvim Narodniho elDAS uzlu napojena na mezinarodni sit elDAS
uzld a umoznuje ¢eskym obcéanlm pfihlaseni k vybranym zahraniénim portaltm,
NIA je soucasti Sirsi technologické platformy narodni identitni autority, ktera

v sobé zahrnuje dalSi prvky navazané na proces elektronické identifikace, jako
jsou statem poskytované prostfedky pro samotnou elektronickou identifikaci
(Mobilni kli¢ eGovernmentu a NIA ID) nebo nastroje pro spravu vlastniho identit-
niho profilu uZivatele (portal Identity ob&ana).

KVALIFIKOVANY SPRAVCE

Spravuje kvalifikovany systém a vydéava prostredky pro elektronickou identifikaci
v souladu se zdkonem o elektronické identifikaci. K ziskani opravnéni ke sprave
kvalifikovaného systému pro nestatni organy je nutna akreditace udélenéa DIA.

Ke konci roku 2023 bylo k NIA pfipojeno celkem 14 kvalifikovanych poskytovateld,
ktefi vydavaji 17 identifikacnich prostfedk(. Mame 3 statem vydavané prostredky,
zbylé vydavaji soukromopravni spolecnosti, které obdrzely akreditaci. V pfipadé,
Ze uzivatel by rad vyuzil pfihlaseni pomoci mezinarodni sité eIDAS bran, mlze
vyuzit 4 prostredkd.



KVALIFIKOVANI POSKYTOVATELE
Poskytuji online sluzby, pfi nichZ je vyZzadovano prokéazani totoznosti s vyuzitim
elektronické identifikace.

ROK POCET KVALIFIKOVANYCH POSKYTOVATELU ONLINE SLUZEB
2018 21
2019 62
2020 109
2021 226
2022 332
2023 547
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N Pocty registraci Kvalifikovanych poskytovatelt v NIA

ROZVOJ NIA ZA ROK 2023

Zacatek roku 2023 byl ve znameni pfipravy pfechodu systém( ze spravy zaklad-
nich registrd pod DIA, ktera od 1. dubna téhoz roku prevzala pisobnost v této
agendé. V ramci NIA to znamenalo zménu pfiruc¢ek a vzhledu webové prezentace
pro uzivatele a dal§i konzumenty sluzeb NIA. Vyznamnym pocinem bylo zverejné-
ni nového vzhledu Portéalu Identity obc¢ana, a to jak sekce pro ob&any, tak sekce
pro kvalifikované poskytovatele. Zménou designu dale prosly i pfihlaSovaci pro-
cesy a registracni a prihlaSovaci procesy u NIA ID a Mobilniho klice eGovernmen-
tu. Spolu s novym vzhledem byl do stranek zaclenén analyticky nastroj Matomo
pro analyzu navstévnosti webovych stranek.

Zvyseni uZivatelského komfortu umoznila sice maléd zména, ale na prvni pohled
viditelna. Jedna se o vypichnuti naposledy pouzivaného prostfedku na obrazovce
slouzici k vybéru prostiedkd pro prihlaseni.

Programové vybaveni NIA tento rok nezistalo pozadu a pokracoval postupny
prepis jednotlivych moduld do kontejnerové platformy. Diky této zméné jsou jed-
notlivé ¢asti NIA |épe Skalovatelné a do budoucnosti méné nachylné na vypadky.

Do registru obyvatel pfibyly nové typy dokladd, NIA nemohla zlstat pozadu

a naplno se rozjelo ztotoznéni uzivatell pfi vydavani identifikacnich prostfedkl ¢i
pro vydej dokladd kvalifikovanym poskytovateldm. Timto se pro mnohé cizince
otevrela moznost ziskat prostfedek v NIA, ktery do té doby byl jen velmi tézko
dosazitelny.



STATISTIKY NIA

K 31.12. 2023 jsme v ramci NIA evidovali tyto souhrnné pocty o prostfedcich a pfihlasent:

13 984 341

prostifedkl v narodnim identitnim prostoru

12 091 921

nestatnich ID prostfedku

6 460 377

profilti alespon s jednim aktivnim prostfedkem

2 892 346

unikatnich prihlaseni

1 892 420

statnich ID prostifedk

44.77 %

konverze (pomér poctu téch, ktefi se pfihlasili k tém, ktefi se pfihlasit mohli)
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Pocet prihlaseni za mésic prostfednictvim NIA

*V MILONECH

8

7

6

5

4

3

2

1

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
V poctu prihlaseni jednoznacné vede Informaéni systém datovych schranek.
Pro prehled v tabulce nize uvadime 10 nejvice vyuzivanych portall za rok 2023.

NAZEV CELKEM
Informacni systém datovych schranek 8207 784
Davky UK 4880 905
Jenda MPSV 4779 251
Portal ob¢ana 3286 974
ePortal CSSZ 2300 385
Informacni systém technickych prohlidek 1370102
Portal Narodniho bodu (NIA Portal) 1356 783
CUZK - prihlasovaci portal 1203 230
MOJE dané - Elektronické sluzby Finanéni spravy 1103 948
Statni fond Zivotniho prostfedi Ceské republiky 777 392
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INFORMACNI SYSTEM SDILENE SLUZBY

Informagéni systém sdilené sluzby (ISSS) je zakladni rozhrani propojeného
datového fondu vefejné spravy. Umoziuje sdileni idaji mezi jednotlivymi
agendovymi informaénimi systémy vefejné spravy (AIS). Pokud organ vefejné
moci na zakladé zakona vede ve své agendé evidenci (dajl, ma povinnost tyto
Udaje publikovat prostfednictvim ISSS, aby je mohly vyuZivat i jiné agendy, které
maji ze zakona moznost tyto Udaje vyuZivat. Spravcem a provozovatelem ISSS je
Digitalni a informacni agentura.

V roce 2023 mezi hlavni priority systému ISSS patfilo zvySeni jeho dostupnos-
ti, bezpec€nosti a vykonnosti. Dale se usilovalo o zefektivnéni jeho fungovani

a v neposledni fadé i pfipojeni novych kontextd. V ramci téchto ¢innosti doslo
napriklad k:

- migraci systému od byvalého provozovatele,
kterym byla organizace NAKIT, do prostredi DIA

implementaci zmén, tykajicich se Glozist tohoto systému
implementaci napojeni ISSS na online matici opravnéni

rozvoji fidictho pultu ISSS a k jeho pFepisu do novych technologii

Dale byla pozornost vénovana pfedevsim usnadnéni pfipojeni AIS k ISSS (a to
jak v roli publikatora dat, tak v roli Etenafe dat). Tyto aktivity se konkrétné tykaly
napf. vytvoreni univerzalniho ovérovaciho PAIS, konsolidace testovacich dat

v rdamci celého referenéniho rozhrani propojeného datového fondu nebo Gpravy
pravodct pro pfipojeni. Ty byly dokonceny v roce 2024 a jsou dostupné pro
celou verejnou spravu zde: https://pruvodcepripojenim.gov.cz/.
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INFORMACNI SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU

DIA je spravce Informaénich systém zakladnich registrd. Jedna se o rozhrani,
které umoziuje vyuzivat Gdaje z jednotlivych zakladnich registrd a editorskych
agendovych informacnich systém. Tyto Gdaje zahrnuji informace o ob¢anech,
firmach a dalSich subjektech. Hlavni vyhodou systému je usnadnéni a urychleni
Gfednich procesd.

Informacni systém zakladnich registra (ISZR) je klicovy prvek digitalizace vefejné
spravy. Cilem ISZR je zjednodusit spravu a vyménu dat mezi Grady a dalSimi
institucemi. Prostfednictvim systému jsou sdileny Gdaje z nékolika zékladnich
registrd, které obsahuji dllezité Gdaje o ob¢anech, firméach, Gzemnich jednotkach
a dal$ich subjektech. Hlavni pfinosem je to, Ze ob¢ané nemusi opakované posky-
tovat stejné informace rlznym Graddm. Systém zajistuje to, Ze vsechny potiebné
informace jsou jiz k dispozici a aktualni. Tyto moznosti usnadnuiji pfistup k ddle-
Zitym Gdajim a zjednodusuji administrativni procesy. Veskera komunikace a po-
skytovani dat ze zakladnich registrd probiha prostfednictvim webovych sluzeb
zékladnich registri. Spravcem ISZR je Digitalni a informacni agentura.

ZAKLADNI REGISTRY DOSTUPNE PRES SLUZBY ISZR

Zakladni registr obyvatel (ROB): Uchovava informace o viech ob&anech CR
a cizincich s povolenim k pobytu nebo s udélenou mezinarodni ochranou.

Zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organtl verejné
moci (ROS): Obsahuje Gdaje o firmach a podnikatelich.

Zakladni registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN): Zahrnuje infor-
mace o Uzemnich prvnich a Gzemné evidencnich jednotkéach, adresach a nemo-
vitostech.

Zakladni registr agend organu verfejné moci, soukromopravnich uzivateld adajd
a nékterych prav a povinnosti (RPP): Obsahuje informace o agendéach a rozsahu
opravnéni pristupu k Gdajim v ZR a AlS, organech verejné moci, informacnich
systémech verejné spravy a soukromopravnich uzivateld Gdaji a rozhodnutich,
na zékladé kterych dochazi ke zméné referencnich Gdajl.



STATISTIKY

Pozadavky na systémy zakladnich registra

V tabulce €. 1jsou vyjadieny pocty pozadavkd na systémy zakladnich registrd

v uplynulém roce. Celkovy pocet pouziti webovych sluzeb ¢inil vice nez jednu
miliardu. Uvedeny pocet transakci je disledkem vysoké poptavky z fad organt
vefejné moci (zejména obci, kraja a jinych Gfadl), nékterych soukromopravnich
uzivatell tdaji (zejména banky) a samotnych subjektl tdajl (fyzicky osob,
podnikatelt a firem). Uspésna transakce vyjadiuje pocet sluzeb, které prosly do
cilového registru ¢i agendového informaéniho systému a zaslaly odpovéd. Zamit-
nuté transakce jsou ty, u nichz byly zaznamenany nedostatky, at uz v neplatném
opravnéni na Gdaje €i nespravnému pouziti sluzby.

ROK 2023 POCET OVM  POCET AIS  POCTY USPESNYCH POCTY ZAMITNUTYCH ZAMITNUTE (%)
A SPUU* A SSVU* TRANSAKCT TRANSAKCT
Leden 7122 5852 91389 430 1483 395 160
Unor 6188 3793 106 672 573 621274 0,58
Brezen 6 410 3804 125 726 840 1187 975 094
Duben 6 204 3786 92 900 832 1331380 141
Kvéten 6 227 3802 88188 113 538 881 0,61
Cerven 5763 3729 61925 801 105 040 0o,17
Cervenec 6 035 3738 89 329 535 1163 151 1,29
Srpen 6158 3751 95 922 247 103 203 omn
Zari 6 116 3723 78 822121 196 409 0,25
Rijen 6188 3745 79 031651 367 514 0,46
Listopad 6189 3743 79 714 623 131653 0,16
Prosinec 5966 3706 74 588 789 225 402 0,30
CELKEM 1 064 212 555 7 455 277 0,70

*Jedna se o subjekty a systémy, které provedly v daném mésici
alespon 1transakci na vnéjSim rozhrani ISZR.
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Vyuziti dostupnych formulafi a vypist zakladnich registra

Jednotlivé Grady, fyzické nebo pravnické osoby mohou kromé pfistupu k Gdajam

v zakladnim registru pfes své agendové informaéni systémy (AIS) vyuzit i dalsi

dva zpUsoby. Prvnim je pfistup pfes informacni systém datovych schranek. Tento

systém umoZiuje bezpecnou a ovéfenou komunikaci mezi Gfady a ob&any nebo

firmami. Dale je mozny také pristup pres systém Czech POINT. Jedné se o sluzbu,

ktera poskytuje pristup k vefejnym registrlim a umoziuje provadét ovérené vypi-

sy, podéani nebo zadosti na jednom misté. Rozhrani CzP@office je ur¢eno vyhrad-

né pro Ufedni potfeby. Pocty vyuziti dostupnych formulard a vypist zakladnich

registrd je uveden v tabulce €. 2.

TYP FORMULARE/VYPISU CZP  CZP@OFFICE DS
Seznam voli¢l v ¢lenéni podle volebnich okrsk{* (o] 0 1379
Vypis Gdajd z ROB, AISEO, AISC* ] 0 95143
Vypis Udaju z ROB 9008 90103 5628
Zaznam o vyuzivani Gdajd v ROB 368 135 1621
Udéleni/odvolani souhlasu poskytnuti Gdajl z ROB tfeti osobé 164 558 0] 7 306
Vypis Gdajd z ROS verejny 1609 0] 1492
Vypis Gdajd z ROS neverejny 50 n577 598
Zaznam o vyuzivani Gdajd z ROS 15 0 959
CELKEM 175 608 101 815 124 126

Automaticky odesilané vypisy do datovych schranek

V rdmci ISZR jsou rovnéz rozesilany vypisy do datovych schranek na zakladé

automatizovanych procesu zékladnich registrd. Jejich pocty jsou uvedeny

v tabulce €. 3.
TYP VYPISU POCET
Vypis Gdajd z ROB pfi zméné referenéniho Gdaje 1194 336
Vypis Udajd z ROS pfi zméné referencniho Udaje 2751241
Zaznam o vyuZzivani Gdaji v ROB za uplynuly kalendarni rok 544758
Zaznam o vyuzivani Gdajd v ROS za uplynuly kalendaini rok 968 918
Poskytovani Gdaju z ROB jiné fyzické nebo pravnické osobé 193 812
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Jednou ze zasadnich sluzeb, kterou jsme rozsifili o nové tdaje a modernizovali

v roce 2023, je reklamace Udajl v registru osob. Zahrnuje proces, prostfed-
nictvim kterého mohou fyzické nebo pravnické osoby opravit nespravné nebo
neaktualni Gdaje v registru. Registr osob obsahuje informace o pravnickych
osobach, podnikajicich fyzickych osobach a dalsich subjektech, které jsou dile-
zité pro fungovani verejné spravy a dalsi instituce. Pokud zjistite, Ze Gdaje o vasi
0sobé nebo firmé v ROS nejsou spravné, mlzete podat reklamaci. Rozsifeni idajd
poskytovanych nastalo také u Vypisu Gdajl z ROB, AISEO, AISC, které jsou hojné
vyuzivany ze strany Gzemnich samosprav (viz tab. €. 2), v jehoz dusledku doslo
rovnéz k rozsifeni okruhu uzivatelll o méstské ¢asti a méstské obvody statutar-
nich mést.

V roku 2023 jsme pfipravili jesté dalsi novinku. Jednéa se o navrh zakona, kterym
se méni zakon o zakladnich registrech. Na jeho zékladée DIA v roce 2024 pre-
vezmeme spravu nad registrem obyvatel a registrem osob. Tim bude zajisténo
efektivni planovani a financovani rozvoje a obnovy téchto klicovych registrd pod
jednou strfechou.

V témze roce byly zahajeny prace na projektech registru zastupovani a propojeni
rozhrani registru prav a povinnosti se systémem eSbirka a elLegislativa tak, aby
bylo mozné jejich spusténi jiz od druhé poloviny roku 2024.
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OBMENA HW ZAKLADNICH REGISTRU

Obmeéna hardwaru je nutnosti pro vyfeseni sou¢asné mezni situace systému
zékladnich registrd, zajisténi bezpeéného a spolehlivého provozu a tim i pod-
pory informaénich systém(i vefejné spravy CR, ktera bez pfistupu k zakladnim
registrim nedokaze fungovat.

JiZ nyni jsou na registry kladeny mnohem vétsi kapacitni naroky, nez tomu bylo
v minulosti. Proto je potfeba zastaraly hardware vyménit. Cilem projektu je zajistit
plnou podporu véech komponent zakladnich registra.

B rre [l Ros [ 1szr
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Cilem projektu je zvyseni vykonnosti informacnich systému a posileni robustnosti
systému zakladnich registrl za minimalnich predpokladanych bezpeénostnich
rizik.

Prioritou roku 2023 projektu ,Obnova hardwaru zakladnich registr(“ byla pfiprava
migracénich pland a pfiprava a nasledna finalizace implementaénich smluv pro
jednotlivé registry, kterych se obména tyka:

-  RPP (registr prav a povinnosti)

= ISZR (informacni systém zakladnich registrd)

- ROB (registr obyvatel)

Migracni plany obsahuji finaini podobu infrastruktury jednotlivych registrd
a implementacéni smlouvy zajistuji pInéni jednotlivych krokd, které jsou potieba
realizovat pro obnovu zastaralych technologii.

V roce 2024 bude probihat realizacni ¢ast vcetné rozsifeni registrd do nového
datového centra, navyseni konektivity a oomény LAN/WAN infrastruktury, to vse
s ohledem na aktualni naroky kyberbezpec&nosti.
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REGISTR 0SOB (ROS) A REGISTR OBYVATEL (ROB)

V roce 2023 jsme pfipravili ndvrh zakona, na jehoz zakladé DIA prevezme roli
spravce nad registrem obyvatel a registrem osob. Diky tomu bude zajisténo
efektivni planovani a financovani rozvoje a obnovy téchto klicovych registr(i na
jednom misté.

Registr osob — ROS (dosud spravovany Ceskym statistickym tGfadem — CSU)
obsahuje identifika¢ni a lokaliza¢ni referen¢ni Gdaje o vSech typech pravnic-
kych a podnikajicich fyzickych osob a organd verejné moci. Umoziuje efektivni,
bezpecnou a transparentni vyménu vybranych referen¢nich Gdajd v ramci celé
verejné spréavy. Data jsou vedena v databazi ROS v jednotné strukture a jsou na-
vazana na registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) a zaroveri na
Registr obyvatel. Zavedeni ROS vyrazné zjednodusilo proces pridélovani identifi-
kagnich &isel osob (ICO). Vem typlim osob je ICO pfidélovano jednotlivymi edi-
tory pfimo v prabéhu zapisu do evidence osob nebo v ramci udélovani opravnéni
k &innosti. Udaje v registru jsou prlbézné aktualizovany a ovérovany.

V réamci implementace ROS byl také vybudovan integrovany agendovy infor-
macni systém ROS (ROS-IAIS). Jde o centralni webové Feseni, které poskytuje
vybranym editordm ROS néstroj pro zapis osob a zmén referencnich Gdajl bez
nutnosti vyuzivat k témto Gceldm vlastni informacni systém. Tento nastroj umoz-
Ruje paralelni a nezavisly provoz vice agend v ramci jedné centralni instalace
systému a je schopen komunikovat se v§emi relevantnimi sluzbami zakladnich
registrl. V soucasnosti je ROS-IAIS vyuzivan vice nezZ 6 tisici editory a evidovano
je pres né&j zhruba 53 tisic osob.

V Registru obyvatel — ROB (dosud spravovany Ministerstvem vnitra — MV) jsou
vedeny referenéni Gdaje o:

statnich ob&anech Ceské republiky

cizincich, ktefi pobyvaiji na Gzemi Ceské republiky v ramci trvalého pobytu
anebo na zakladé dlouhodobého viza nebo povoleni k dlouhodobému pobytu

- obcanech jinych ¢lenskych statl Evropské unie, ob&anech statl, které
jsou vazany mezinarodni smlouvou sjednanou s Evropskym spolecenstvim,
a obcCanech statq, které jsou vazany smlouvou o Evropském hospodéarském
prostoru, a jejich rodinnych pfislusnicich, ktefi pobyvaji na Gzemi Ceské
republiky v rdmci trvalého pobytu nebo kterym byl vydan doklad o prechod-
ném pobytu na Gzemi Ceské republiky del§im neZ 3 mésice

> cizincich, kterym byla na Gzemi Ceské republiky ud&lena mezinarodni ochra-
na formou azylu nebo doplrkové ochrany

> jinych fyzickych osobéach, u nichz jiny pravni predpis vyZaduje agendovy
identifikator fyzické osoby a stanovi, ze tyto fyzické osoby budou vedeny
v registru obyvatel
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Zapis Udajl do registru obyvatel je provadén prostfednictvim agendového
informacniho systému evidence obyvatel a agendového informaéniho systému
cizinc.

Obcané a ekonomické subjekty maji diky registrm mnohem vétsi prehled o tom,
jak se o nich vedené Udaje vyuZivaji. V ramci spravy vSech zakladnich registrd
vcetné ROS a ROB se eviduje, kdo, kdy a za jakym Gcelem si Gdaje o osobé vyza-
dal, a tato evidence je vSem registrovanym osobam k dispozici.

PREVOD ROB-ROS DO SPRAVY DIA

V roce 2023 zapocaly intenzivni prace na prevodu Registru osob a registru oby-
vatel od dosavadnich gestor( CSU a MV pod spravu DIA. Pfevod je uskuteériovan
z dlivodu sjednocovani souvisejicich agend v ramci digitalizace statni spravy. DIA
jiz souCasné spravuje Informacni systém zakladnich registrl. Jedna se o rozhrani,
které umoznuje vyuzivat Udaje z jednotlivych zakladnich registrd a editorskych
agendovych informacnich systémd, zaroven také DIA spravuje zakladni registr
agend, organl verejné moci, soukromopravnich uzivatelt Gdajl a nékterych prav
a povinnosti neboli registr prav a povinnosti, ktery slouzi jako zdroj Gdajd pro
informacni systémy zakladnich registru.

Prevzetim spravcovstvi nad registrem obyvatel a registrem osob bude zajisténo
efektivni planovani a financovani rozvoje a obnovy téchto klicovych registrli na
jednom misté. Pro uZivatele a editory by zména spravy registr neméla mit zadné
nepfiznivé dopady.
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REGISTR PRAV A POVINNOSTI

Zakladni registr agend, organli vefejné moci, soukromopravnich uzivateld Gdajd
a nékterych prav a povinnosti, neboli registr prav a povinnosti (RPP), slouZi jako
zdroj Gdajli pro informacéni systémy zakladnich registrd, které fidi pfistup uziva-
telt k adajam v jednotlivych registrech a agendovych informacénich systémech.
RPP obsahuje referenéni Gdaje o pravech a povinnostech, které jsou v ostatnich
zakladnich registrech vedeny jako referenéni. Diky nim se ob&ané dozvi, kdo,
kdy a za jakym G¢€elem data o nich zménil nebo upravil. Vydej dat z dalSich
zakladnich registrli o obyvatelich, osobach &i Gzemni identifikaci podléha legis-
lativé. Ta stanovuje, jaka data mlze kdo Cist nebo editovat a za jakym Gcelem.

Aktivity registru prav a povinnosti jsme prevzali od Ministerstva vnitra (MV),
v&etné 20 agend. Zajistili jsme potfebné Gpravy systému (JIP/KAAS), doplnili

role DIA v autentizacnim systému a zajistili role pro DIA v autorizaGnim systému,
nakonfigurovali a pfevedli 34 agendovych informacnich systému (AIS), domény

a certifikaty. Koordinovali jsme proces prfechodu se spravci dalSich AIS s velkym
dopadem na vykon vefejné spravy (Rejstfik trestu, Rejstrik prestupkl). Postarali
se 0 zménu vizualni stranky jednotlivych systému véetné logotypu a prepracovali
celkem 30 metodik pro verejnou spravu.

V souladu s ramcovou smlouvou na rozvoj registru prav a povinnosti a jeho
agendovych informacnich systémd na roky 2020-2023 jsme realizovali rozvojové
projekty podle dil¢ich dohod. Jednalo se o Propojeny datovy fond, Rozhrani RPP
se systémem eSbirka a elLegislativa a Registr zastupovani dle DNI I. ¢ast a Proof
of Concept.

V oblasti spravy ekosystému jsme zajistili metodickou podporu, konzultace

a pfipravovali metodické materidly pro ohlaSovatele agend a oznamovatele
plsobnosti v oblastech registrace a preregistrace agend, registrace pusobnosti
organl vefejné moci (OVM) v agendach, registrace subjektl do Rejstiiku OVM

a soukromopravnich uzivatell Gadajd (SPUL), registrace agendovych informac¢nich
systémi (AIS) a SPUU do RejstFiku informaénich systémd vefejné spravy a sou-
kromopravnich systému pro vyuzivani Gdaj.

V nasi kompetenci byla koordinace a metodické podpora evidence sluzeb
verejné spravy do AlIS pusobnostni a AIS katalog sluzeb, zadavani pribéznych
zmé&novych pozadavk( na Gpravu registru prav a povinnosti (RPP) a jeho AlS,
vedeni a aktualizace Udaja v RPP (JIP/KAAS) o statutarech obci, realizace procesu
prenosu vefejnopravnich smluv z JIP/KAAS do RPP a procesu kontroly

sdilenych AlS.

CcO NAS CEKA

Jako spravce ekosystému RPP se zapojime do projektu Registr zastupovani
(REZA). Nejprve musime v RPP vytvofit testovaci prostfedi pro REZA. Registruje-
me AIS REZA testovaci do RPP, zajistime certifikat a pFipravime provizorni ohlase-
ni nové agendy Registr zastupovani, dale zahajime registraci agendy Registr za-
stupovani a pfipravime vazbu AIS — role. Nasledné otestujeme nové funkcionality
AIS REZA — Test. V poloviné roku 2024 jej planujeme nasadit do produkce jako
AIS ReZA. Také se budeme podilet na projektu eSbirka a eLegislativa (eSel), ktery
je v povéreni MV, a v RPP zajistime rozhrani pro eSel a testovani.



STATISTIKY K CINNOSTEM SPRAVY EKOSYSTEMU RPP
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nové zaregistrovanych agend
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zaevidovanych novych SSVU
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zaevidovanych novych kategorii SPUU
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zaevidovanych novych kategorii OVM
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preregistrovanych agend
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REZA (REGISTR ZASTUPOVANI)

Registr zastupovani obsahuje evidenci opravnéni k zastupovani vytvorenych dle
schvalenych vzor(, které nasledné bude poskytovat jako referenéni daje celé
verejné sprave.

K zékladnim pravim obc&ana patii moznost vyuZit zastupovani pfi jednani s ve-
fejnou spravou. Pro nékteré obcany jako napfiklad déti, to mlze byt pomérné
problematické, i kdyz mize jit o jedinou moznost jednani vici vefejné sprave.

Digitalni agentura inicializovala Zakon €. 125/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢.
111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisy, a dalsi souvi-
sejici zakony, doplnénim ¢asti Registru zastupovani do Registru prav a povinnosti.

Rok 2023 byl pro navrzeni kompletni architektury registru zastupovani naprosto
zasadni. Uzavreli jsme dohody s vlastniky dat, se kterymi registr bude pracovat.
Seznamili jsme dodavatele s architekturou systému a ustanovili hlavni pracovni
tym.

V roce 2024 planujeme realizaci registru zastupovani, tak abychom naplnili zakon
a registr mohl byt spustén do produkéniho prostredi registru préav a povinnosti

k 1. €ervenci 2024. V druhé pllce roku 2024 bude probihat postupné plnéni daty,
pfiprava explicitnich a implicitnich Sablon a nasledné testovani ve spolupraci

s ministerstvem dopravy, které zacne REZA vyuZivat jako prvni.

Pripojeni v§ech ministerstev do REZA bude otazkou nékolika let.



KOMPETENCNI CENTRA

Hlavnim Gkolem Kompetenénich center je pomoc Gfadim a dal§im institucim

v oblasti digitalizace. Nabizime Gfaddm odborné konzultace, skoleni a dalsi formy
pomoci pfi procesech zpfehlednéni a zjednoduseni rdznych administrativnich
postupu. Zasadnim programem je Narodni plan obnovy a jeho Komponenta 1.7,
prostfednictvim které chceme dosahnout zvyseni Grovné digitalizace Grednich
procesu. V rdmci programu jsme pracovali na projektu ROPIM, jehoz cilem je
zlepsit efektivitu a dostupnost sluzeb ob&anim pomoci digitalnich technologii.

V uplynulém roce jsme intenzivné pracovali na zfizeni Odboru Kompetenénich
center, ktery vznikl v lednu 2024. Kompeten¢ni centra budou slouzit jako misto
pro odborniky, Sirokou verejnost, Gredniky a podnikatelskou verejnost k vymeéné
informaci a budou obsahovat veskera data o informac¢nich systémech verejné
spravy.

Nasi prioritou je pomahat Gfaddm pfi projektech, u kterych nemaji dostatec¢-
né zkuSenosti ¢i kompetence v oblasti digitalizace a digitalni transformace.
Cilem ginnosti Kompeten&nich center je zvy$eni Grovné digitalizace v CR a také
meziresortni koordinace a kooperace pfi pfipravé a tvorbé novych informacnich
systéma.

Pomuzeme institucim vefejné spravy zjednodusit fadu procest, zpiehlednit rejs-
triky, pfevést formulare do elektronické formy a mnoho dal$iho. V disledku toho

se sniZi jejich administrativni zatéz. Nabidneme také odborné konzultace s experty
na danou oblast.

KOMPONENTA 1.7

V roce 2023 jsme intenzivné pfipravovali projekt Komponenty 1.7. Jedné se

o soucast Narodniho planu obnovy, ktera se zabyvéa vyzvami spojenymi s digita-
lizaci systém( verejné spravy. Jejim cilem je dosahnout zvyseni poctu a Grovné
automatizace digitalnich sluzeb, zlepSeni kompetenci a meziresortni koordinace.
Pracujeme na tom, aby se stale zvySovala dlvéra ve vyuzivani vefejnych sluzeb
prostiednictvim on-line aplikaci.

Klicovym Uspéchem pro nas bylo v druhé poloviné roku 2023 zdafilé vyjednani
grantu s Evropskou komisi sméfujici k realizaci ambiciézniho cile — zefektivnéni
a modernizace Ceské verejné spravy prostrednictvim Komponenty 1.7 a Digitalni
transformace verejné spravy.



PROJEKTY V RAMCI KOMPONENTY 1.7

Sjednoceni statnich domén a vytvoreni vzdéla-

vaci platformy pro sluzby eGovernmentu. Jedna
se o klicovy projekt v procesu zlepseni komunikace

s vefejnou spravou a zvyseni bezpecnosti kyberne-
tického prostredi. Pfipravujeme nejméné tfi vyukové
programy pro digitalni komunikaci mezi ob&any

a verejnou spravou, které budou dostupné on-line.

Zfizeni kontaktniho centra vefejné spravy pro
firmy i obéany. Umozni poskytovani informaci,
poradenstvi a podpory, coz usnadni elektronické
podéavani dokumenta.
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VytvofFeni centralni datové infrastruktury. Nasim
cilem je efektivni vyuziti informacnich systémd, které
usnadni modernizaci a digitalizaci sluzeb verejné
spravy.

Zakladni sjednoceni finanéniho Fizeni IT. Pracu-

jeme na vytvoreni upraveného metodického ramce
pro pripravu statniho rozpoctu pro Ustfedni spravni
Grady.

Zvyseni erudice prostifednictvim vzdélavani.
Cilem je zfizeni prehlednych vzdélavacich programu.
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PROJEKT ROPIM

Jednim z hlavnich pilifd Komponenty 17 je projekt ROPIM (Reforma pro opti-
malizaci implementace a metodické fizeni digitalizovanych sluzeb), ktery se
zamérfuje na zlepseni procesUl, metodiky fizeni a komunikace ve vefejné sprave.
Cilem je vytvoreni informacnich systéma a vzdélavacich materiall, které podpori
implementaci a efektivni vyuZivani digitalizovanych sluzeb. Na realizaci projektu

pracujeme od zari 2023.

CcO NAS CEKA

Diky pevnym zakladlm, polozenym v roce 2023, o¢ekavame pokracovani v fadé
Uspésnych projektl s cilem dosahnout vyznamnych milnikd, které povedou k dal-
§imu zvySeni efektivity, bezpecnosti a pfistupnosti digitalnich vefejnych sluzeb.

Prioritou zUstava pokracovani v realizaci klicovych investic, jejichz Gspésné
dokonceni se ocekava do 30. Cervna 2026. Zvlastni pozornost bude vénovana
zlep$eni meziresortni spoluprace a koordinace, ktera je nezbytnéa pro GUspésnou
implementaci preshrani¢nich a intersektorovych digitalnich sluzeb. Projekt RO-

PIM bude nadale klicovym prvkem nasSich snah, pficemz se zamé&fime na dokon-
¢eni vyvoje a implementaci informacnich systém.



SLUZBY PRO OBCANY_
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ODBOR EGOVERNMENTU

Prioritou nasich projektU je snadné a prehledna komunikace ob¢anl se statni
spravou. Prostfednictvim digitalizace chceme vyznamné zjednodusit Zivot
ob&anlm i Gfednikdm. Cilem je oprostit komunikaci s Gfady od byrokratickych
povinnosti a ¢ekani ve frontadch. Chceme vam predstavit projekty, které se nam
v uplynulém roce podafilo zrealizovat. Radu Gfednich procest nyni Ize vyfesit
online, a tudiz bez papirovani.

V lednu 2024 jsme dokongili transformaci plvodniho odboru eGovernmentu na
novy odbor sluzeb eGovernmentu. V ramci zefektivnéni jsme snizili pocet oddé-
leni tak, aby procesy od pfipravy az po realizaci probihaly co nejrychleji. VSechny
drive naplanované projekty zUstaly i nadale v kompetenci odboru.

Odbor sluzeb eGovernmentu je zaméfen primarné na sluzby ob&andm. To do-
svédcuiji i projekty, na kterych jsme pracovali v uplynulém roce. Mezi nejvyraznéj-
§i pociny patii eDoklady, které usnadnuji ob&anlm vyfizovani béznych Gfednich
procesl. Od zatatku dubna 2024 jsme registrovali vice nez 447 tis. prihlaseni do
eDokladd.

DalSimi GspéSnymi projekty odboru jsou Portél verejné spravy a Portal ob&ana.
Jedna se o vlajkové lodi ceského eGovernmentu, které vyuziva Siroka verejnost.
Celkové se dosud do Portalu obc¢ana zaregistrovalo pres 1,2 mil. uzivatel( a doslo
k vice nez 8,2 mil. pfihlaseni.

Dalsim projektem, ktery byl v roce 2023 nadale rozvijen, je Design systém. Jedna
se o soubor standardizovanych pravidel, komponent a nastroju, které slouzi

k jednotnému a efektivnimu vytvareni digitalnich produktd, jako jsou webové
stranky nebo mobilni aplikace nap¥i¢ vefejnou spravou. Tento systém byl navrzen
predevsim tak, aby byl prehledny pro vSechny, ktefi weby vyuzivaji. Zaroven jeho
implementaci rovnou vyresite poZzadavek na pristupnost.

Odbor sluzeb eGovernmentu ma na starosti také systém datovych schranek.
Za 15 let provozu systému bylo zfizeno vice nez 4,1 mil. datovych schranek
a odeslano pres 1,2 mid. datovych zprav.

Dale Odbor sluzeb eGovernmentu spravuje kontaktni mista Czech POINT, ktera
patfi mezi jedny z nejvice vyuzivanych sluzeb ob¢&any ve verejné spravé. Aktualné
jich je po celé Ceské republice a ve svété pres 7 tis. a za dobu svého ptisobeni
odbavily vice nez 32 mil. pozadavku ob¢an.

Dalsim vyraznym projektem v gesci nové vzniklého odboru je Registr smluv. Mo-
mentalné je v ném zverejnéno vice nez 6,2 mil. smluv. V uplynulém roce se také
velmi osvédcila Identita obcana, které slouzi k bezpe¢nému a jednoduchému
prihlasovani do rlznych portald statni a verfejné spravy.
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CZECH POINT

Czech POINT zastava sluzby hned nékolika agend. Pokud Zadatel potrebuje
napfiklad vypis z rejstfiku trest, mize si ho vyzadat na kontaktnim misté, tfeba
na nejbliz&i pobo&ce Ceské posty &i u nejblizéiho notare nebo Hospodarské
komory, a nemusi se fyzicky dostavit na konkrétni Gfad. Zajem a dlvéru ob&ant
v Czech POINT dokazuje vice nez 32 milionli vydanych vypist ¢i vyfizeni dalSich
pozadavkUl v roce 2023. Nejvétsi zajem obcané projevili o sluzbu autorizované
konverze dokumentt z listinné do elektronické podoby, zaznamenali jsme

0130 % vice konverzi dokumentt vice nez v roce 2022.

Jedné se o nejvetsi sit kontaktnich mist vefejné spréavy, ktera nabizi Sirokou
Skalu sluzeb. Prostfednictvim kontaktniho mista Czech POINT si mohou ob¢&ané
pozadat o vypisy z rliznych rejstiikl a registrli nebo zalozit datovou schranku.
Cely koncept sité kontaktnich mist je zaloZzen na mottu, Ze ,Gfady nemusi obihat
obcan, ale data". Proto se jiz nemusi se zadosti o vypis z Rejstfiku trestl na Gfad
Rejstiiku trestd, kvili ohlaseni zivnosti na Zivnostensky Gfad a pro vypis ze sys-
tému eReceptu k lékafi. Celkem Czech POINT poskytuje 40 sluzeb a na dalSich
v soucasné dobé pracujeme (napF. Registr zastoupeni, Zbrojni list).

Vypis vSech nabizenych sluzeb najdete zde:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/.

Czech POINT nabizi sluzby ob&andm, ktefi z rdznych dlvodl upfednostiuji osob-
ni pfistup, ale je také klicovym mistem pro ty, ktefi nemohou nebo neumi vyuZivat
digitalni sluzby.

Funkci kontaktniho mista pIni obecni &i krajské GFady, vybrané pobocky Ceské
posty, notéafi, Hospodarska komora Ceské republiky &i Agrarni komora Ceské
republiky. Czech POINT m4 vice nez 7 tis. pracovist po celé republice a je k dis-
pozici i na konzulatech v zahranici. V roce 2023 oslavil Czech POINT 16 let své
existence.
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Nejvyuzivanéjsi sluzbou uplynulého roku byla sluzba autorizované konverze

dokument z listinné do elektronické podoby. Jednoduse dochazi k tomu, Ze se

dokument prevede z listinné podoby do digitalni nebo naopak se zachovanim

jeho pravni platnosti. Tento proces je zajistovan kontaktnimi misty vefejné spravy

nebo nékterymi advokaty, ktefi garantuji, ze konvertovany dokument je identicky

s origindlem a Ze nedoslo k zddné zméné obsahu. Autorizovana konverze zrov-

nopravnuje mezi sebou digitalni a listinnou podobu dokumentu.

STATISTIKY

Pocet konverzi dosahl rekordnich 1099 762, coz
predstavuje 130% narust oproti roku 2022. Naopak
na strané Uradl jsme zaznamenali 80% pokles vyu-
ziti konverzi z listinné do elektronické formy.

To svédc¢i o dalSim posunu digitalizace vpred.

Funkce a sluzby, které Czech POINT nabizi ob¢andm,
se stale rozsifuji. Od roku 2023 maji napriklad zajem-
ci nové moznost na kontaktnich mistech ziskat vypis
Digitalni certifikat EU COVID. Do poloviny roku 2023
bylo také mozné prostrednictvim pobocek Czech
POINT podat zadost na jednorézovy prispévek na
dité. Kontaktni mista jsou k dispozici i pro majitele
datovych schranek zfizenych ze zakona.

V uplynulém roce jsme pracovali na vyvoji nové sluz-
by eLegalizace. Diky této novince si obcané budou
moci nechat ovéFit pravost svého elektronické-
ho podpisu na elektronickém dokumentu. Jedna

se o dalsi vyznamny krok v digitalni komunikaci
obé&anu se statem.

42

Daveéru a zadjem obcanl o Czech POINT dokazuji
rostouci statistiky. V roce 2023 byla prekro¢ena
hranice 32 miliont vydanych vypist ¢i provedenych
transakci.

Za lonsky rok bylo na 7 376 kontaktnich mistech
verejné spravy provedeno 2 729 671 transakci,

cozZ predstavuje narlist o 500 000 transakcive
srovnani s rokem 2022. Nejvétsi zajem byl o sluzbu
autorizované konverze dokumentt, zaznamenali jsme
rekordnich 1333 629 provedeni. Na druhém misteé je
vypis z Rejstfiku trestt s poétem 533 305 vypisu.
Zadané byly také sluzby spojené s datovymi schran-
kami, které v uplynulém roce zaznamenaly 293 441
transakci. Kromé toho byly v popredi zajmu obcant
sluzby zakladnich registrd, zejména ziskani elektro-
nické identity éi Mobilniho klice eGovernmentu.
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DATOVE SCHRANKY

Datové schranky nahrazuji klasické listinné dorucovani jiz od roku 2009. Slouzi
primarné k dorué¢ovani dokumentt mezi obéany (firmami) a statem a mezi
jednotlivymi Giady. Ukony (podani) vii&i Giaddim jsou jejich prostfednictvim plné
elektronizované. Mimo to slouzi i jako autentizaéni nastroj pro pristup k radé
sluzeb statu, odesilani webovych formulafi apod. S rokem 2023 pfislo povinné
zfizeni datovych schranek u vsech pravnickych a podnikajicich fyzickych osob
(0SVC) zapsanych v registru osob. U fyzickych osob je zfizeni nadale dobrovolné.

DULEZITE INFORMACE O DATOVYCH SCHRANKACH

Od roku 2023 je maji povinné podle Dorucovani spliiuje pravni G¢inky
zékona ¢. 261/2021 Sb. vsechny podepsaného dokumentu. Odeslany
pravnické a podnikajici fyzické dokument se nemusi elektronicky

osoby (OSVC) zapsané v registru osob.  podepisovat.

Odesilatel ma komunikaci se statem Komunikace je dostupna prakticky
prostfednictvim datové schranky kdykoli. Informaéni systém datovych
zdarma, soukromopravni komunikace schranek pracuje v provozu rezimu
stoji pouhych 10 K& oproti cca 70 K& vysoké dostupnosti 24/7 s planovanou
za listinné dorucovani. dostupnosti 99,9 %.

Fyzické osoby si o jejich zfizeni Dorucovani je rychlé, spolehlivé,
Zzadaji dobrovolné. bezpeéné a finanéné Gsporné.

INFORMACGNI SYSTEM DATOVYCH SCHRANEK

Informaéni systém datovych schranek (ISDS) je informaénim systémem vefejné
spravy a soucasti kritické infrastruktury statu. Obsahuje informace o datovych
schrankach a jejich uzivatelich. Spravcem ISDS je DIA, provozovatelem ISDS a drzi-
telem postovni licence je Ceska posta, s. p.

Mezi hlavni Ukoly spravce ISDS patii pInéni Gfednich Ukont v oblasti spravy a zfi-
zovéani datovych schranek a zabezpecovani dalsiho rozvoje ISDS.

STATISTIKY

Na konci roku 2023 bylo zfizeno celkem 4 126 806 datovych schranek a ode-
slano celkem 1221712 811 datovych zprav. To pfedstavovalo 136% narust

v poctu datovych schranek a 13% narast v poctu odeslanych zprav oproti
predchozimu roku. Tento vyrazny narlst souvisel s povinnym zfizenim datovych
schranek ze zakona €. 261/2021 Sb. Po¢et nové zfizenych datovych schranek se
jiz béhem prvniho &tvrtleti vy$plhal na 2 124 147 (1901224 datovych schranek
podnikajicich fyzickych osob a 222 923 datovych schranek pravnickych
osob - spolky, nadace, Gstavy, SVJ).

V kategorii fyzickych osob dobrovolné zfizovani datovych schranek doséahlo
poctu 254 844. Za celou existenci fungovani této sluzby bylo zfizeno 838 000
datovych schranek fyzickych osob. V nasledujicim roce o¢ekavame vice nez
milién zfizenych datovych schranek fyzickych osob. Pfi sou¢asném tempu rdstu
datovych schranek fyzickych osob Ize takto ocekavat, Ze v relativné kratké dobé



jejich pocet dokonce prevysi pocet datovych schranek podnikajicich fyzickych
osob, a bude mit v populaci zasadnéjsi vyznam.

Nejvétsim odesilatelem datovych zprav jsou momentalné organy verejné moci.
Tvofi sice priblizné 0,5 % z celkového poctu datovych schranek, odesilaji v§ak
témér 71 % datovych zprav. Zaevidovali jsme celkové 40 215 110 elektronickych
podani prostfednictvim datovych schranek (datové zpravy zasilané organiim
vefejné moci). Meziro&né se tato hodnota, i pfes vice nez 2milionovy pocet nové
zfizenych datovych schrének, prozatim zvedla o 5 %.

Z bézného provozu ISDS jsme ziskali poznatky, ze Gfady v nékterych pfipadech
nedodrzuji spravny Gredni postup (doru¢ovani do chybného typu datové schran-
ky, $patné vyhledavani datovych schranek a nedusledna identifikace adresata).

Z monitorovani provozu nové zfizenych schranek ze zédkona vyplyva, ze cca

450 000 drzitel se na konci roku 2023 dosud nepfihlasili. V této souvislosti
spoustime zac¢atkem roku 2024 informacéni kampan s cilem snizit po¢et dosud
nepfihlasenych drzitell a minimalizovat jejich penalizaci.

CcO NAS CEKA

Na vylepsovani poskytovanych sluzeb pribézné pracujeme na zakladé uzivatel-
skych vyzkumu a podnétt ze strany vefejnosti. Pfedmé&tem navrhovanych zmén
je napf. zvyseni maximalni velikosti datové zpravy, podpora novych formatu

a prodlouzeni Glozni doby zprav. S novelou zékona ¢. 300/2008 Sb. prichazi od
roku 2024 zména ve zpUsobu uvefejiiovani datovych schranek ve verejném Se-
znamu drzitell datovych schranek (seznam), resp. informaci o datovych schran-
kach fyzickych, podnikajicich fyzickych osob. Zména zajisti, Ze v seznamu budou
schranky pouze na zakladé vlastni zadosti u¢inéné v nastaveni datové schranky,
v opacném pfipadé nebudou schranky v seznamu zverejnény. Datovych schranek
organu verejné moci a pravnickych osob se tato zména netyké, schranky tohoto
typu budou v seznamu nadale zverejnény.
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DESIGN SYSTEM GOV.CZ

Design systém slouZi jako open source manual a kolekce dokumentovanych
komponent a standardd. Pomaha nastavovat design a procesy spoluprace ze-
jména mezi designéry a vyvojari pfi replikovani a sjednocovani vizualniho stylu.
Vyuzitim jeho vzhledu a kédu Ize navrhnout web nebo aplikaci s konzistentnim
vizualnim stylem napf¥i¢ vefejnou spravou mnohem rychleji, s Gsporou ¢asu i ka-
pacit. Implementace design systému probiha dle Informaéni koncepce CR.

Design systém spliiuje pozadavky podle zakona ¢. 99/2019 Sb,, o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci, a mezinarodni metodiku WCAG 2.1.

Znamena to, Ze webové stranky i mobilni aplikace jsou pfistupné nejen pro osoby
se zdravotnim postizenim, ale i pro osoby s poruchami kognitivnich schopnosti
¢i s poruchami uceni. Pravé tyto osoby jsou vzhledem ke svému hendikepu ¢asto
pfi préaci s digitalnimi produkty znevyhodnény. Design systém timto poméaha

v digitélni inkluzi.

co NAS CEKA

Planujeme rozsireni design systému o rozvrzeni webovych stranek sjednocenymi
layouty (8ablony). Tento navrh nam vzesel z mapovani situace napfi¢ Gstfednimi
organy statni spravy. Sjednotilo by se nejen rozlozeni stranek, véetné navigace,
struktury hlavicek a paticek webovych stranek a aplikaci, ale také komponenty
a prvky, nebo dokonce dalsi digitalni produkty Ustfednich organl statni spravy.

RozsiFeni soucasného design systému o layouty (3ablony) nabidne kompatibilitu
s jakoukoliv variantou tvorby jednotného vizualniho stylu, zvySeni prehlednosti,
transparentnosti, uZivatelské privétivosti i bezpecnosti pro uZivatele digitalnich
produktt verejné spravy. Navic spinime dlouhodobou poptavku ze strany statni

spravy.

Predpokladame, ze rozsifeny design systém nasadime do produkéniho prostredi
na konci roku 2024. Pfehled projektd s implementovanym design systémem na-
jdete na https://designsystem.gov.cz/vice/prehled-projektu

Odkaz na web design systému: https://designsystem.gov.cz
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APLIKACE EDOKLADY

Aplikace eDoklady slouZzi jako plnohodnotna digitalni alternativa k tradiénim
obc&anskym prikazim a platforma pro dalsi elektronické doklady v budoucnosti.
Diky eDokladiim je prokazovani totoZnosti a sdileni idaji pohodingjsi, bezpec-
néjsi a pod vétsi kontrolou. Prvnim zpfistupnénym dokladem pro prokazovani se
eDoklady je ob&ansky prikaz. Postupné budou nasledovat dalsi doklady. Tento
krok predstavuje vyhodu pfi budoucim pfechodu na planovanou Evropskou digi-
talni penézenku (EUDIW — European Digital Identity Wallet).

eDoklady jsou upraveny novelou 1/2024 Sb. zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na di-
gitalni sluzby, kterym se zavadi pravo vyuZzivat digitalni stejnopis prikazu. Zaroven
predstavuje povinnost pro organy verejné moci a nékteré soukromé subjekty
umoznit ob&andim se pomoci této aplikace prokazovat. Po registraci pres datovou
schranku mohou Gdaje ovérovat i podnikatelé a firmy.

Spusténi aplikace jsme planovali na zacatek roku 2024, kdy obc&an tuto aplikaci
pouzije na tzv. Gstfednich spravnich Gradech, zejména ministerstvech. Od dubna
se k nim prida policie v terénu a od Cervence napf. finanéni Grady, Gfady prace,
kraje, obecni Gfady s rozsifenou plsobnosti, soudy a zbytek policie. V roce 2025
budou nasledovat organy verejné moci jako obce I. a Il. stupnég, volebni komise,

posta, banky, firmy a jiné soukromé osoby.

DULEZITE INFORMACE O EDOKLADECH

Obc¢ansky priikaz v Dokladech slouZi nejen k prokazani identity, ale také k pro-
kazani véku. PFi prokazovani jako uzivatel vidite, jaké Gdaje z ob&anky jsou po vas
pozadovany. Mate zarovei moznost jejich predani potvrdit, &i zamitnout. Udaje
se sdileji vygenerovanim QR kédu pomoci jednoduché elektronické ¢tecky a po-
skytnuté Gdaje se v aplikaci ovérfovatele neukladaji. U vas, jako ovéfovanému, se
uklada seznam vSech ovéfeni (pokud si tuto moznost v aplikaci zapnete). Historie
prokazovani nebude dostupné statu, ani nikomu jinému. Ob&anku v eDokladech
nelze zfalSovat, protoZe jeji Gdaje jsou zasifrované a rozsifruji se az u ovérovatele,
¢imz se ovéfi jejich platnost. Prokazatelnost Gdajl k uréité osobé se fesi pomoci
zobrazené fotografie.

Soucasna plastova verze obcanského prlkazu stéle plati a prokazovat se ji mGze-
te jako dosud, eDoklady predstavuiji jeji vyhodnou alternativu.
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i

eDoklady jsou takovym predskokanem
evropské digitalni penézenky. Pomohou
naucit Grady i vefejnost bézné se prokazovat
pouze chytrym telefonem. Pro uzivatele

i ovérovatele jsme pripravili jednoduchou

a snadno pochopitelnou aplikaci. Osobni
Udaje jsou v eDokladech také Iépe ochranény,
jelikoz ten, kdo dokument kontroluje, dostane
pouze ta data, ktera potrebuje,

dodava Martin Mesrsmid, feditel DIA.

eDoklady ob¢an do svého chytrého telefonu stahne z Google Play nebo z App Store
a prihlasi se do aplikace pres Identitu ob¢ana. eDoklady je mozné mit maximalné na
dvou zafizenich. Ob¢anky svych déti, partnera, ani dalSich blizkych osob prozatim

v aplikaci mit nelze.

Vice informaci o nové ére prokazovani totoznosti zjistite
na webu https://edoklady.gov.cz/
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PORTAL VEREJNE SPRAVY

Portal vefejné spravy (PVS) je informaéni systém, ktery ob&antiim usnadiiuje
komunikaci s Grady. Jedna se o oficialni web, kde najdete napfriklad informace
o jednotlivych Gradech, formulare nebo navody, jak pfi konkrétnich zadostech
postupovat. V roce 2023 jsme PVS rozsirili o Centralni registr vyro€nich zprav
nebo o pfistup k aktualinim informacim o novinkach ve verejné sprave.

Portal verejné spravy je ,centralni web, kde najdete veskeré informace, kdyz po-
tfebujete vyridit jakoukoliv UFedni zaleZitost. Ob&ané maji prehledné a na jednom
misté k dispozici také postupy, které mohou vyuzit pfi vyznamnych zivotnich
udalostech jako je narozeni ditéte nebo zména trvalého bydlisté.

P < 2 %z

Portal vefejné spravy se leni na informaéni ¢ast a transakéni ¢ast (Portal obca-
na). Informaéni ¢ast zahrnuje informace o sluzbéach statu a také katalog sluzeb,
ktery Cerpa Udaje ze zakladnich registrd a nabizi novinky z oblasti vefejné spravy.
V roce 2023 jsme rozsifili informacni ¢ast o tzv. Centralni registr vyro¢nich zprév.
Jde o prehled zverejnénych vyro€nich zpréav v oblasti poskytovani informaci

s formulafi pro jejich zvefejnéni povinnymi subjekty. Na Portélu verejné spravy ma
noveé verejnost také pristup k aktualnim informacim o novinkach ve verejné spréa-
vé a novych digitalnich sluzbach v sekci Cesko informuje. Naopak v transak&ni
¢asti Portalu verejné spravy Portalu obc¢ana mohou obcané se statem komuniko-
vat digitéIné, napriklad pomoci datovych schranek.



STATISTIKY

PORTAL OBCANA

Portéal ob&ana predstavuje personalizovany prostor, ve kterém maiji ob¢ané
prehled o svych osobnich Gdajich vedenych ve statnich evidencich a registrech.
Prostfednictvim Portalu obc¢ana Ize pfistupovat k vice nez 600 sluzbam verej-
nych organt. V prosinci 2023 jsme zaznamenali dvojnasobny pocet prihlaseni
do Portalu ob¢ana nez pred rokem, konkrétné $lo o vice nez 6,5 mil. prihlaseni.
V loriském roce jsme také uvedli Ffadu novinek, jednou z nich je napriklad aplika-
ce eDoklady, ktera byla spusténa v lednu roku 2024.

Portal ob¢ana nabizi ob&andm nejrychlejsi cestu ke sluzbam statu. Jeho spusténi
v roce 2018 bylo zdsadnim milnikem v cesté za zjednoduSenim Grfednich pro-
cesl a zaroven urychlenim komunikace obcanl s Gfady. Prikladem vyznamného
zjednodusent je ziskani vypisu z trestniho rejstfiku, ktery je nyni dostupny online,
zdarma a béhem nékolika minut. Podobné& mohou ob&ané postupovat, pokud
potrebuji napfiklad vypis bodového hodnoceni fidice.

Zaroven se pres Portal obCana Ize prihlasit do moderniho prostredi datovych
schranek a odtud je i spravovat. Do Portalu ob¢ana se uZivatelé prihlasuji pro-
stfednictvim elektronicky ovéfené totoznosti — Identity ob&ana.

V roce 2023 proSel Portal obcana zasadnim redesignem. V ramci projektu jsme
vytvorili zcela nové uzivatelské rozhrani v souladu s design systémem. Portal
obcana se tak stal zaroven prvnim informacnim systémem, ktery implementoval
design systém ve verzi 4.0. Kromé klasického webového rozhrani mohou ob¢ané
vyuzivat také aplikaci, ktera byla spusténa v lednu roce 2024.

1 MILION 283 298

registrovanych uzivatelQ
zaznamenanych v prosinci
(50% narust oproti 12/22)

elektronickych podani,

2023
nejvice vypisy z Rejst¥iku trestd,
celkem 142 125x

6 6 o 0 o 0 O a vypisy z zivnostenského rejstfiku,
celkem 42 545x

prihlaseni
(100% narust oproti 12/22)
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V letoSnim roce jsme spustili v Portalu ob¢ana nasledujici novinky: spréava apli-
kace eDoklady, upozornéni na zménu bodového konta fidice, vypisy z evidence
obéanskych prikazl a cestovnich pasu.



50

ZAKON C. 12/2020 SB. ;
0 PRAVU NA DIGITALNI SLUZBY

Digitalni a informacni agentura vznikla novelou zdkona o pravu na digital-

ni sluzby (&.12/2020 Sb.). Tento zakon stanovuje, na jaké digitalni sluzby maiji
obé&ané CR pravo ve vztahu k organiim vefejné moci, a také definuje hlavni roli
DIA. Zakon zaroven garantuje pravo pozadovat od statu veSkerou komunikaci
elektronicky a usnadnit ob&anlm komunikaci s Grady.

Prehled sluzeb nabizenych ob&anim podle tohoto zédkona se nachazi v Katalogu
sluzeb. Ten je napojeny na informacni systém verejné spravy, kde jsou zverej-
novany elektronické formulare. Diky nim dokézeme ziskavat data automaticky
z ostatnich systému. Ob&an nemusi znovu dokladat informace, které o ném stat

uz ma.

Podle § 2a odst. 3 pInime koordina¢ni Glohu v oblasti digitalnich sluzeb a digital-
nich Gkonl. Na tomto zakladé vznikla pracovni skupina a pracovni tym. V ¢ervnu
2023 probéhlo prvni setkani Pracovni skupiny zdkona 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzbu (dale ZoPDS). Soucasti byla prezentace cilG a Gkoll implementace
zakona a vznikl i Pracovni tym ZoPDS. V ramci pravidelného setkani v intervalu

2x mésicné pripravoval implementaéni doporuceni dle jednotlivych paragraf(
(dostupné na archi.gov.cz).

Na definici a navrhu implementaénich pravidel jednotlivych paragrafl ZoPDS
spolupracovaly odbory OHA, eGovernmentu a pravni oddéleni. Kromé pozadavku
na technickou ¢ast vznikly také pozadavky na Gpravu nékterych paragraft ZoPDS.
Tyto pozadavky nasledné schvélila Rada vlady pro informaéni spole¢nost (RVIS)

a staly se podkladem pro Upravu ZoPDS. Jednalo se vyhradné o Gpravy umoZiujici
implementaci bez pozadavkl na zménu principl nebo platnosti zékona.

Mysleli jsme také na samospravuy, i kdyz ta fesi ZoPDS predevsim v oblasti prene-
sené pUsobnosti. Navazali jsme Gzkou spolupraci s Asociaci krajti Ceské republiky
a Svazem mést a obci Ceské republiky. Probé&hly videoseminafe pro dodavatele,
kterych se zGc€astnili zastupci vice nez stovky firem.

V rémci ZoPDS vznikl Pracovni tym pro vyuziti ZoPDS a umélé inteligence (cca 12
Gcastnik(). Cilem tymu je vyzkouset vyuziti umélé inteligence v rdmci legislativy.
Umeéla inteligence hleda konflikty mezi ZoPDS a jednotlivymi agendovymi zakony
a navrhuje nova znéni jednotlivych paragrafl. Hlavni konflikty vznikaji pfedevsim

v pozadavku na vyplnéni Gdajd organd vefejné moci ze zakladnich registrd nebo
agendovych informacénich systému. Dale v predkladani dokladd, které je v rozporu
s pravem na prokazani pravnich skuteénosti tdaji (napfiklad prokazani invalidity
nebo potvrzeni o navstévé skoly). Projektu se UEastni experti z fady UstFednich
spravnich Gradd.

Soucasti implementace ZoPDS je definice klicovych ukazatelt vykonu — sledovani
poctu registrovanych sluzeb, schvalenych i navrzenych popist sluzeb a zvefejnéni
formulard. Pribézné probiha Fada skoleni, prezentaci a videokonferenci.



ETAPY IMPLEMENTACE ZOPDS

PRVNI ETAPU

implementace ZoPDS tvorila

V DRUHE ETAPE

jsme se zaméfili na plnéni

priprava implementacnich
doporuceni, vznik pracovnich
skupin a registrace sluzeb. Katalogu sluzeb, finalizaci
podkladu a sluzby samosprav

v pfenesené pUsobnosti, kde

je potrena spoluprace mezi
ohlasovatelem a mistnimi Grady.

TRETI ETAPA

startuje se zacatkem roku 2024
a zaméruje se predevsim na
implementaci samoobsluznych portall

a zajisténi udajl pro predvyplnéni dat DALE

v rdmci propojeného datového fondu probihaji prace na plnéni
(PPDF) nebo zahéjeni konzultagnich Katalogu sluzeb a zvefejiovani
cinnosti v ramci kompetencnich center. elektronickych formulard.

STATISTIKY

7 711 6 243

sluzeb zaregistrovanych k 21.12. 2023 - CCA 98 % schvalenych a pfipravenych popisti = 81 %

4 503 455

popist = 58 % vystavenych formulaft = 6 %
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REGISTR SMLUV

Registr smluv je informaéni systém verejné spravy, ktery slouZzi k zverejriovani
smluv uzavienych mezi statnimi institucemi a jejich dodavateli. Hlavnim cilem
jeho zfizenti je zvySeni transparentnosti a verejna kontrola nad hospodarenim
se statnimi prostredky. V ramci Registru smluv zajistujeme od loriského roku
napfiklad spravu informacéniho systému verejné spravy registru smluv nebo
zverejnovani elektronickych formulard. Zaroven nabizime pomoc véem uZivate-
1Gm, ktefi registr vyuZivaji. V roce 2023 bylo v registru zvefejnéno vice nez

970 tis. smluv.

Statni instituce maji povinnost zvefejfiovat v Registru smluv uzavfené smlouvy

s plnénim nad 50 tis. K& (bez DPH). Tyké se to nasledujicich celkl: statni a vefej-
nopravni instituce, tzemné samospravné celky, statni podniky, pravnické osoby,
v nichZ méa vétSinovou majetkovou Gcast stat nebo Gzemni samospravny celek.
Pokud smlouva neni zverejnéna, neni platna a G¢inna. Zverejiovani smiuv v regis-
tru smluv se fidi zakonem ¢&. 340/2015 Sb., zakon o registru smluy, ktery vstoupil
v platnost 1. 7. 2016.

Registr smluv je dllezitym protikorupénim nastrojem, prostfednictvim kterého
zverejiuji témér vSechny verejnopravni subjekty uzavirané smlouvy. Tato sluzba
umoznuje také stahovat uverejnéna metadata ve formatu tzv. otevienych dat.
Diky tomu, Ze je registr dostupny online, maji ob¢ané, novinéari a dalsi zajemci
pristup k informacim o vyuzivani vefejnych prostiedkud. Spravcem Registru smluv
je od 1. 4. 2023 Digitalni a informaéni agentura.

Nase ¢innost v ramci Registru smluv zahrnuje Siroké spektrum tkon0. Zajistujeme
spravu informacniho systému verejné spravy IS Registru smluv a zabezpeceni
jeho pfistupnosti prostfednictvim bezplatného dalkového pristupu. Dale mame
na starosti zvefejiiovani elektronickych formularl pro zasilani, opravu a znepfi-
stupnéni smluv do Registru smluv na Portalu verejné spravy. Poskytujeme také
metodickou pomoc uZivateldm Registru smiuv. V&nujeme se zpracovavani vykla-

dovych stanovisek k aplikaci zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.



STATISTIKY ZA ROK 2023

979 537 ..

celkovy pocet zvefejnénych smiuv

81 628....e

mé&siéni primér poétu zvefejnénych smiuv

795, S

celkova velikost vsech zverejnénych smluv

790.

primeérna velikost zvefejnéné smlouvy

62,96 ...

mésiéni primér velikosti zvefejnénych smluv

11 922

celkovy pocet zverejnénych subjekti

6 282 435

celkovy pocet zverejnénych smluv
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PRISTUPNOST INTERNETOVYCH STRANEK
A MOBILNICH APLIKACI

Digitalni a informacni agentura je zodpovédné za dohled nad dodrzovanim
zakona o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd ve-
fejného sektoru. Pfistupnou internetovou stranku ¢i mobilni aplikaci chapeme
tak, ze osoba se zdravotnim postizenim ji dokaze efektivné pouzivat i pres svUj
zdravotni hendikep. A to napfiklad za pomoci asistivnich technologii i speciali-
zovanych programu.

Zakon €. 99/2019 Sb.,, o pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci
a 0 zméné zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy

a 0 zméné nékterych dalsich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisl: Tento zakon
uklada povinnost subjektlim vefejného sektoru zpfistupnit své webové stranky
a mobilni aplikace osobam se zdravotnim postizenim. Zékon definuje pozadavky
na pristupnost a stanovi Ihaty pro jejich spinéni.

V DIA provadime kontroly, zda povinné subjekty tyto zakonem stanovené povin-
nosti dodrzuji. K povinnostem ze strany jednotlivych povinnych subjektl mimo
jiné patfi zvefejnéni a aktualizace prohlaseni o pfistupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci. Dodrzovani harmonizované normy WCAG 2.1 (Pokyny pro
pristupnost webového obsahu) na Grovni A-AA je povinné pro dosazeni zakladni
Grovné pfistupnosti. SpInénf kritérii pristupnosti je dllezité nejen pro dodrzovani
legislativy, ale také pro zlepSeni uzivatelského komfortu a rozsifeni cilové skupiny
uzivatelQ.

Déle provadime analyzy pfistupnosti, zpracovavani zprav z monitoringu pro Ev-
ropskou komisi a povinnym subjektiim poskytujeme metodickou pomoc a tech-

nickou podporu.

DIA hraje v Ceské republice nezastupitelnou roli v prosazovani pfistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci. Diky své aktivité a metodickému vedeni
prispiva k tomu, aby se internetové prostredi stalo dostupnéjs§im pro vSechny
uZivatele.

Kdyz jsou webové stranky nebo mobilni
aplikace spravné navrzeny, vyvinuty

a upraveny v souladu s pravidly pristupnosti,
maiji vSichni uzivatelé stejny pristup

k informacim a funkénosti. Pravidla
pristupnosti tak zavadi standardy, které
umoznuiji pristup k informacim vsem, a to

nejen osobam se zdravotnim postizenim.



PREHLED KONTROL VYKONAVANYCH V ROCE 2023

451

internetovych stranek
393 zjednodusené

30 ddkladné

28 opakované
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19

mobilnich aplikaci

17 ddkladné

2 opakované kontroly

Pfi provedenych kontrolach jsme ze strany kontrolovanych subjektt

odhalili nasledujici pochybeni (zejména nedostatky u povinnosti):

Zverejnit a aktualizovat prohlaseni
o pfistupnosti internetové stranky
dle zakona o pfistupnosti:

ProhlaSeni o pfistupnosti webovych
stranek je dokument, kterym povin-
né subjekty informuji o tom, jakym
zpUsobem jsou jejich webové stranky
a mobilni aplikace dostupné pro osoby
se zdravotnim postizenim. Povinnost
zverejnit prohlaseni o pfistupnos-

ti vyplyva ze zakona ¢. 99/2019 Sb.,

o pristupnosti internetovych stranek
a mobilnich aplikaci a 0 zméné zékona
¢. 365/2000 Sb., o informaénich
systémech verejné spravy a o zméné
nékterych dalsich zakond.

Cilem prohlaseni o pfistupnosti je:

Zvysit transparentnost ohledné pri-
stupnosti webovych stranek a mobil-
nich aplikaci.

Usnadnit uzivateldm se zdravotnim
postizenim orientaci na webu a po-
chopeni jeho obsahu.

Motivovat subjekty k neustalému zlep-
Sovani pfistupnosti jejich webovych
stranek a mobilnich aplikaci.

U¢init internetové stranky vnimatel-
nymi — zejména kritérium Gspésnosti
1.4.3 Minimalni kontrast:

Kritérium Gspésnosti 1.4.3 Minimalni
kontrast se tyka viditelnosti textu

a grafickych prvkd na webovych stran-
kach a v mobilnich aplikacich. Cilem
tohoto kritéria je zajistit, aby byl text

a obsah dostatec¢né kontrastni vigci
pozadi, aby ho mohli €ist i uzivatelé se
zrakovym postizenim.

Ucinit internetové stranky ovladatel-
nymi — zejména kritérium Gspésnosti
2.4.4 U&el odkazu (v kontextu):

Kritérium Uspésnosti 2.4.4 Ugel odkazu
(v kontextu) se tyka jasné a srozumi-
telné identifikace odkazli na webovych
strankach a v mobilnich aplikacich.
Cilem tohoto kritéria je zajistit, aby
uzivatelé bez ohledu na typ pouzitého
zafizeni (napf. pocita¢, mobilni telefon,
atd.) snadno pochopili, kam je odkaz
smérfuje.
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SLUZBY VYTVAREJiIci DUVERU
A ELEKTRONICKA IDENTIFIKACE

Tyto sluzby zajistuji bezpecné a spolehlivé vyuzivani online sluzeb. Zakon o sluz-
bach vytvarejici divéru pro elektronické transakce zejména stanovuje nékteré
postupy poskytovatell sluzeb vytvarejicich dlvéru a pozadavky na sluzby vy-
tvarejici diveéru a pravidla elektronického podepisovani, elektronického peceté-
ni a opatrovani dokumentt elektronickymi ¢asovymi razitky. Od 1. dubna 2023
je DIA Gstfednim spravnim Gfadem pro sluzby vytvarejici divéru. To znamena,
Ze napriklad spravujeme tzv. divéryhodny seznam, kde je mozné najit informa-
ce o kvalifikovanych poskytovatelich sluzeb vytvarejicich dlvéru. Zakon o elek-
tronické identifikaci definuje pravidla pro poskytovani sluzeb ddvéryhodné
elektronické identifikace a stanovuje, v jakych pfipadech ji pouZit (situace, kdy
pravni pfedpis, nebo vykon plsobnosti vyzaduje prokazani totoznosti). Aby bylo
zajisténo, Ze tato elektronickéa identifikace byla ddvéryhodn4, je povinnosti tuto
elektronickou identifikaci provést prostfednictvim tzv. kvalifikovaného systému
elektronické identifikace. V souvislosti se zakonem o elektronické identifikaci
mame na starosti napfiklad udélovani akreditace pro spravu kvalifikovanych
systémU elektronické identifikace.

ZAKON O SLUZBACH VYTVAREJIcicH DUVERU A EIDAS

Zakon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce (zakon
&.297/2016 Sb.) adaptoval pravni fad v Ceské republice na nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014, znamé jako elDAS a to konkrétné pro oblast
sluzeb vytvarejicich davéru. Nafizeni elDAS v oblasti sluzeb vytvarejicich davéru
upravuje poskytovani elektronickych sluzeb slouZzicich k vytvareni dlvéry v elek-
tronickém prostredi s cilem zajistit bezpecnost a dlvéryhodnost elektronic-

ké komunikace a dokumentU. Nafizeni elDAS stanovuje tak napfiklad pravidla
pro vydavani kvalifikovanych certifikatl pro elektronické podpisy, peceti ¢i pro
kvalifikovana elektronicka Casova razitka. Mezi dalsi sluzby patfi také napriklad
kvalifikované sluzby ovéfovani platnosti kvalifikovanych elektronickych podpist
a peceti, které pomahaiji ovérit platnost elektronickych podpist/peceti, potazmo
pravost digitalnich dokumentu.

DIA je od 1. dubna 2023 Gstifednim spravnim Grfadem zodpovédnym za sluzby
vytvarejici davéru. DIA dohliZzi na poskytovatele téchto sluzeb, posuzuje zmény

v jejich sluzbach, udéluje kvalifikovany status poskytovatelim a sluzbam a spra-
vuje tzv. dlvéryhodny seznam, kde jsou uvedeny informace o kvalifikovanych
poskytovatelich sluzeb potfebné napfiklad pro ovéfovani elektronickych podpisu.
Pfed 1. dubnem 2023 tyto &innosti vykonavalo Ministerstvo vnitra CR.

DIA v roce 2023 rovnéz spolupracovala na tvorbé revize narizeni elDAS, které
aktualizuje a rozsifuje pravni ramec pro elektronickou identifikaci a sluzby vytva-
fejici davéru v ramci EU.

V roce 2023 jsme udélili kvalifikovany status nové dvéma poskytovatellim
(Komeréni banka, a.s. a Sprava statnich sluzeb vytvarejicich divéru).
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Pfehled kvalifikovanych poskytovatelu sluzeb
vytvarejicich davéru ke konci roku 2023:

Prvni certifikacni autorita, a. s.

Ceska posta, s. p.

eldentity a. s.

Software602 a. s.

Spréva zakladnich registrd

SEFIRA spol. s r.o.

TECHNISERV IT, spol. sr. o.

Komercéni banka, a.s.

Spréva statnich sluzeb vytvéarejicich davéru

ZAKON O ELEKTRONICKE IDENTIFIKACI

Zakon o elektronické identifikaci (zakon &. 250/2017 Sb.) umoziiuje ob&aniim
bezpecné prokazovat svou totoznost vici online sluzbam, coz je klicové pro
usnadnéni a zrychleni komunikace s Gfady a pfistupu k rdznym sluzbam verejné
spravy. Tento zakon je zasadni pro rozvoj digitalizace verejné spravy, nebot
definuje pravidla pro poskytovani sluzeb divéryhodné elektronické identifikace
pomoci kvalifikovanych systém( spravovanych kvalifikovanymi spravci.

DIA na Gseku elektronické identifikace vykonava
pusobnost organu dohledu podle zakona &. 250/2017 Sb.:

- vydéavani spravnich rozhodnuti o udéleni a odebrani akreditace pro spravu
kvalifikovanych systém( elektronické identifikace,
posuzovani zmén kvalifikovanych systémuU elektronické identifikace,

stanoveni pravidel pro vypoc¢et minimalniho limitu pojistného plnéni pro
akreditované osoby a dalsi spravni, kontrolni a evidenéni ¢innost.
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Pfehled akreditaci pro spravu kvalifikovaného systému
elektronické identifikace ke konci roku 2023:

Prvni certifikani autorita, a. s.
CZNIC, z.s. p. 0.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Ceska sporitelna, a. s.

Komeréni banka, a. s.

Air Bank, a. s.

MONETA Money Bank, a. s.
Raiffeisenbank, a. s.

Fio banka, a. s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.
Banka CREDITAS, a. s.

mBank, S. A.

Rok 2024 prinasi revizi narizeni elDAS,

jejimz cilem je zdsadné zvysit dostupnost
elektronické identifikace. BEhem nékolika
nasledujicich let bude v ¢lenskych statech
EU zavedena tzv. evropska penézenka
digitalni identity, ktera bude nastrojem pro
bezpecné a dlivéryhodné prokazani identity

osoby v on-line svété.



DIA A MEZINARODNI SPOLUPRACE._
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Digitalni a informacni agentura si klade za cil uchopit digitalni transformaci
vefejné spravy Ceské republiky lépe a efektivnéji, a to jak na narodni Grovni, tak
i v kontextu mezinarodni spoluprace. Pfi monitorovani pokroku a sdileni prikladt
dobré praxe v oblasti digitalnich sluZzeb statu, modernizace narodni digitalni in-
frastruktury, podpory spole¢ensky pfinosného vyuzivani modernich technologii
a rozvoje digitalnich dovednosti spolupracuje Digitalni a informacni agentura se
svymi protéjsky v Evropskeé unii, Organizaci spojenych narod( a Organizaci pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj, a to jak na Grovni pfislusnych sekretariatl
pracovnich skupin, tak i bilateralné s ¢lenskymi zemémi. Kromé zastupovani
Ceské republiky na mezinarodnich platformach zabyvajicich se digitalizaci ve-
fejné spravy navazala Digitalni a informacni agentura mezinarodni spolupraci na
neformalni Grovni. Jde predevsim o sdileni zkuSenosti se zavadénim evropské
digitalni legislativy a nachazeni optimalnich pfistupl v aktualné fesenych pro-
jektech digitalizace. Zastupci Digitalni a informaéni agentury Gzce spolupracuji
s kolegy z jinych resortl na platformé Vyboru pro Cesko v digitalni Evropé, ktera
zajistuje potfebnou koordinaci stanovisek a pfistupt k vybranym problemati-
kam.

Digitalni a informacni agentura svymi mezinarodnimi aktivitami pFispivéa k napl-
fiovani koncepce ,Cesko v digitalni Evropé&®, kterou koordinuje Oddéleni evropské
digitalni agendy v ramci Gtvaru mistopfedsedy vlady pro digitalizaci pfi Uradu
vlady Ceské republiky.

Mezinarodni aktivity DIA zahrnuji spolupréci se zahrani€nimi partnery na tfech
urovnich. Jde o spolutvorbu a implementaci evropské legislativy a strate-

gii v ges&né prislusnych oblastech digitalizace, zastupovani Ceské republiky

na jednanich mezinarodnich pracovnich skupin, vybort a ad hoc vznikajicich
mezinarodnich tym, které fesi aktualni otazky digitalni transformace vefejné
spravy a spolecnosti, a monitorovani vybranych ukazatell digitalizace verejné
spravy. V uplynulém obdobi se spoluprace tykala zejména oblasti elektronické
identifikace a budouci evropské penézenky digitalni identity, rozvoje modernich
a interoperabilnich digitalnich sluZzeb statu, jednotné digitalni brany, otevirani dat
a pristupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci verejné spravy. Ve spo-
lupraci s kolegy z resort( zajistila DIA za Ceskou republiku sbér a validaci dat pro
mezinarodni srovnavaci studie Digital Decade 2024: eGovernment Benchmark,
Open Data Maturity Report, E-Government Development Index (EDGI) a OECD
Digital Government Index.

Vzhledem ke spole¢nym zajmdm v oblasti digitalni transformace evropské ve-
fejné spravy navazala Digitalni a informacni agentura cenné pracovni kontakty
s kolegy z danské Agentury pro digitalni statni spravu a Maltskou agenturou

pro informaéni technologie (MITA). Velmi intenzivni je nase spoluprace s kolegy
z Ministerstva investic, regionalniho rozvoje a informatizace Slovenské republiky.
Zaroven stale Cerpame inspiraci z britského modelu eGovernmentu, na kterém
pracuje tym Government Digital Services z Ufadu vlady Spojeného kralovstvi.
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Digital Decade Country Report 2023 (DESI)
Celkové poradi z 27 ¢lenskych zemi EU
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INFORMACE O PROVOZU URADU _
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CO VSE PROVOZNI CINNOST OBNASI

Digitalni a informaéni agentura (DIA) vznika novelou zéakona €.12/2020 Sb., o pra-
vu na digitalni sluzby, s G€innosti od 1. ledna 2023. Jejim Ukolem je plnit koordi-
nacni Glohu na zakladé legislativy v oblasti digitalnich sluzeb a digitalnich Gkond,
pro informacni technologie a v oblasti evidence a sdileni dat. ZajiStuje systém
podpory centralnich zplsobl komunikace verejné spravy a odborny rozvoj, sko-
leni, sdileni znalosti, osvétu a vzdélavani v oblasti své plsobnosti.

RIZENI INVESTIC

. o

Jako zaklad pro Uspésné nastaveni fizeni investi¢nich akci realizovanych Digitalni
a informacni agenturou slouzi zékladni dokumentace programd.

V roce 2023 jsme v informaénim systému (IS) programového financovani Evi-
denéniho dotacniho systému/Spravy majetku ve vlastnictvi statu (EDS/SMVS)
vedly akce SMVS ve tfech programech:

PROGRAM C.364V01

Rozvoj a obnova materialné technické zakladny Digitalni a informaéni
agentury, ktery méa za cil budovat nové a rozvijet stavajici informacni systémy
(1S) dle legislativy, obnovit komponenty a dil&i prvky software a hardware, vytvo-
fit logo a zajistit dostatecné kapacity sluzebnich vozidel Gfadu.

PROGRAM C.364V02

Rozvoj a obnova materialné technické zakladny Digitalni a informaéni
agentury (Narodni plan obnovy) — ma cil zvysit pfenosovou kapacitu central-
niho mista sluzeb, modernizovat a optimalizovat ICT infrastruktury, IS, v€etné sys-
téma zakladnich registrl. Déale pak zvysit pocet uzivatell nové vyvinutych nebo
vyrazné upgradovanych digitalnich verejnych sluzeb a produktd prostfednictvim
podpory Regionélniho rozvojového fondu (RRF) a navysit pocet informacnich
systému s posilenou kybernetickou bezpecnosti dle zakona ¢. 181/2014 Sb. Také
ma zfidit fungovani univerzalniho kontaktniho mista umoznujiciho klientdm komu-
nikovat s vefejnou spravou na jednom misté a zprovoznit IS Centréalni ovéfovaci
misto pro verejnou spravu nebo poskytovat digitalnich sluzby malych organizaci
pres Portal verejné spravy.



63

PROGRAM C.364V03

Rozvoj a obnova materialné technické zakladny Digitalni a informaéni
agentury (Integrovany rozvojovy operaéni program) — ved| ke zvyseni stabi-
lity a bezpecnosti IS Czech POINT, doplnéni, modernizaci a rozvoji technologické
architektury IS Czech POINT. Zajistil vysokou dostupnost sluzeb IS Czech POINT
prostfednictvim doplnéni technickych a technologickych pozadavkd na infor-
macni systém kritické informaéni infrastruktury, vybudoval druhou instanci a za-
bezpeceni provozu IS Czech POINT ve dvou geograficky oddélenych lokalitach
v€etné zajisSténi provoznich technologii a Upravy soucasné architektury hardware
a software. Dal§im cilem byla modernizace a zefektivnéni vybranych agend podle
zékona ¢.12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby, v souladu s harmonogramem

a technickymi pozadavky ur€enymi vladou pro postupnou digitalizaci sluzeb.

VLASTNICTVI KOMPONENTY

Stali jsme se vlastnikem nové komponenty Narodniho planu obnovy — kompo-
nenty 1.7 Digitalni transformace verejné spravy. Celkovy objem finan€nich pro-
stfedkl alokovanych pro tuto komponentu na obdobi od 2024 do 2026 je
1284 026 tis. K&. Tuto ¢astku rozdélime mezi Sest projekta.

CERPANI ROZPOCTU

Hlavni vydaje z rozpoctu souvisely se zajisténim podpory provozu informac-
nich systém( spravovanych a provozovanych Digitalni a informaéni agenturou.
Jednalo se o systémy zakladnich registrU, IS Portal ob¢ana, Portal vefejné spravy,
Czech Point, Registr smluv, Narodni identitni autoritu, IS Narodni certifikaéni au-
tority. Dale zajisténi housingu systému v datovych centrech, konektivity a sluzeb
service desk. Financni prostfedky jsme vyuzili na zajisténi zakladnich provoznich
potfeb a systému DIA (napf. spisové sluzba, ekonomicka, personalni a mzdovy
systém, pronajem prostor slouzicich k vykon( ¢innosti Gfadd apod.).

PRISPEVKOVA ORGANIZACE

Digitalni a informacni agentura je zfizovatelem statni pfispévkové organizace
Spréva statnich sluzeb vytvarejicich divéru (SSSVD), IC0: 19122063, se sidlem
Na Vapence 915/14, Praha 3. V roce 2023 jsme SSSVD poskytli prispévek

1815 000 K& na zahajeni ¢innosti od 1. ledna 2024. SSSVD zéaroven prevzala
agendu Spravy zakladnich registrd (ICO: 720545086), ktera byla k 1. lednu 2024
zrusena.



LEGISLATIVNI A PRAVNI CINNOST

Vyznamnou soucasti nasi agendy jsou pravni a legislativni ¢innosti. Kromé le-
gislativnich praci v ramci ni pravnici poskytuji pravni podporu ostatnich Gtvart
uvnitf Agentury. Vedou spravni fizeni nebo zajistuji zastoupeni Agentury pred
soudem. Nasi pravnici pfipravuji a vyjednavaji smlouvy, G¢astni se rliznych jed-
nani nebo jsou soucasti fady meziresortnich pracovnich skupin a vybora.

Pravidelné vedeme napfiklad tato spravni fizeni:

V ramci katalogu cloud computingu rozhodujeme Zajistujeme také koordinaci a metodickou
o zapisech poskytovatell a nabidek cloudovych podporu pfi zadostech podle zakona
sluzeb a provadime zmény téchto Gdaja. o svobodném pfistupu k informacim

a navazujicich spravnich fizenich.

U fady ICT profesi jsme autorizacnim organem, ktery Legislativni ¢innost nasich pravnikl Ize rozdélit na

udéluje autorizaci pro ovéfovani a uznavani ¢innost vnitini a vnéjsi.

dalSich vysledku vzdélavani.
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VNITRNI LEGISLATIVA

Zahrnuje pripravu vlastnich legislativnich navrhd Agentury. V roce 2023 jsme
zahajili legislativni proces u 7 pravnich predpisu.

Zakon €.1/2024 Sb. Upravuje zakon ¢&.12/2020 Sb., o pravu na digitéalni sluzby.
Diky nému byl zaveden digitalni stejnopis prikazu, znamy také jako eDokladly.

Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich regis-
trech. Méni spravu zakladnich registrl. Namisto Ministerstva vnitra budeme
spravu zakladniho registru obyvatel nové vykonavat my. Cesky statisticky Gfad
nam preda spravu zakladniho registru osob.

Druha novela zakona €. 111/2009 Sb. zavadi Registr zastupovani, ktery fesi
problematiku zastupovani v digitalnim prostredi verejné spravy. Vytvofi centréalni
feSeni pro evidenci a spravu opravnéni k zastupovani, coz usnadni jednani v za-
stoupeni v ramci Ceského eGovernmentu.

Vyhlaska é. 343/2023 Sh., kterou se méni vyhlaska é. 553/2020 Sb.,

o seznamu obecnich Grfada a Gfadi méstskych éasti nebo méstskych ob-
vodu, které jsou kontaktnimi misty vefejné spravy. Navrh ma rozsifit seznam
obecnich GrfadU, které jsou kontaktnimi misty verejné spravy, o 9 novych Gradu.

Vyhlaska ¢. 318/2023 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢.194/2009 Sb.,

o stanoveni podrobnosti uZivani a provozovani informaéniho systému da-
tovych schranek. Navrh reaguje na vyvoj technologii a bezpe&nostni hrozby. Za-
hrnuje rozsifeni pfipustnych formatd datovych zprav, zvyseni maximalni velikosti
datové zpravy na 100 MB a upresnéni podminek pro odmitnuti odeslani zprav ze
strany spravce informacniho systému.

Vyhlaska é. 360/2023 Sh. stanovuje poZadavky na dlouhodobé Fizeni infor-
maénich systému vefejné spravy. Zahrnuje strukturu a nalezitosti informacni
koncepce a provozni dokumentace, technické pozadavky na informacni systémy

P

a dalsi pozadavky na dlouhodobé fizeni informacnich systém( verejné spravy.
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Vyhlaska &. 8/2024 Sb., o pravidlech pro vypoéet minimalniho limitu pojist-
ného plnéni. Stanovuje pravidla pro vypocet minimainiho pojistného plnéni pro
pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou pfi poskytovani mobilni aplikace
eDokladovka.

VNEJSI LEGISLATIVA

V réamci vnéjsi legislativni ¢innosti pripominkujeme néavrhy pravnich predpisy,
které se dotykaji eGovernmentu. V roce 2023 jsme se zapojili do pfipominkovani
105 legislativnich a nelegislativnich materiald a uplatnili jsme pfipominky k cel-
kem 32 z nich.

V ramci uplynulého roku jsme pracovali

.V bojovych podminkach® nové vzniklého
Uradu, coz pFineslo mnozstvi pravnich

a legislativnich vyzev. Pro pravniky

a legislativce — stejné jako pro vSechny
ostatni v Agenture — to nebyl zrovna
jednoduchy rok. Radu prekazek se nam vsak
podarilo prekonat a tyto vyzvy a prekazky
nam daly spoustu zkuSenosti do nasi

budouci prace.

CcO NAS CEKA

Pracujeme na navrhu nového zékona o spravé dat a o fizeném pfistupu k datlm.
Cilem je, aby verejna sprava vnimala zasadni hodnotu dat v jejim drZeni a ade-
kvatné s daty nakladala. Navrh také zavadi pravni ramec pro fizeny pristup k da-
tam, ktery povede k vyuzivani dat pro informované rozhodovani a pro vyzkum.

Do legislativniho procesu bude také predlozen navrh zakona, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s Gpravou vybranych agend v plsobnosti Digitalni
a informacni agentury. Jeho prostifednictvim by mélo dojit k optimalizaci a pro-
hloubeni procesu digitalizace.

Zaroven zaCneme pracovat na pfizpGsobeni ¢eského pravniho fadu na revizi
evropského elDAS, kterou se zfizuje evropsky ramec pro digitalni identitu. Nase
¢innost bude smérovat zejména k legislativni Gpravé evropské penézenky digital-
ni identity v ¢eském pravu.
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FINANCE A MAJETEK

V roce 2023 jsme se soustiedili na zfizeni organizace a nastaveni procesu.

K 1. dubnu se na nas prevedly dva odbory Ministerstva vnitra: odbor Hlavniho
architekta eGovernmentu a odbor eGovernmentu, véetné Spravy zakladnich re-
gistrl. Doslo k pfevodu zaméstnancd, financi a majetku. Zménil se také pfijemce
dotaci u projektl z fondl EU, zejména Narodniho planu obnovy. Pro lepsi fizeni
jsme upravili vnitfni strukturu Gradu. Vznikl odbor ekonomicky a zakazkovy, ktery
tvorilo oddéleni administrativni podpory, oddéleni ekonomické a majetkové, od-

déleni vefejnych zakazek a oddéleni personalni.

Koordinovali jsme digitalni sluZzby a zajisStovali rozvoj a provoz informacnich sys-
témU verejné spravy. Mezi tyto systémy patii zakladni registry, systém datovych
schranek, portal verejné spravy, narodni identitni autorita a registr smluv.

Pridélené finan¢ni prostfedky jsme vyuZivali hospodarné a v souladu se zakonem
o statnim rozpoctu, rozpoctovymi pravidly a dalSimi pravnimi predpisy.

Informace o hospodareni DIA za rok 2023 i zavérecny Ucet:
https://monitor.statnipokladna.cz/kapitola/364/prehled?rad=t&obdobi=2312




VEREJNE ZAKAZKY

Predkladame seznam verejnych zakazek, které byly realizovany v roce 2023.

Uvedené zakéazky byly Gspésné ukonéeny uzavienim smlouvy s vybranym doda-

vatelem.

Po vzniku Digitalni a informacéni agentury jsme se soustredili pfedevsim na za-

jisténi zakladnich potfeb pro chod Grfadu a vykon nasi ¢innosti. V nasledujicich

letech budeme pracovat na zadavani verejnych zakazek ve vétsim rozsahu. Tyto

verejné zakazky budou poskytovat predevsim zajisténi jednotlivych ICT potreb,

které spadaji do nasi plsobnosti.

SYSTEMOVE  NAZEV ZADAVACiIHO DRUH ZADAVACIHO REZIM VZ DLE VYBRANY DODAVATEL
GIsLO NEN POSTUPU POSTUPU VOLBY ZADAVATELE
NOO06/23/ Poskytovani sluzeb Uzaviena vyzva Verejna zakazka 00553115
V00034647  externiho auditu Il. malého rozsahu KPMG Ceska
republika, s.r.o.
NOO06/23/ Sluzba ekonomického,  Otevrené fizeni Nadlimitni vefejna 47903783
V00034466 personalniho zakazka GORDIC spol. s r.o.
a mzdového
informaéniho
systému pro Digitalni
a informacni agenturu |l
NO06/23/ Spisova sluzba — Zjednodusené Podlimitni verejna 47903783
VO0o03n47 rozsifeni a Gprava podlimitni fizeni zakazka GORDIC spol. s r.o.
konfigurace
NOO06/23/ Zajisténi subskripce Oteviena vyzva Verejna zakazka 25344609
V00029907 licenci Centreon IT malého rozsahu CDC Data s.r.o.
Edition
NOO06/23/ Poskytovani Oteviena vyzva Verejna zakazka 26439395
V00028528  certifikacnich malého rozsahu Prvni certifikagni
sluzeb pro Digitalni autorita, a.s.
a informacni agenturu
NO06/23/ Analyza stavu Oteviena vyzva Verejna zakazka 0870113
V00027086 povédomi ob&and malého rozsahu Incomind s.r.o.
o digitalizaci verejné
spravy v Ceské
republice
NO06/23/ Monitoring médii Oteviena vyzva Verejna zakéazka 28168356
V00027085 a analyza medialniho malého rozsahu NEWTON Medig, a.s.
obsahu pro Digitalni
a informacni agenturu
na roky 2024-2026
NO06/23/ Administrace Uzavfena vyzva Verejna zakéazka 27909751
V00026777  verejnych zakazek malého rozsahu enovation s.r.o.
NO06/23/ DNS na zajisténi ICT Zavedeni DNS Nadlimitni verejna
V00025952  odbornych roli zakazka
NO06/23/ Podpora SW produkt  Oteviena Verejna zakazka 27574032
V00023550 pro DC Zelene¢ vyzva malého rozsahu Netfox s.r.o.
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NO06/23/

Rémcovéa dohoda na

Oteviené fizeni

Nadlimitni verejna

25788001

V00023413  poskytovani mobilnich zakéazka Vodafone Czech
hlasovych, datovych Republic a.s.
a jinych souvisejicich
sluzeb
NO06/23/ DNS na dodavku Zavedeni DNS Nadlimitni vefejna
V00022690 mobilnich telefond zakéazka
vCetné prislusenstvi
NOO06/23/ Podpora pfi pripravé Uzaviena vyzva Verejna zakazka 25574914
V00021985  arealizaci informacéniho malého rozsahu HCM COMPUTERS,
systému s.r.o.
NO06/23/ Zajisténi podpory Otevrené fizeni Nadlimitni verejna 26726840
V00017816 provozu a rozvoje RAZR zakazka Pasante s.r.o.
NO06/23/ Smluvni technicka Otevrené fizeni Nadlimitni verejna 26140161
V00017815 podpora na obdobi zakazka Notes CS a.s.
2024-2026 (servery
a knihovny)
NO06/23/ Dodavka Otevrené fizeni Nadlimitni vefejna 04308697
V00016524  a maintenance zakézka AUTOCONT as,
hardwarovych 27074358 Asseco
prvkd pro obnovu Central Europe, a.s;
infrastruktury 25145444 1CZ ass.
zékladnich registr
NO06/23/ Czech Point - Oteviena vyzva Verejna zakazka 63079496
V00015220  navazujici podpora na malého rozsahu Simac Technik CR,
obdobi 2023-2024 a.s.
NO06/23/ Formularova reseni — Otevrena vyzva Verejna zakéazka 63078236
V00012817 CAST 1 (multiagendové malého rozsahu Software602 as.
formulare)
NO06/23/ Nékup mobilnich Uzavfena vyzva Verejna zakéazka 06072194
V00012622  telefonl malého rozsahu TelTrade s.r.o.
NOO06/23/ Ramcova dohoda Otevrené fizeni Nadlimitni verejna 25702599
V00011807 o poskytovani pravnich zakéazka HVH LEGAL
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sluzeb

advokatni kancelar
s.r.o,

26454807 HAVEL
& PARTNERS s.r.o.,
advokatni kancelar;
28468414 ROWAN
LEGAL, advokatni
kancelar s.r.o.
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KOMUNIKACE V DIGITALNLI A INFORMACNI AGENTURE

Externi a interni komunikace je nezbytnou souéasti Digitalni a informacni agen-
tury a je zajistovana Oddélenim komunikace a PR. Oddéleni komunikace a PR je
odpovédné za budovani a udrZzovani obrazu agentury, za marketingové kampané
k digitalnim produktim &i sluzbam statni spravy, krizovou komunikaci, spravu
digitalniho obsahu a socialnich médii, organizaci tiskovych konferenci a dalSich
aktivit, které prispivaji k informovanosti o digitalizaci a divére vefejnosti.

Interni komunikace zajistuje efektivni tok informaci uvnitf agentury. Je klicova pro
koordinaci ¢innosti, podporu spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi a zvySo-
vani angazovanosti a informovanosti zaméstnancu.

DLOUHODOBE KOMUNIKACNI CILE

poskytovani podpory
a informaci verejnosti
zvySeni povédomi
o digitalnich sluzbach statu
a jejich vyhodéach pro ob&any, komunikace s organy
instituce a odborniky verejné spravy

zvySeni povédomi navazani

o Digitalni spoluprace
a informacni s odborniky

agenture a politiky

Komunikaéni strategie DIA zahrnuje rdzné kanaly a nastroje, jako jsou webové
stranky s informacemi o digitalnich sluzbach statu, navody, FAQ a kontakty, dale
socialni média (Facebook, Instagram X, LinkedIn), placena reklama, PR aktivity,
workshopy a seminére, pracovni skupiny, konference (G¢ast na konferencich,
veletrzich, networking ¢i organizace vlastni konference), datové schranky a spo-
luprace s partnerskymi organizacemi.
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NASTROJE VYHODNOCOVANI

- navstévnost webovych stranek,

- zapojeni a dosah na socialnich sitich

847 +... 258+...

dosah na Facebooku dosah na X
325+... 9 664+
dosah na Instagramu prokliki na GAds

2 méreni KPIs kampani

- dotazniky a zpétna vazba

- sociologicky vyzkum

- media monitoring

Komunikacni strategie DIA je navrzena tak, aby agentura doséahla svych cild,
posilila svou pozici jako lidra v digitalizaci a poskytla ob¢andm kvalitni a snadno
pristupné digitalni sluzby.

IMPLEMENTACE NOVE VIZUALNI IDENTITY

Oddéleni komunikace v loriském roce nastavilo novou vizualni identitu, o které
muzeme s hrdosti prohlasit, Ze je ve statni spraveé jedine¢na. Identita odrazi hod-
noty nasi agentury jako je otevieny pfistup k ob&andm — prostfednictvim obecné
spojovanych prvkl s digitalizaci promlouva modernim vizualnim jazykem tak, aby
byla pro kazdého srozumitelna a rozpoznatelna.



PROVOZ IKT

Ustanovenim DIA doslo k radikalni zméné pozadavkd na zabezpeceni provozu IKT.
Transformaci nékolika subjektd do nové agentury vznikla potfeba standardizovat
a zefektivnit poskytovani IT sluzeb nejen uvnitf DIA, ale zejména smérem k exter-
nim subjektiim a koncovym uzivatellm. Proces zahajeny v roce 2023 je rozdélen
do nékolika etap a zahrnuje postupnou transformaci smluvnich vztah( pro pod-
poru provozu informacnich systém, pfevzeti majetku, Gpravu vnitinich struktur
DIA a standardizaci procesu fizeni a vyhodnocovani poskytovanych sluzeb.

V roce 2023 byla provedena cela fada technologickych a organizacnich opatreni.
Néktera jsou soucasti vyse popisovanych zmén v ramci novych projektd, nebo
jako specificky provozni zmény navenek méné viditelné, ale pro zabezpeceni
poskytovani sluzeb zcela zasadni, jako je napfiklad zprovoznéni nové certifikaéni
autority ISZR, rozsifeni callcentra ve struktufe pavodniho SD SZR, propojeni sys-
tému RAZR do ISSS a dalsi. Navyseni poétu spravovanych informacnich systému
a poctu internich uzivatelQ si vyzadalo zménu organizacni struktury jejiz platnost
byla stanovena k 11.2024. Snahou této Upravy bylo posilit schopnosti monito-
rovani chodu informacnich systému a posunout spravu majetku na kvalitativné

vys§8i Groven.

Proces transformace z provozniho pohledu by mél dosahnout cilového stavu
v prlbéhu roku 2026 a oproti pocatec¢nimu stavu by mél dosdhnout trojnasobku
provozovanych informacnich systému a sedminasobku internich koncovych

uzivatelQ.

Aktivity Narodni certifikani autority byly pfevedeny s G€innostik 1. 1. 2024 na
Statni spravu sluzeb vytvarejicich davéru, p.o.

V réamci bézného vykonu provoznich aktivit Ize konstatovat, Ze dochéazelo k na-
vySeni poctu transakci v ramci béznych provoznich systémU pfi zachovani jejich
provozni spolehlivosti.

PREHLED ZAKLADNICH AKTIVIT SD DIA

2022 2023
Pocet ticket zadanych do SD 37 342 34 848
Pocet blokovanych eOP 4 7
Pocet pfijatych hovorl 49 993 42 039
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Srovnani poétu volani za posledni obdobi
do Zakladnich registru

1,2

1

0,8
0,6
0,4
0,2

2021 2022

Pocéty pfihlaseni cestou Narodniho bodu

35
30
25
20
15
10

1N

2021 2022

Pfehled o vyuziti Informacniho systému sdilené sluzby

160
140
120
100
80
60
40
20

2021 2022

72

* \ MILIARDACH

2023

*V MILIONECH

2023

*V MILIONECH

2023



POSKYTOVANI INFORMACI PODLE
ZAKONA C. 106/1999 SB.
O SVOBODNEM PRISTUPU K INFORMACIM
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Ve smyslu § 18 odst. 1zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informa-
cim (dale také ,InfZ*), zverejnila Digitalni a informacni agentura informaci o své
¢innosti v oblasti poskytovani informaci podle InfZ:

Udaje podle § 18 odst. 1, pism.
A) ai F) InfzZ:

A) pocet podanych Zadosti o informace:
15, pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zaddosti: O

B) pocet podanych odvolani (nebo rozkladl proti rozhodnuti): O

C) opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu ve véci pfezkoumani zakon-
nosti rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti zadosti o poskytnutiinformace
a prehled v8ech vydajd, které povinny subjekt vynalozil v souvislosti se soudnimi
fizenimi o pravech a povinnostech podle tohoto zédkona, a to véetné& nakladl na
své vlastni zaméstnance a nakladd na pravni zastoupeni: zadné rozsudky nebyly
vydany

D) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odlvodnéni nezbytnosti po-
skytnuti vyhradni licence: O

E) pocet stiznosti podanych podle § 16a, dlivody jejich podani a struény popis
zpUsobu jejich vyfizeni: O

F) dalsi informace vztahuijici se k uplatriovani tohoto zédkona: Informace se vzta-
huji se k €¢innosti odboru eGovernmentu a odboru Hlavniho architekta eGover-
nmentu Digitalni a informacni agentury za dobu od 1. dubna do 31. prosince 2023.
V dobé od 1. ledna do 31. bfezna 2023 byly tyto odbory sou¢asti Ministerstva vni-
tra, ¢innost t&chto odborl za toto obdobi je (bude) obsazena ve vyroéni zprave
Ministerstva vnitra.



ZAVER
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Vznik DigitéIni a informaéni agentury a jeji ¢innost v roce 2023 byl vyznamnym
milnikem a krokem vpred v nasi snaze o transformaci digitalniho prostredi ve-
Fejné spravy v Ceské republice. Béhem kratké doby od vzniku DIA jsme dokazali
uskutecnit, pfipravit ¢i posunout celou fadu kliGovych projektd, z nichz nékteré jiz
zacinaji pfinasSet hmatatelné vysledky pro ob&any i vefejné instituce.

DIA se od samého pocatku snazi byt otevienou, pfivétivou a odborné zdatnou
instituci, ktera si klade za cil byt centralnim mistem digitalni agendy napfi¢ statni
spréavou. Diky koordinované ¢innosti nasich tymd, spolupraci s dal§imi statnimi
institucemi i mezinarodnimi partnery, jsme dokazali poloZit pevné zéklady pro
budouci Gspéchy v oblasti digitalizace.

NaSe prace zdaleka nekon¢i. V nasledujicim roce se budeme i nadéle zamérovat
na rozvoj klicovych digitalnich nastrojl, jako jsou eDoklady, Datové schranky ¢i
Portal obCana, a na zdokonalovani infrastruktury, kterd umozni efektivni a bez-
pecnou spravu dat. Nase kompetenéni centra zacnou jiz brzy poskytovat cenné
sluzby Gfednikiim a dal§im odbornikim, coz vyrazné pfispéje k profesionalizaci
digitalni verejné spravy.

Veérime, Zze se nam podafi dosadhnout naseho cile — vytvofit digitalni vefejnou
spravuy, ktera bude pIné slouzit potfebam obc¢an(, bude pfistupna, efektivni
a bude inspiraci a vzorem i v ramci ostatnich stata.
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